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Íôô 14 p †Œpìùìë øèëí»ûì
ùÒæ

14¿1 «*¬t¬?ìûæì

14¿2 ¼¤Úì

14¿3 vøÐìë ¾ûèÐ,%Ö

14¿4 †Œpìùìë vøÐìë èûôìÐ

14¿5 †Œpìùìë ß çÇÖ øèëí»ûìë vøÐìóìèë ÷èër

14¿6 vôìæ vøÐìë ¼@¬cìûæì

14¿7 vøÐìóìèë Ìì÷ëËèûèÓ

14¿8 Åø¼¤ðìë

14¿9 ÌæãÐéÜæé

14¿10 èæûÞìè÷ç †ŒpøJé

14¿1 «*¬t¬?ìûæì

“«*íØÐæ” ‘vøÐì’ Ðjèå Íâæ Íôèå ÓìëËì vÇíô Ålcïç ðíúí×• öìíç vôìíæì ûÖèkíô ¼@ø ‰̂ ôëíç
vóßúì vôìíæì ôìäèåíôÈ vøÐì vûìÄìíç øìíë¯ Ììâìíóë «*ìçÖìèðô Ûì»ìú v¼È ÌíÇÞ vö-vôìíæì Óëíæë
ôìäíôÈ vøÐì ÌìÔÖì vóßúì vöíç øìíë¯ èô¬Q; vøÐì ß Ì-vøÐìë øìÇÞôÖ vûìÄì «*ìúÐÈ ÌçÖQ? ôèÒæ
ðíú óþì§ìú¯ “«*íØÐæ¼” (Encyclopaedia of the social sciences, Vol. 11-12, 1993, p. 478) èæûíao
«*ÔÖìç ¼âìäèûÚìæé Í Íâ äìë¼wì¼Þ ß èø Í ÅÈÜ¼æ ûíÜæ ½ ““Ììâëì vøÐìíô Íô ûüè+ èð¼ìíû t¬Héôìë
ôèë• óéÙÞ ß èûíÐ» Óëíæë vûîèºoô «*èÐáíËë Åøë èÛè+ ôíë öìë ¼ìðìíöÖ èæèóÞ,% vôìíæì ôìä ¼@ø ‰̂
ôëì ¼@ø ‰̂ ðú¯”” “èó «*íØÐæ¼” (Frank Cass & Co. 1964, p. 307) Ðé»Þô Ììë Íôèå èæûíao çìëì
vóÔìæ vö• ““vûîèºoô «*èÐáíËë ØíÜ ÌèäÞç èûíÐ» óáçìÈ ðÜ vôìíæì vøÐìë t¬Hç¬QŸ ¾ûèÐ,%Ö¯””

“«*íØÐæìèÜäâ ÌÖìw èó èØÅ÷ìë” (Nationwide provision and use of information, Aslib/IIS/

LA Joint conferences, 15-19, September 1980, Sheffied, Proceedings, 1981, p. 386) Ðé»Þô
èæûíao èõ vä Ø¼íØå âQ?ûÖ ôíëæ vö• ““ÌæÖ vö-vôìíæì ¼ìâìèäô vùìVéë âíçì vôìíæì vøÐìíçß
ÌQ?ÛhÞk Çìíô ûT øüÇô øüÇô ûÖèk• èæíäíóë âíÓÖ ¼@øôÞ òìøíæë Íô ûÖûòì ÷ìÜã ôíë öìëì Íâæ ¼û
ôìä ôëíç ûì Íâæ ¼û ÜíáÖ vøþî×íç ÷ìú• ™Óãâìr ûÖèkùç áâçì èóíú öì ÌäÞæ ôëì ¼@¬cû æú¯””
«*ÇìùçÛìíû ¼âìä ÍÈ¼û ÜáÖIèÜíô ôìâÖ ûíÜ vâíæ èæíúí× ß çìíóë ôìäôâÞíôÈ ¼ûíÇíô ôìöÞôë
ûíÜ vøÐì óìûé ôíë Íí¼í×¯ èû¤Ð Ðçìjéë «*Çâ èóíô ÌûÐÖ vøÐì ûÜíç èÒô ôé vûìÄìú• çìë Íô
¼¤Úì èæëCøË ôëì ðú¯
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14¿2 ¼¤Úì
“åhßúìõÞ Í võèØèæÐæ ÌØ «*íØÐæ” (Harward Educational Review, 1953, 23 (1) 48-49)

Ðé»Þô èæûíao âèë¼ ÍÜ¿ vôìùìæ “vøÐì”-ë èûèÛ ‰̂ ¼¤ÚìIèÜë Íô èûíxX»ËÓâÞé• ¼¤íáèøç ûÖìÔÖì
èóíúí×æ ½ ““vøÐì ðÜ Íô ûüè+• öìë ÷÷Þì èæÛÞë ôíë èûÚìæ ûì ÌæÖ vôìíæì èû»íúë çìè+Uô ôìÒìíâì ¼@¬Híao
ÅøÜèBo ß ¼íà ¼íà «*íúìäæéú ôâÞóáçì ÌäÞíæë Åøë¯ ÍÈ ÅøÜèBo ß óáçìíô äëgèë ûÖûðìèëô
ôìäôíâÞ «*íúìù ôëì ðú¯ Íô Óëíæë ¼ìÓìëË Úìæ ß âìæãí»ë óéÙÞèóíæë ¼è˜ç Úìæ ß ÌèÛÚçìë ¼ìðìíöÖ
vøÐì ¼¤¹ìQ? ëéèçæéèçIèÜë øèëûçÞæ ôëì ðú• vöIèÜ èûíÐ»Úçìë (specialism) rgèåIèÜ óïë ôëíç
¼ìðìöÖ ôíë¯ †Œìðô ûì ûÖûðìëôìëéíóë äæÖ øëìíÇÞ v¼ûì ôëìíôÈ vøÐì èæíäë «*Çâ ¾æèçô «*íúìäæ èð¼ìíû
âíæ ôíëæ¯””

vôìùìíæë âíç• “vøÐì” Ðjèå èûèÛ ‰̂ Ì¼óüÐ èäèæ¼íô vûìÄìûìë äæÖ ûÖû´ç ðú¯ vôìùìæ ¼¤Úìë
èçæèå ¬t¬?ë è÷èÿç ôíëí×æ_Ñèçðìè¼ô-ÌìèÛÓìèæô• «*çÖú ÅÁøìóæôìëé ß è¹úìôÜìø ¼¤¹ìQ?̄  «*ìâìËÖ
Ðj«*ôëË èû»úô ë÷æìIèÜë èûíxX»íËë èÛè+íç vôìùìæ èæíä vö ¼¤Úì ë÷æì ôíëè×íÜæ• v¼èå «*Çâ
t¬Hëèåë ÌQ?ÛhÞk¯ ““âìæãí»ë âíæìÛìûíô æçhæ èóíô ÷ìèÜç ôëìë”” Åí!íÐÖ ëè÷ç èPçéú ¼¤Úìèåíô èçèæ
ÌìÜíØ‹õ vØYRæìë-Íë (“Is social work a profession?” School and society, 1915, 1(26), 902)

¼¤Úìë ¼ìðìöÖ èæíú ûÖìÔÖì ôíëí×æ¯ èçèæ âíæ ôíëæ vö• èPçéú ¼¤Úìèå ¼âôìÜéæ è÷èôÁ¼ìäùíçë ôâÞ¼ï÷é
ß Ìì÷ëíËë óüÐÖâìæ ðíú ÅíÒí×¯ vôìùìíæë ûËÞæì Ìæãöìúé ç·çéúèå ðÜ• ““«*ìçÖìèðô è¼ºoìQ? væûìë Åí!ÐÖ
vøÐìóìë ûÖèkë äæÖ ¾çèë èæíóÞÐìûÜé¯”” ÌìèÛÓìèæô ÌÇûì èûxHì¼ äìèùíú vçìÜì ¼¤Úìú ¼¬Q;è,% æì vÇíô
óüè,%íùì÷ë ß øèëâìøíöìùÖ èô×ã IËìûÜéë óìûé vÇíôÈ Íë äˆŠ¢

vøÐìóìèëë ÌÇÞ vøÐìóìèë èû÷ìëûãèºo «*íúìù ôíë v¹çì ûì ûÖûðìëôìëéëì «*íúìäæ vâåìæ¯ ßúì<Þ ûãô
ÌØ Íæ¼ìÈíôYìíøèõúì (World Book of Encyclopaedia) vøÐìíô ““èûíÐ» èÐáìë «*íúìäæ Íâæ vôìíæì
ûüè+”” ß ““vôìíæì ûÖèk öìë ¼ìðìíöÖ äéèûôìèæûÞìð ôíë vçâæ Åèk”” èð¼ìíû ûÖìÔÖì ôíëí×æ¯ ßÈ ÍôÈ †Œíp
vøÐìóìèëíô ûÜì ðíúí×• ““ÌíøÐìóìë ûì Ìøåh ûÖèkíóë vÇíô øüÇô vøÐìóìë ûÖèkíóë ÷ìÜã ëéèç ûì
øºoèç¯”” ÍÈ¼û ÓìëËìíô ¼¤íáíø ÍÈÛìíû Åøòìèøç ôëì öìú vö• vøÐìë ¾ûèÐ,%Ö ðÜ ¼¤ùÒæ• èÐáì ß
äæí¼ûìë ÌìóÐÞ̄

14¿3 vøÐìë ¾ûèÐ,%Ö
vøÐìë èûèÛ ‰̂ ¾ûèÐ,%ÖIèÜíô tø,%Ûìíû è÷èrç ôëìë «*Çâ «*úì¼ ™ëg ôíëæ Ììûuìðìâ vØYRæìë 1915

¼ìíÜ¯ v¼È ¼âú vÇíô ¼âìäèûÚìæéëì ß èûèÛ ‰̂ ôìíä äè§íú Çìôì âìæãí»ëì vøÐìë t¬Hç¬QŸ ¾ûèÐ,%ÖIèÜíô
çìèÜôìûºo ôëìë ûT v÷,%ì ôíëí×æ¯ ÍIèÜë øöÞìíÜì÷æì ôíë vøÐìë ¼ìçèå «*Óìæ ¾ûèÐ,%Öíô è÷èÿç ôëì
vùí× ½

‘1’ çìè+Uô ß ¼ã¼@øôÞ Úìíæë Íô ¼¤ùèÒç ¼¤†Œíðë Ìè¬t¬?&¯
‘2’ ôìäôíâÞë ¼ìÓìëË âìíæë Åøë æäë ëìÔìë äæÖ vôìíæì vøÐìóìë ¼¤òìë Ìè¬t¬?&¯
‘3’ †Œìðô ûì v¹çì ß ¼ðôâÞéíóë ¼íà vøÐìóìë ûÖèkíóë ¼@øôÞ èæú¬QŸË ôëìë äæÖ ¾æèçô èûèÓë

Ìè¬t¬?&¯
‘4’ vøÐìë Å ‰̂èç ß èæíäíóë èÐáì ûì§ìíæìë äæÖ ¼ó¼Öíóë ¼èóE×ì¯



155

‘5’ ôìíä Üìùìíæìë âíçì ÍôIE× ôÜìíôîÐÜ¯

‘6’ †Œìðô ûì v¹çìíóë øèëí»ûì «*óìíæë èóíôÈ âíæìíöìù vóßúì¯

‘7’ öíÇ,% ¼¤ÔÖô ÌíøÐìóìë ûÖèkíóë ôì× vÇíô t¬Héô·èç ÌäÞæ ôëì¯

âÖìôùìèëë âíç• vôìíæì vøÐì ¼ëì¼èë èÐáìèÛè+ô ðíÜ v¼èå °gç ¼ìâìèäô t¬Héô·èç ÜìÛ ôíë_vöâæ•
ÌìÈæ¯ Íô¼íà ôìä ôëíç ¼@‡ç ¼ó¼Öíóë øìëtøèëô ¼@øíôÞë ¼ìðìíöÖ vôìíæì vøÐì çìë ÌQ?èæÞèðç
Ðèk ß ¼¤ðèç ûäìú ëìíÔ¯

14¿4 †Œpìùìë vøÐìë èûôìÐ
ÌÓãæì t¬Héô·ç ðíÜß ûì¬t¬?íû †Œpìùìë Íô «*ì÷éæ vøÐì¯ Íë äˆŠ v¼È ¼âíú• öÔæ vùìVé èð¼ìíû t¬Héô·ç

æì ðíÜß øè„íçëì èæíäëì t¬HìÓéæÛìíû øëéáì ôíë• èÜíÔ Íû¤ øíë ÌæÖìæÖíóë vÜÔì ¼¤†Œð ß ¼¤ëáË
ôíë v¼È ¼è˜ç ÚìæÛì„ìëíô †ŒpìùìëIèÜíô èûçëË ôëíç ™ëg ôíëæ¯ Óéíë Óéíë †Œpìùìèëôíóë Íôèå
¼¤ùÒæ ôíë ùí§ öìë Åí!ÐÖ è×Ü ¼¤†Œð• ¼¤ùÒæ ß «*Ðì¼íæë ôìäIèÜ â¼üË ôíë vçìÜì¯ ¼ûíÇíô
Iëg&øïËÞ è×Ü †Œpìùìíëë ûÖûðìëíô Ììëß «*¼ìèëç ôëì ß ûÖûðìíëë ¼ãVã øèëíûÐ ¼üè,% ôëì¯ ¼âíúë ¼ìíÇ
¼ìíÇ äæèÐáì ß ûú¥«*ì:íóë äæÖ èÐáì ÷ìÜã ðíÜ ÍÈ vøÐìë Ììëß «*¼ìë Ùíå¯ ç+U ß «*íúìíùë Íô
¼¤ùèÒç ëCø äˆŠ væú• öì Ììäß ¹íâÈ èûôèÐç ðíú ÷íÜí×¯

†Œpìùìèëíôë vøÐìèåíô “äëgëé” ß “øèëí»ûìâïÜô” ûÜì ðíú Çìíô¯ †Œpìùìë Ììâìíóë èÐáìûÖûòì ß
vùìVéäéûíæë Íâæ Íô ÌèûíE×óÖ Ìà ðíú óþìè§íúí× vö çìíô ×ì§ì Ììâìíóë ¼âìäíô ôGFæì ôëìß
ôèÒæ¯ †Œpìùìë Íô ¼ìâìèäô «*èçVìæ ðßúìë ØíÜ çìë ÌíæôIèÜ èóô ß Ì¼éâ ¼@¬cìûæì ëíúí×¯
øè„çíóë Íô èæûÞìè÷ç vùìVé vÇíô çì Ììä ðìäìë ðìäìë æìëé-øãëgí»ë vøÐì ðíú óþìè§íúí×¯ Ïæèû¤Ð
Ðçìjéë vÐ»Ûìù øöÞQ? †Œpìùìèëôíóë èûíÐ» vôìíæì «*¬t¬;èç èæíç ðúèæ¯ Úìæ ß çíÇÖë ¹âìùç ûüèºoë
ØíÜ †ŒpìùìëIèÜß ¼¤ÔÖì ß Ììúçíæ ûüèºo vøíç Çìíô¯ †Œp ß ørøèrôìë ¼¤ÔÖì ûì§íç Çìôìú
èæÙÞ–å «*¬t¬;èç ß ûùÞéôëË «*íúìäæéú ðíú ßíÒ¯ ¼@¬cìûÖ ûÖûðìëôìëéíóë èÐáìë èÛè+ Ììëß «*¼ìèëç
ðßúìë ØíÜ èûèÛ ‰̂ Óëíæë çíÇÖë äæÖ çìíóë ÷ìèðóìß Å+íëì+ë ûüèºo vøíç Çìíô¯ ûÖûðìëôìëéíóë
¼íà ¼@øôÞ òìøíæ Íô æçhæ èóíôë ÅíˆŠì÷æ ðú• öÔæ †Œpìùìë• èûíÐ»ç äæ-†ŒpìùìëIèÜíô ¼ìâìèäô
Å ‰̂úíæ Íô Åøìóìæ èð¼ìíû t¬Héô·èç vóßúì ðú¯ ÍÈ æçhæ øèëèòèçíç ÅE÷èÐèáç• ÌèÛÚ ß «*èÐáË«*ì:
†Œpìùìèëôíóë «*íúìäæ vóÔì vóú¯ èÐáì ß «*èÐáË ×ì§ì Ííóë vóßúì Åè÷ç öÇìöÇ âöÞìóì• öì èæËÞú
ôëíû çÁôìÜéæ ¼ìâìèäô øèëíûÐ¯

èûèÛ ‰̂ vóíÐ †Œpìùìë Ììí`óìÜæ «*¼ìë ÜìÛ ôëíÜ äˆŠ ðú vøÐìóìèë ¼¤òì ß †Œpìùìë t¬H&IèÜë¯
«*íçÖôèå Å ‰̂ç vóíÐÈ †Œpìùìë Ììí`óìÜæíô Íèùíú èæíú vùí×æ øè„íçëì ß äæôÜÖìËôìâé æìùèëíôëì¯
çìíóë ÅíóÖìíùÈ vöìùÖ †Œpìùìèëôíóë äæÖ ¼ü,% ðíúí× ¼ûÞáíËë ôìíäë øó¯ 1876 ¼ìíÜ Ììíâèëôìæ
ÜìÈíûuèë ÌÖìí¼ìèÐíú¼íæë «*èçVìçìë Íô û×ë øíë öãkëìíäÖ ÜìÈíûuèë ÌÖìí¼ìèÐíú¼æ ùèÒç ðú¯

Íåì ÜáËéú vö †Œpìùìë ß çÇÖ ¼¤¹ìQ? ôìäíô vøÐì ÌìÔÖì vóßúì öìú èôæì• v¼ èû»íú ûT
èûçíôÞë ¼ïrøìç ðíúí×¯ vôÅ Íèåíô Íô ûüè+ âíæ ôíëæ• è÷èôÁ¼ì ß ÌìÈíæë âíçì vôÅ Ííô Ííô
vøÐìë âöÞìóì èóíç èPÓì ôíëæ æì• Ììûìë vôÅ âíæ ôíëæ vö vøÐì èð¼ìíû ùËÖ ðßúìë øíÇ Í vûÐ
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èô×ãåì Ì†Œ¼ë ðíúí×¯ èøúì¼Þ ûìåÜìë 1951 ¼ìíÜ ûíÜè×íÜæ ½ ““Ììâëì ¼ûìÈ èûxHì¼ ôèë vö †Œpìùìèëô&
(librarianship) Íôèå vøÐì¯”” vÐëì-ë «*E× ‰̂ ÓìëËì ðÜ• ““†Œpìùìèëôí&ë âöÞìóì ûüèºoë äæÖ Íô ¾ûÓ
«*Ð¤¼ìør vóûìë Íô ÈE×ì èæfúÈ ëíúí×¯”” vøÐìóìèëë âìæó„IèÜë «*íúìù ôíë Ììâëì ÌûÐÖ èæËÞú
ôëíç øìèë †Œpìùìë ß çÇÖ ¼¤¹ìQ? ôìäíô ôçóïë vøÐìë âöÞìóì vóßúì vöíç øìíë ß v¼èóíô Ì†Œ¼ë
ðûìë äæÖ vôìæ vôìæ ûÖûòì væßúì vöíç øìíë¯

14¿5 †Œpìùìë ß çÇÖ øèëí»ûìë vøÐìóìë ÷èër
äéûèûóÖì• ÐìëéëèûóÖì• ë¼ìúæ ß ÌæÖìæÖ èô×ã èû»íúë ¾ûÚìèæô Úìíæë ûÖûðìë ôíë è÷èôÁ¼íôëì

vëìùéë Ì¼ãíÔë ÷èër èæËÞú ôíëæ ß èæëìâíúë ß»ãÓ ¼ãøìèëÐ ôíëæ¯ ÍôÈÛìíû• †Œpìùìë ß çÇÖ ôâÞéëì
†ŒpøJéç+U• çÇÖ èûÚìæ ¼@¬Híao çìíóë Úìæ «*íúìíùë âìÓÖíâ vôìíæì Ìì†Œðé ûÖûðìëôìëéíô çìë
«*íúìäæéú çÇÖ ¼èÒôÛìíû ß ¼èÒô ëCíø øèëíûÐæ ôíëæ¯ ôìíäÈ vôìíæì †Œpìùìèëíôë vøÐìóìèë óáçì
èæÛÞë ôíë ¾ûÚìèæô Úìæ ß Íôèå Åøìóìæ ûì °íûÖë Åøë• öìë ¼ìðìíöÖ Íô æçhæ øèëèòèç ûì Ìûòìë
¼üè,% ðßúì ¼@¬cû¯ “ÜìÈíûuèë ¼ìíúA ÌÖìw ÈæØëíâÐæ ¼ìèÛÞ¼ ½ Í väæìíëÜ ßèëíúí`åÐæ-ûìåìëßúìÇÞ¼•
1978• ø˜â ÌÓÖìú’ †Œíp Í¼ ÌìÈ âìÜìæ Íô ÜáËéú ÅóìðëË våíæí×æ ½ ““Íôäæ è÷èôÁ¼ô çìë
¾ûÚìèæô Úìæ «*íúìù ôíë «*íúìäæèå èûíxX»Ë ôíëæ ‘vëìù èæëCøË ôíëæ’• öìë ¼ìðìíöÖ èçèæ v¼È
Åøìúèå ‘æèÇ Íû¤ÝÌÇûì çÇÖ’ Ôþãíä vøíç øìíëæ• öì ûÖûðìëôìëéë ‘øìÒô’ Ìûòìë ‘Ìûèðç ôëìÝèÐáì
vóßúì’ øèëûçÞæ Ùåìíç ¼ìðìöÖ ôëíû¯”” vôìíæì vøÐìú Úìíæë ¾ûÚìèæô èÛè+íç çìë ÷÷Þìë èûôìÐ ß
¼âüèºo Ùåìíç ûÖûðìë ôëì ðú¯ ÌûÐÖ Íë Åí^åìèåß ¼âìæ ¼çÖ¯ ÷÷Þì ß Úìíæë ¾ûÚìèæô èÛè+ë «*¼ìë
Ùåìíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ †Œpìùìèëôí& èûôìÐ ¼@¬cûç ¼ûíÇíô ÛìíÜìÛìíû «*èçØèÜç ðú æìâôëíËë
øèëûçÞíæë âÓÖ èóíú¯ Ììíùôìë “†Œpìùìë ÌÇÞæéèç” «*Çíâ ðíú óþì§ìú “†Œpìùìë øèëí»ûì” ß “†Œpìùìë
èûÚìæ”• öìë ûçÞâìæ ëCø ðÜ “†Œpìùìë ß çÇÖ èûÚìæ¯”

¼âíúë ¼íà ¼íà èûèÛ ‰̂ vøÐìë Ålcû ðíúí×¯ èæèóÞ,% ÜáÖ ß t¬Hç¬QŸ ôÜìíôîÐÜ ß óáçì ×ì§ìß
«*íçÖôèå vøÐìë Íô èæèóÞ,% èæúâìûÜé Ììí×• vøÐìë ¼íà öãk ûÖèkëì vöIèÜ vâíæ ÷íÜæ¯ †Œpìùìë ß
çÇÖ ôâÞéëì çìíóë vøÐìú ¼ûÞóìÈ Íô Óëíæë óìçìÝ†Œìðô ûì v¹çìÝÔèë!ìë ¼@øíôÞ äè§íú Çìíôæ¯
vøÐìóìèë ÷÷Þì ß ûÖûðìë èæú¬QŸË ôíë vö èæúâìûÜé• v¼IèÜë ÌûÐÖÈ Íô ¾æèçô èóô Çìôì Åè÷ç¯
èûçíôÞë ÏíºoÞ Çìôíç †Œpìùìèëôíóë ¼í÷çæ «*úìí¼ë âÓÖ èóíú ÍÈ ¾æèçô èóôèåÈ øèët]hå ðú¯ vôìíæì
øèëí»ûìë váír vøÐìóìëÝ†Œìðíôë ¼@øôÞ öÔæ ûÖèkùç ¼@øíôÞë èÛè+íç ùí§ ßíÒ• çÔæ ¾æèçô
èûèÓIèÜÈ v¼È ¼@øôÞ èæËÞú ôíë¯ ÍÈ ¾æèçô èóôèåÈ øèët]hå ðú¯ vôìíæì øèëí»ûìë váír vøÐìóìëÝ†Œìðíôë
¼@øôÞ öÔæ ûÖèkùç ¼@øíôÞë èÛè+íç ùí§ ßíÒ• çÔæ ¾æèçô èûèÓIèÜÈ v¼È ¼@øôÞ èæËÞú ôíë¯ ÍÈ
¾æèçô èûèÓIèÜÈ vøÐì• †Œìðô ß vøÐìú èæöãk ûÖèkíóë èæëìø+ì vóú¯ vøÐìë ÍÈ ¾æèçô ôçÞûÖIèÜíô
vøÐìóìèë óìèú& ûÜì ðú¯

14¿6 vôìæ vøÐìë ¼@¬cìûæì
vö-vôìíæì vøÐìë ¼@¬cìûæì çìë èû¬t¬?üèç• âöÞìóì ß èûôìíÐë ¬t¬?ë Pìëì èæËÞú ôëì ðú¯ †Œpìùìë ß çÇÖ

¼¤¹ìQ? vøÐìë èû÷ëËíár ðÜ ÌèûèÓûºo èÐáì ß çíÇÖë ¼¤òìæ¯ †Œpìùìèëô& ß çÇÖ èûÚìíæë
Íôèrç váírÈ ÍÈ vøÐìë ôìöÞôÜìø¯ ¼ìÓìëË âìæã» ûì v¹çìëì vøÐìóìëé ûÖèkíóë óáçìíô ôçÔìèæ
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t¬Héô·èç èóíE×æ• çìë ÅøíëÈ èæÛÞë ôíë v¼È vøÐìë âöÞìóì¯ vöâæ• Ì¼ãò ðíÜ è÷èôÁ¼íôë õìô øí§•
ÌìÈæ ¼â¼Öìú ÅèôíÜë ¼ìðìöÖ «*íúìäæ ðú• vçâæÈ çíÇÖë óëôìë ðíÜ †Œpìùìèëô ß çÇÖôâÞéëì
èæíäíóë óáçì èóíú ¼ðìúçì ôëíç Íèùíú Ììí¼æ¯ ¼âìíä vøÐìóìë øèëí»ûìë âöÞìóì ÍÛìíûÈ øèët]hå
ðú¯

¼@øïËÞ vøÐìóìèëôíóë âìÓÖíâÈ øïËÞ vøÐìë âöÞìóì ÌäÞæ ôëì ðú¯ vøÐìóìèëôùË ûÜíç v¼èå
ÈèçâíÓÖ vôìæd ¬t¬?íë vøþî×íç vøíëí×• çìíôÈ vûìÄìú¯ “«*íØÐæìÜìÈíäÐæ ‘¼@øìóæì ½ ÛÜâìë ß èÜâ¼•
øü¿ 11’ †Œípë âãÔûíao ðìûìåÞ ûLìâìë ûíÜí×æ ½ ““vøÐìóìèëôùíËë ÜáÖ ðÜ vôìíæì Íôèå váírë äæÖ
ÅÁôí»Þë Íô âìæó„ èÒô ôíë v¼È Ìæãöìúé Ìì÷ëËèûèÓ èæËÞú ôëì• ôçÞûÖíûìíÓë èûôìÐ Ùåìíæì• èæöãèk
ß «*èÐáíËë âìøôìèÒ èæèóÞ,% ôëì• ¼ó¼Öíóë èæëìø+ìë ûÖûòì ôëì• ßÈ váír vùìVéâïÜô èæú¬QŸË òìøæ
ôëì ß ¼âìíä Íô ÅE÷âöÞìóìú çìíô «*èçVì ôëì¯””

èÐáì ß «*èÐáË ×ì§ìß †Œpìùìë äùíç vøÐìóìèëë èû¬t¬?ìë «*èçèå vóíÐ vøÐìóìë †Œpìùìë ¼¤ÙIèÜë
«*èçVì ß èûôìíÐë Åøë èæÛÞëÐéÜ¯ †Œpìùìë øèëí»ûì ß †Œpìùìèëô&íô Ììëß Å ‰̂ç ß ÐèkÐìÜé ôíë
vçìÜìÈ vûÐéëÛìù ¼¤íÙë ¼ìÓìëË Åí!ÐÖ¯ Íèå ¼@¬cû «*ôìÐæì• ¼Ûì¼èâèç• èÐáìâïÜô ôâÞÐìÜì• âìæó„
ß èæíóÞÐìûÜé «*¬t¬;èç ÈçÖìèóë âìÓÖíâ¯ Úìæ ß çÇÖíô ¼âüºo ß ¼ðäÜÛÖ ôíë çhÜíç †Œpìùìë ß
†Œpìùìèëôíóë âíÓÖ ÌìQ?äÞìèçô ¬t¬?íë ¼ðíöìèùçì ß vûìÄìø§ì ùí§ ßÒìú †Œpìùìèëô& Óéíë Óéíë
ÌìQ?äÞìèçô âìrì øìíE×¯

èûèÛ ‰̂ vóíÐë ¼âìíä †Œpìùìèëôíóë âöÞìóì èûèÛ ‰̂ ëôâ¯ vôìíæì vôìíæì vóíÐ èÐáìë Åøë Iëg&
vûÐé ðßúìë ØíÜ †Œpìùìèëôíóë øè„ç ß x*ºoìÛìäæ èð¼ìíû vóÔì ðú¯ vôìÇìß vôìÇìß Ììûìë
†Œpìùìèëíôëì vôëìèæë vÇíô vûÐé âöÞìóì øìæ æì¯ ôíúôèå vóíÐ èÐèáç ß vöìùÖ ôâÞéë ÌÛìû ÍÔæß
†Œpìùìë øèëí»ûìë èûôìíÐ ûìÓìë ¼üè,% ôíë¯

14¿7 vøÐìóìèë Ìì÷ëËèûèÓ
âìæû¼ÛÖçìë óéÙÞ öìrìøíÇ ûüè+ èð¼ìíû †Œpìùìèëôí&ë öãù öãù Óíë èûûçÞæ Ùíåí×• çìë Ìæã¼ëË

ôëì æéèçIèÜíç öãk ðíúí× æçhæ æçhæ âïÜÖíûìÓ¯ ¼âíúë ¼íà ¼íà èô×ã ëCøìQ?ë Ùíåí× èæfúÈ• èô¬Q;
v¼È ¼û øèëûçÞíæ Èèçðìí¼ë ¼ìú Ììí×_¼ìâìèäô øåÛ—èâë øèëûçÞíæë ØíÜÈ Ùíå vùí× v¼È ëCøìQ?ë¯
†ŒìèØô vëôíõÞë ëCø ß ¼¤ÔÖìú øèëûçÞæ ÍíÜß• ûÖûðìëôìëéíóë ÷èër ß ùÒíæë IËùç ß øèëâìËùç
øèëûçÞæ ÙåíÜß• çÇÖ ¼¤ùÒæ ß «*¼ìíëë øºoèç øìí^å vùíÜß• èÜèÔç Ðíjë âíÓÖ ¼çÖíô vÔþìäì Ììë
ûÖèk èûôìíÐë Åøë Ììòì Ììäß ÍôÈëôâ ëíú vùí×¯ ¼ãçëì¤ ÌìÐì ôëì vöíç øìíë vö †Œpìùìèëôíóë
ôé ôëì Åè÷ç ß çìíóë ÍÈ âðìæ Åí!ÐÖ ôéÛìíû ÌæÖíóë ôìí× vøþîí× vóßúì Åè÷ç_ÍÈ¼û èû»íú
¾æèçô èûèÓIèÜ Íô tø,% ÓìëËìë äˆŠ vóíû¯

vôìíæì vøÐìóìèë èûèÓíç ôçÞûÖ ß óìèúí&ë «*íÛó ôëì Åè÷ç¯ ôçÞûÖ ðÜ ôâÞ¼ïír vö ôìäIèÜ
ôëíç ðíû• Ììë ¾æèçô óìèú& ðÜ Íô âíæìÛìû• öì ÌûÜ@¬Hæ ôíë vøÐìóìèë vôìíæì ûÖèk çìë v¹çì ûì
†Œìðô Íû¤ ûüð+ë ÌíÇÞ çìë ¼âìíäë äæÖ ôìä ôíë¯ †Œpìùìë vøÐìë äæÖ ëè÷ç ¾æèçô èûèÓIèÜ
†Œpìùìèëô ß çÇÖôâÞéíóë ôçÞûÖíûìÓíô Å!éèøç ôíë¯ ÍÈ vøÐìë èæëìø+ìë äæÖß ¾æèçô èûèÓIèÜ
ÔãûÈ äëgëé¯ vöíðçh †Œpìùìë øèëí»ûìë âìæ †Œpìùìèëíôë ûÖèkùç IËìûèÜë Åøë Ìíæôåì èæÛÞëÐéÜ•
¾æèçô èûèÓIèÜë ¼¤íÐìÓæ ß èûôìÐ v¼íðçh öíÇ,% äëgëé¯ ÍÍÜÍ (ALA) 1939 ¼ìíÜ vøÐìóìë
†ŒpìùìëIèÜë äæÖ «*Çâ èÜèÔç ¾æèçô èûèÓ «*Ëúæ ôíë Íû¤ 1981 ¼ìíÜ çì ¼¤íÐìèÓç ðú¯
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¾æèçô èûèÓíç tø,% ÅíGXÔ ôëì Ììí× vö• ôçÞûÖøìÜíæë ¼âú †Œpìùìèëíôëì vöæ Í ôÇì âíæ
ëìíÔæ vö †Œpìùìë «*Ðì¼æ ¼¤¹ìQ? èû»úIèÜíç ÷—§ìQ? è¼ºoìQ? væûìë áâçì ™Óãâìr ¼ëôìèëÛìíû èæöãk
øèë÷ìÜôíóë¯ †Œpìùìèëíôë óìèú& ðÜ †Œpùìíëë ¼@øó ß øèëí»ûì ûÖûðìëôìëéíóë ôìí× vøþîí× vóßúì¯
çìë èæät¬H †Œpìùìíëë ¼@øíóë ¼ãëáìë äæÖ †Œpìùìèëíôë ¼ûÞóì ¼í÷,% Çìôì Åè÷ç¯ †Œpìùìë-èû»úô
vøÐìíô óéÙÞôìÜ Óíë Íô äëgëé ß øèëí»ûìâïÜô vøÐì ûÜì ðíú Ìì¼í×¯ ôìíäÈ vùìVéíô v¼ûì ôëì ß
†Œpìùìë øèëí»ûìë «*ô·ç âïÜÖ ÅøÜèBo ôëì †Œpìùìèëíôë ÌûÐÖôçÞûÖ ðíú óþì§ìú¯ †Œpìùìèëô ðíÜæ
¼âìíä øèëí»ûìë ëCíø èÐáìâïÜô ôìäôíâÞë Íô Ììúæì¯ ôìíäÈ• âìæãí»ë v÷ìíÔ †Œpìùìíëë âöÞìóì öìíç
Ìåhå Çìíô• †Œpìùìèëôíô v¼ÛìíûÈ Ìì÷ëË ôëíç ðíû¯

èæVìûìæ †Œpìùìèëôíóë äéûæíô öìäô• è÷èôÁ¼ô ß Iëgíóë äéûíæë ¼íà çhÜæì ôëì ðú ôìëË çì
öÇì¼@¬cû ôÜÖìËôë ôìíä èæíäíô ÌøÞË ôíë¯ †Œpìùìèëôí&ë äæÖ «*íúìäæ ¼íûÞì+â «*¬t¬;ç ß Óìëìûìèëô
ÌÓÖìúæ¯ vö-vôìíæì vøÐìíçÈ öíÇ,% øèëâìË Úìæ ß èæèóÞ,% vôìíæì «*öãèkë ôÜìíôîÐÜ Ììú+ ôëì
äëgëé¯ Í ôÇì †Œpìùìë ß çíÇÖë váírß «*íöìäÖ¯

èÒô ß ÛhÜ èû÷ìë ôëìë æéèçIèÜ èæíú æéèçÐìt¬Ÿ ÷÷Þì ôíë¯ ““áâçìÈ èæËÞú ôíë ôé ¼èÒô ûì æú””
×ì§ì ÌæÖ vôìíæì æéèçë Ìè¬t¬?& Ììí× vô væÈ_ÍÈ èû»íú v«Xíåìë ÌìâÜ vÇíô èûçôÞ ÷íÜ Ìì¼í×¯ öèó
áâçìë Û—èâôì Íç Iëg&øïËÞ ðú• çíû æÖìú âàÜ ûì ¼èÒíôë t¬HìíÇÞ çìëì ôéÛìíû áâçìíô èæú¬QŸË
ôëíûæ_ÍÈ «*x‰ Ííô èæú¬QŸË ôëì ðíû ôéÛìíû¯ Úìíæë âìèÜô vô ðíç øìíë ß çìíô èæú¬QŸË ôëìë
ÌèÓôìë ôëì Ììí×À áâçìÐìÜé ûÖèkëì Í¼ûÈ çìíóë ÈE×ìâíçì ûÖûðìë ôëíç øìíë• öì ““ÚìæÈ áâçì””-
ë ¼ëÜéô·ç ûÖìÔÖìíô ûT «*íx‰ë âãíÔìâãèÔ óþì§ ôëìú¯

14¿8 Åø¼¤ðìë

Ûèû»Öíç †Œpìùìèëô ß çÇÖôâÞéíóë Û—èâôì Íô èûçíôÞë èû»ú¯ vôÅ vôÅ âíæ ôíëæ vö Ìæ-
ÜìÈæ võÈåìíû¼ ¼ìè÷ÞÂ (online database searching) ÈçÖìèó ôìäôíâÞë äæÖ çìëì Ììëß óüÐÖâìæ ðíú
ÅÒíû ß çìíóë Û—èâôì Ììëß èû¬t¬?üç ðíû¯ ÌíæÖëì ÌìÐWì ôíëæ vö• ûÖûðìëôìëéëì çìíóë Ììôìè)áç
Åøìóìíæë ôìí× ¼ëì¼èë vøþîí× vöíç øìëìë ØíÜ †Œpìùìèëíôë Û—èâôì vøÐìë âöÞìóì ðìèëíú vØÜíû¯

†Œpìùìèëíôëì vö ÍÔæß çìíóë Ìè¬t¬?& ûäìú vëíÔ ôìä ôíë ÷íÜí×æ• çìë ôìëË ðÜ ôìöÞôë
vöìùìíöìù ûÖûòì¯ æèÇøírë âìÓÖíâ• çì vö-vôìíæì «*ôìíëëÈ vðìô æì vôæ• Íô â¼üË ß ôìöÞôë
vöìùìíöìù ûÖûòì ¼ãèæèfç ôëìë óìèú& †Œpìùìë ß çÇÖ øèëí»ûìë¯ ôìöÞôë ß âíæìëâ çÇÖ«*ûìíðë äæÖ
æìúì†Œì äÜ«*øìç æú• Ììâìíóë «*íúìäæ ðú Íô t¬HE×í`ó ûíú ÷Üì äÜÓìëìë¯ çìÁáèËô çÇÖít¬Œìíçë
«Xìûæ «*ìúÐÈ çìÁáèËô âìæè¼ô èût‡üèçë ¼üè,% ôíë¯ Ììâìíóë Ûèû»Öíç vøÐìóìèë óáçì vöæ ëð¼Öâú ß
÷âô«*ó ôÜìíôîÐíÜë Ìì§ìíÜ ¼ìÓìëË âìæãí»ë vÇíô èûèE× ‰̂ Íô ûì ÍôìèÓô ÍèÜå vùìVéíç Ììûºo æì
Çìíô ûì ¼â¬t¬? ÅÁ¼ vÇíô çíÇÖë ûæÖìíô èæú¬QŸË ôëìë áâçìÈ çìë «*Óìæ ÜáÖ ðíú æì óþì§ìú¯ «*ô·ç
vøÐìóìèë ÌûÐÖÈ ÍÈ Óëíæë óáçì óìûé ôíë_èô¬Q; ÍôÈ ¼íà ¼âìíäë æçhæ æçhæ «*íúìäæ ß «*çÖìÐì
¼@¬Híaoß çìíô ¼í÷çæ Çìôíç ðíû¯ vøÐìë Ûìûæì vÇíô Ììâëì v«*ëËì Ôþãíä èæíç øìèë• çìðíÜ Íô
ÅyUÜ Ûèû»ÖÁ Ììâìíóë äæÖ Ìíøáì ôëíû¯
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14¿9 ÌæãÐéÜæé
1¿ vøÐìë âïÜ ¾ûèÐ,%ÖIèÜ ûËÞæì ôëgæ¯
2¿ vøÐìóìë âöÞìóì ôéÛìíû ÌäÞæ ôëì öìúÀ
3¿ †Œpìùìèëíôë äæÖ vøÐìóìèë ¾æèçô èûèÓ «*Ëúíæë èû»úIèÜë èûûëË èóæ¯
4¿ vôìíæì vøÐìë ¾æèçô óìèú&IèÜ ôé ôéÀ
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