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Paper - II

Library Management
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Íôô 1 p †Œpìùìë «*Ðì¼íæë âïÜæéèç
ùÒæ

1¿1 «*¬t¬?ìûæì
1¿2 ûÖûòìøæì_ÓìëËì

1¿2¿1 ûÖûòìøæìë Iëg& ß çìÁøöÞ
1¿2¿2 ûÖûòìøæìë Åí!ÐÖ¼âïð
1¿2¿3 ûÖûòìøæìë «*Óìæ ôìöÞìûÜé

1¿3 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì
1¿3¿1 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æéèç
1¿3¿2 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¾ûèÐ,%Ö
1¿3¿3 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¼ãèûÓì
1¿3¿4 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Iëg&
1¿3¿5 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì ß †Œpìùìë

1¿4 ûÖûòìøæì è÷Q?ìÛìûæì-èûèÛ ‰̂ Óìëì
1¿5 †Œpìùìë «*Ðì¼æ
1¿6 ÌæãÐéÜæé
1¿7 †ŒpøJé

1¿1 «*¬t¬?ìûæì
ûçÞâìæ öãùíô ûÜì ðú èûÚìæ• èûÚìøæ ß ûÖûòìøæìë öãù¯ ûÖûòìøæì âìæãí»ë ¾óæè`óæ äéûíæë

«*èçèå ôìíä äè§íú Çìíô¯ ûÖûòìøæì ¼¤¹ìQ? «*Çìùç ÓìëËì ûì «*Óìùç èÐáìú ¼ìÓìëË âìæã» ÍÔæß
èÐèáç æú¯ çûãß ûÖûòìøæì ¼ìÓìëË âìæãí»ë ¼íà ÌàìàéÛìíû äè§ç¯

ûÖûòìøæìë ÓìëËì öãù öãù Óíë øèëûèçÞç ðíú Ìì¼í×¯ èû¤Ð Ðçìjéíç ûÖèkùç «*öãèkë Åøë ÌèÓô
Iëg& Ììíëìèøç ðíÜß Íôèû¤Ð Ðçìjéíç çÇÖ«*öãèkíô ÌèÓôçë Iëg& vóßúì ðú¯ ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë
¼íà çÇÖ«*öãèk ßçí«*ìçÛìíû äè§ç¯ ûÖûòìøæìë «*ìÇèâô Åí!ÐÖ_«*èçVìíæë Åí!ÐÖøïëíËë âìÓÖíâ
¼ìèûÞô ¼ìØÜÖ ß Ì†Œùèç ß Å ‰̂úæíô &ëìè Ĥç ôëì¯ Íë äæÖ «*íúìäæ ¼èÒô øèëôGFæì• ¼èÒô ¼âíú ¼èÒô
è¼ºoìQ? †ŒðË• èûèÛ ‰̂ Åøìóìíæë âíÓÖ ¼â Ĥú ¼ìÓæ ß ¼íûÞìøèë ôìöÞôëé èæú¬QŸË ûÖûðìë ß «*íúìù¯ ÅèGXèÔç
ôâÞôì„IèÜë äæÖ «*ìÇèâô Åí!ÐÖ øèëôGFæì ë÷æì• öì ¼èÒô çíÇÖë Åøë èæÛÞëÐéÜ¯ ûÖûòìøæì ðÜ
Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë Åøìú/ «*èçVìíæë ¼ìØÜÖ «*Óìæç èæÛÞë ôíë ûÖûòìøæìë Åøë¯ Íôèå «*èçVìíæë
¼ìØíÜÖë èæúìâô ðÜ ûÖûòìøæì¯

¼û Óëíæë «*èçVìíæÈ ûÖûòìøæìë Íôèå èûÐìÜ Û—èâôì Ììí×¯ ûÖèk¼ôÜíô èóíú ôìä ôèëíú
væßúìíôÈ ûíÜ ûÖûòìøæì¯ ÍÈ ôìä ûÜíç vûìÄìú øèëôGFæì ôëì• ¼¤ùÒæ ¾çëé ôëì• èæíóÞÐ vóßúì•
«*íËìèóç ôëì• ¼â Ĥú ß èæú¬QŸË ôëì¯ öãíù öãíù ûÖûòìøæì è÷Q?ìÓìëì èûèÛ ‰̂Ûìíû èûûèçÞç ðíúí×¯ Óéíë Óéíë
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ûÖûòìøæìë âíÓÖß Øhíå ÅíÒí× ¾ûÚìèæô è÷Q?ìÛìûæì¯ ¼ãèûÔÖìç è÷Q?ìèûóùË èûèÛ ‰̂ Óëíæë ûÖûòìøæì ¼@¬Híao
çþìíóë âïÜÖûìæ âçìâç vëíÔ vùí×æ¯ †Œpìùìëß ¼¤òì èð¼ìíû Íë ûìÈíë Çìôíç øìíë æì¯ †Œpìùìë
ûÖûòìøæì ß †Œpìùìë «*Ðì¼íæë âïÜæéèç vö-vôìíæì ÌæÖ ¼¤òìë ûÖûòìøæìë âçæÈ Ìæã¼üç ðú• çíû
ÌæÖ ¼¤òìë ¼íà Íë øìÇÞôÖ ÍÈ vö †Œpìùìë âïÜç Íôèå v¼ûìâïÜô «*èçVìæ/ çìÈ Ííáír èô×ã æéèçë
ëóûóÜ ôëì ðú¯

1¿2 ûÖûòìøæì-ÓìëËì
«*èçVìíæë Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë äæÖ «*èçVìíæë âìæèûô ß ÌæÖìæÖ Åøìóìíæë ¼â Ĥíú ôìä ôëìë

vôîÐÜíôÈ ûÖûòìøæì ûÜì ðú¯ ûÖûòìøæì «*èçVìíæë Íâæ Íô Iëg&øïËÞ ôìä• öì ¼@øíóë ôìâÖ ûÖûðìë
¼ãèæèfç ôíë• t¬HGF ûÖíú ÌèÓô óáçìë ¼ìíÇ ôâÞ ¼@øìóíæë ûÖûòì ôíë• ß «*ìèçVìèæô Åí!ÐÖ ¼ìÓæ
ôíë¯ çìÈ ûÖûòìøæìíô ÅÁøìóíæë «*ìÇèâô Åøìóìæ èð¼ìíû ùËÖ ôëì ðú¯ ûÖûòìøæì ÌóüÐÖ ß ÌtøÐÞæéú
ðíÜß «*èçVìíæë èûèÛ ‰̂ ôìöÞôÜìíøë váír Íë Û—èâôì ÌæãÙåíôë âçæ¯

vôìíæì ÅíóÖìíùë äæÖ ¼ìâè†ŒôÛìíû æéèç ß ÜáÖ èæÓÞìëË Íû¤ çìë ëCøìúæíô ûíÜ «*Ðì¼æ¯ Ììë
«*Ðì¼íæë æéèç ß ÜíáÖë ûì¬t¬?û ëCøìúíËë äæÖ ûÖûòìøæì ûì âÖìíæäíâí`åë Û—èâôì Iëg&øïËÞ̄  «*Ðì¼æ ß
ûÖûòìøæìë ¼@øôÞ Ìíæôì¤íÐ äìèç-Åøäìèçë âçæ¯ çìÈ «*Ðì¼æíô ûãÄíç ðíÜ ûÖûòìøæì ¼@¬Híao Úìç
ðßúì ÌçÖQ? «*íúìäæ¯

ÌìÓãèæô ÓìëËì Ìæãöìúé ûÖûòìøæì ûÜíç vûìÄìú v¼È ¼û ôìöÞôÜìø öì øèëôGFæì ß æéèç «*Ëúæ
ôíë• û¬t¬; ß ÌÇÞ ¼¤†Œð ôíë• x*èâô ôâÞ÷ìëé èæûÞì÷æ ß èûèÛ ‰̂ ôìíä Åøòìøæ ôíë Íû¤ ¼íûÞìøèë èûèÛ ‰̂
ôìíäë ¼â Ĥú ß èæú¬QŸË ôíë¯

1¿2¿1 ûÖûòìøæìë Iëg& ß çìÁøöÞ
vôìíæì «*èçVìíæ ¼ìØíÜÖë ¼ìíÇ ôâÞ ¼@øìóíæë äæÖ ûÖûòìøæì ÌøèëðìöÞ̄  óá ûÖû¬òìøæìÈ

«*èçVìæíô ùèçÐéÜ ôíë¯ «*èçVìíæë ôìöÞôìèëçì• ÅÁøìóæÐéÜçì• ¼ìâè†Œô ¼ìØÜÖ ¼ãVã ûÖûòìøæì ûÖçéç
Ì¼@¬cû¯ ûÖûòìøæìë Iëg& ß çìÁøöÞ èæí@¬‰ ûèËÞç ðÜ_

‘1’ èæèóÞ,% ÜíáÖ vøîþ×ìíæìë ðìèçúìë (Tool to achieve specific goals)

vôìíæì «*èçVìíæë ôâÞôì„íô èæèóÞ,% ÜíáÖ vøîþí× vóûìë äæÖ ûÖûòìøæìë «*íúìäæéúçì Ìøèë¼éâ¯
ôìëË ¼ãVã ûÖûòìøæì ûÖçéç vôìíæì «*èçVìæÈ ¼ìØÜÖ vøíç øìíë æì¯ Ùè§ vöâæ ète¤ ×ì§ì ÷Üíç Ìáâ•
vçâæÈ Åøöãk ûÖûòìøæì ×ì§ì vôìíæì «*èçVìæß Ííùìíç øìíë æì¯

‘2’ vô\éú «*ìËÐèk (Main source of energy)

vôìíæì «*èçVìæíô âìæûíóíðë ¼íà çhÜæì ôëì ðíÜ• v¼íáír ûÖûòìøæìíô ßÈ «*èçVìíæë âè¬t¬?,¬›
èð¼ìíû Óëì öìú¯ âè¬t¬?,¬› ûÖçéç Íôèå âìæã» ä§ øóìíÇÞ øèëËç ðú/ vöÛìíû ûÖûòìøæì ûÖèçíëíô vôìíæì
«*èçVìæ Ì÷Ü ß òèûë ðíú øí§¯ ¼ãçëì¤ ûÖûòìøæìÈ vôìíæì «*èçVìíæë âïÜ Ðèk¯

‘3’ ¼ìûÞäæéçì (Universality)

ûÖûòìøæì ×ì§ì vôìíæì «*èçVìæ èûÐübÜ ðíú øí§¯ vöÔìíæÈ vôÅ óÜûºoÛìíû vôìíæì èæèóÞ,% Åí!ÐÖ
øïëíËë äæÖ èâèÜç ðú• v¼ÔìíæÈ ûÖûòìøæìë «*íúìäæ¯
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‘4’ ¼@øíóë ¼èÒô ûÖûðìë (Optimum utilisation of resources)

ûÖûòìøæìë âìÓÖíâ vôìíæì «*èçVìíæë ¼@øó ûÖûðìíëë øèëâìË Ìæãâìæ ôëì ðú/ èûèÛ ‰̂ ÅÁ¼ vÇíô
çìë ¼¤†Œíðë ûÖûòì ôëì ðú/ Íû¤ Üá ëìÔì ðú vö-vôìíæì ÌûòìíçÈ vöæ «*íúìäíæë çhÜæìú ÌèÓô
¼@øó ¼¤ùüðéç æì ðú/ ûì ¼@øó ¼¤†Œð «*íúìäíæë çhÜæìú Ì«*çhÜ ðú¯ vôìíæìd ¼@øó ôçåì øèëâìíË
Íû¤ ôéÛìíû ûÖûðìë ôëíÜ ¼@øíóë ôìâÖ ûÖûðìë ðíû v¼èóíô Üá ëìÔì ÌçÖQ? «*íúìäæ¯ ØíÜ Ííáír
Åøöãk ûÖûòìøæìë «*íúìäæéúçì ÅíGXÔíöìùÖ¯

‘5’ ûÖú ¼¤íôì÷æ (Reduction of costs)

¼@øíóë ¼èÒô ûÖûðìíëë ¼íà ¼íà ûÖú ¼¤íôì÷íæë ôÇì ÌûÓìèëçÛìíû Íí¼ øí§¯ ôìëË
ÅÁøìóíæë ûÖú ôâ ðíÜÈ v¹çìíóë t¬HGF âïíÜÖ øËÖ ß v¼ûì ¼ëûëìð ôëì ¼@¬cû¯ Íôâìr ¼ãVã ûÖûòìøæìÈ
ÅÁøìóæ ¼¤¹ìQ? öìûçéú Ìø÷ú óïë ôíë ÅÁøìóæ ûÖú ôâìíç ¼ìðìöÖ ôíë¯

‘6’ ¼ãò ôâÞøèëíûÐæ ¼üè,% (Creation of satisfactory working environment)

ûÖûòìøæì vôìíæì ¼¤òìú Åøöãk ôâÞøèëíûíÐë ¼üè,% ôíë• Íû¤ ôâéÞíóë æìæìæÛìíû Ìíæô vûèÐ
óìèú&ÐéÜ ôíë vçìíÜ¯ ¼ãò øèëíûÐ ôâéÞíóë ôìíäë óáçì• ôâÞ«*ûËçì• ôâÞ«*ûìíðë ùèçÐéÜçì «*Û·èç
Ìíæôì¤íÐÈ ûüèºo øìú¯

‘7’ äìçéú Å ‰̂úæ (National Development)

èûôìÐÐéÜ vóíÐë váír ûÖûòìøæìë Ië& Ìøèë¼éâ¯ vóíÐ ¼@øíóë Åøöãk ûÖûðìíëë äæÖ øèëôGFæì
«*Ëúæ ß çìë ëCøìúË• Íû¤ ÌìèÇÞô èæú¬QŸíËë äæÖ óá ûÖûòìøæìë «*íúìäæ¯ ¼@øíóë ôìâÖ ûÖûðìë ß
û–åæ èæèfç ôëíç óá ûÖûòìøæìë Iëg& Ìøèë¼éâ¯

‘8’ èûèÛ ‰̂çìë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö èûÓìæ (Balance amidst diversity)

vö-vôìíæì «*èçVìíæ èûèÛ ‰̂ «*ôìíëë âìæã» ûì vùìVéë ¼âìíûÐ vóÔì öìú¯ Íôâìr ûÖûòìøæìë âìÓÖíâ
èûèÛ ‰̂ vùìVéë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö ëáì ôëì ¼@¬cû ðú¯

‘9’ èûèÛ ‰̂çìë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö èûÓìæ (Balance amidst diversity)

vö-vôìíæì «*èçVìíæ èûèÛ ‰̂ «*ôìíëë âìæã» ûì vùìVéë ¼âìíûÐ vóÔì öìú¯ Íôâìr ûÖûòìøæìë âìÓÖíâ
èûèÛ ‰̂ vùìVéë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö ëáì ôëì ¼@¬cû ðú¯

1¿2¿2 ûÖûòìøæìë Åí!ÐÖ¼âïð (Objectives of Management)

ûÖûòìøæìë Åí!ÐÖ ðÜ «*èçVìíæë Åí!ÐÖ¼ìÓæ¯ ÌÇÞìÁ vö Åí!íÐÖ «*èçVìæ èûèÛ ‰̂ ôìöÞôÜìø †ŒðË
ôíë• v¼IèÜ öìíç ¼èÒô ¼âíú• ¼èÒô óáçìú ß ¼èÒô ûÖíú ¼@øìóæ ôëì ¼@¬cû ðú• çìë ûÖûòì ôëì¯
ûÖûòìøæìë Åí!ÐÖ èçæ «*ôìíëë ðú_

‘1’ «*ìèçVìèæô Åí!ÐÖ¼âïð (Organisational objectives)

Íôèå «*èçVìæ vö Óëíæë ôìöÞôÜìø †ŒðË ôëgô æì vôæ• çìë «*Óìæ Åí!ÐÖ ðÜ Ìè¬t¬?&ëáì ß Å ‰̂úæ¯
ûÖûòìøæì vö ¼ôÜ Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë ÜíáÖ Ííùìíç øìíë• v¼IèÜ ðÜ_ ‘ô’ æïÖæçâ «*í÷,%ìë «*íúìíù
¼ûÞìèÓô ÜìÛ ¼ãèæèfç ôëì/ ‘Ô’ «*èçVìíæë âïÜÓíæë ôìâÖ ûÖûðìë ôíë æÖìöÖ ÜìÛ øìßúì ¼ãèæèfç ôëì/
‘ù’ «*èçVìíæë ÌìèÇÞô çìëÜÖ öìíç ûäìú Çìíô• v¼ ûÖûòì ôëì/ ‘Ù’ «*èçVìíæë ¼âüèºo ß Å ‰̂úíæë ûÖûòì
ôëì/ ‘Â’ «*èçVìíæë ¼ãæìâ ß ¼@‡ìæ ûüèºoë ûÖûòì ôëì/ ß ‘÷’ ¼íûÞìøèë ÌìèÇÞô• âìæèûô ß ÌæÖìæÖ ¼@øó
¼¤¹ìQ? ¼ìèûÞô Ìø÷ú vëìÓ ôëì¯
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‘2’ ûÖèkùç Åí!ÐÖ¼âïð (Personal objectives)

ûÖûòìøæì Ìíæô ¼âúÈ ÌìQ?ûÞÖèkô ¼@øôÞ ß âìæèûô Ìì÷ëËíô èæúè¬QŸç ôëìë ÜíáÖ ûÖû´ç ðú¯
«*èçVìíæ èûèÛ ‰̂ «*ôìíëë ôâéÞ ôìä ôëíÜß çìíóë ûÖèkùç èÛ ‰̂ èÛ ‰̂ ÜáÖ Çìíô¯ ûÖèkùç ÜíáÖë ¼íà
«*èçVìíæë ÜíáÖë öìíç û§ Óëíæë ¼¤Ùìç æì Ùíå• v¼È Åí!íÐÖ ûÖûòìøæì ôìä ôíë¯ vöâæ_ ‘ô’
ôç·Þøá ß ôâéÞíóë äæÖ ¼ûÞìèÓô ¼âüèºoë ûÖûòì ôëì/ ‘Ô’ ôâéÞíóë æÖìöÖ øìèëx*èâô ß ôìíäë øèëíûíÐë
ûÖûòì ôëì/ ‘ù’ «*èÐáË ß Å ‰̂úíæë âìÓÖíâ ôâéÞíóë óáçìë èûôìÐ Ùåìíæì• Íû¤ ‘Â’ ôâéÞíóë ÷ìôhèëë
æÖìú¼àç èæëìø+ìë ûÖûòì ôëì¯

‘3’ ¼ìâìèäô Åí!ÐÖ¼âïð (Social objectives)

«*èçèå «*èçVìæÈ ¼âìíäë Íôèå Ì¤Ð• Íû¤ ÍÈ «*èçVìæ ¼âìíäë ÜáÖøïëíËë äæÖ ôìä ôíë¯
ûÖûòìøæìë âìÓÖíâ ™Óã «*èçVìíæëÈ ÜáÖ øïëË ðú æì• ¼âìíäë èûèÛ ‰̂ Åí!ÐÖß øïëË ðú¯ ÅíGXÔíöìùÖ
¼ìâìèäô Åí!ÐÖIèÜ ÍÈ«*ôìë ½ ‘ô’ ¼èÒô óìíâ• ¼èÒô òìíæ• ¼èÒô ¼âíú øËÖ ¼ëûëìíðë ûÖûòì ôëì/
‘Ô’ «*ìô·èçô ¼@øó• øèëíûÐ ¼¤ëáíËë äæÖ ôìä ôëì• Íû¤ øèëíûÐ óï»Ë vëìÓ ôëì/ ‘ù’ «*èçíöìùé
¼¤òìIèÜë ¼íà ¼ÛÖ Ìì÷ëË• ß Åøöãk vÜæíóæ ôëì• Íû¤ ‘Ù’ ¼âìíäë ¾æèçô âïÜÖíûìÓíô Ìåhå ëìÔìë
Åí!íÐÖ ôìä ôëì¯

1¿2¿3 ûÖûòìøæìë «*Óìæ ôìöÞìûÜé (Major functions of Management)

ûÖûòìøæìë vûÐ èô×ã ÌìûèÐÖô ôìöÞìûÜé ëíúí×¯ vðæëé vØúÜ (Henry Fayol)-Íë âíç ûÖûòìøæìë
«*Óìæ ôìä ðÜ øïûÞìæãâìæ ß øèëôGFæì ë÷æì ôëì• ¼¤ùÒæ• ÌìíóÐóìæ• ¼¤íöìäæ ß èæú¬QŸË ôëì¯

ÜíëA Í¿ ÌÖìí«X (Lawrence A. Appley) ÍÈ âç vøì»Ë ôíëæ vö ûÖûòìøæìë âïÜ ôìä ðÜ
øèëôGFæì• ôìöÞèæûÞìð ß èæú¬QŸË¯

Ììë¿ è¼¿ võèÛ¼ (R. C. Davis) ûíÜí×æ vö ûÖûòìøæìë «*Óìæ ôìä øèëôGFæì• ¼¤ùÒæ ß
èæú¬QŸË¯

Ììëíæš õìèÜ (Ernest Dale) øèëôGFæì• ¼¤ùÒæ• èæíóÞÐóìæ• èæíúìù ß èæú¬QŸË ×ì§ìß æûéôëË
ß Åøòìøæ_ÍÈ óãèå ôìäíô ûÖûòìøæìë ôìöÞìûÜéë èð¼ìíû ÌQ?ÛhÞk ôíëí×æ¯

ôhædä Íû¤ ßõíæÜ (Koonty and O’Donnell) øèëôGFæì• ¼¤ùÒæ• ôâéÞèæíúìù• èæíóÞÐóìæ ß
èæú¬QŸËíô ûÖûòìøæìë «*Óìæ ôìä èðí¼íû ûËÞæì ôíëí×æ¯

ÍÜ¿ ÌìëÅÈô (L. Urwick) ûÖûòìøæìë ×úèå ôìíäë ôÇì ÅíGXÔ ôíëí×æ_øïûÞìæãâìæ• øèëôGFæì•
¼¤ùÒæ• ÌìíóÐóìæ• ¼¤íöìäæ ß èæú¬QŸË¯

ÜãÇìë ùÖìèÜô (Luther Gallick)-Íë âíç ûÖûòìøæìë vûÐ èô×ã ÌìûèÐÖô ôìöÞìûÜé ëíúí×¯ èçèæ
ßÈ¼û ôìöÞìûÜéë È¤íëäé ÌìóÖáë Ìæãöìúé v¼IèÜíô PODSCORB ûíÜ ûËÞæì ôíëí×æ¯ PODSCORB

ôÇìèåë âìíæ ðÜ_øèëôGFæì (Planning), ¼¤ùÒæ (Organisation), ôâéÞ èæûÞì÷æ (staffing), èæíóÞÐóìæ
(Directing), ¼¤íöìäæ (Co-ordinating), ûËÞæì (Reporting), Íû¤ ûìíäå «*Ëúæ (Budgeting)¯

(i) øèëôGFæì_ôìè)áç ØÜÜìíÛë ÜíáÖ ¼í÷çæçìë ¼íà Ûèû»ÖÁ ôìöÞìûÜé èæÓÞìëË ôëìíôÈ
ûíÜ øèëôGFæì¯ øèëôGFæì vôìíæì ¼¤òìú ÌçÖQ? äëgëé ôìëË Íèå vôìíæì ôìöÞ ¼@øìóíæë ¼ãèæèóÞ,%
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Óìëìûìèðô øpìë èæíóÞÐ vóú¯ ÜìÈíûuèë øèëôGFæìë váír †Œpìùìèëíôë Û—èâôì ÌæûóÖ ðú_ôìëË çþìë
øèëôGFæìíçÈ †Œpìùìë Íôèå ÌìóÐÞ †Œpìùìíëë âöÞìóì vøíç øìíë¯ ÜìÈíûuèë øèëôGFæìë váír çìë
ûÖûðìëôìëé• vÛîíùìèÜô øèëíûÐ• Ûì»ì ß ¼¤t¬›üèçùç ¾ûè÷rÖ ¼ûÈ ÌçÖQ? Iëg&øïËÞ̄

(ii) ¼¤ùÒæ_vôìíæì «*èçVìíæë ùüðéç øèëôGFæìíô ûì¬t¬?ûëCø èóíç «*èçVìíæë ôâéÞíóë ôìíäë âíÓÖ
¼â Ĥú¼ìÓíæë Íô «*íúìäæéú ðìèçúìëÈ ðÜ ¼¤ùÒæ¯ vôìíæì «*èçVìíæë òìèú& ß Ì†Œùèç ¼¤ùÒíæë Åøíë
èæÛÞëÐéÜ¯ ¼¤ùÒæ ûÖçéç ûÖûòìøæìë ôìä ¼ãVãÛìíû ¼@øìóæ ôëì öìú æì¯ ÜìÈíûuèëë váír ¼¤ùÒæ ÌçÖQ?
Ië&øïËÞ̄  ôâéÞëì óÜûºoÛìíû óìèú& èæíú ÜìÈíûuèëë èûèÛ ‰̂ ôìäôâÞ ÷ìÜìíç ¼áâ ðíÜÈ ÜìÈíûuèë
ûÖûðìëôìëéíóë äæÖ çìë Åøöãkçì «*âìË ôëíû¯

(iii) ôâéÞ èæíúìù_Íôèå ¼¤ùÒíæë ôìÒìíâì èæÛÞë ôíë Íë èûèÛ ‰̂ øíó ôâéÞ èæíúìíùë Åøë¯ vôìíæì
¼¤òìú óá Íû¤ Ìóá ôâéÞ_óãÈÈ Çìíô¯ vöìùÖ ûÖèkíô Åøöãk øíó èæíúìù ôëìÈ ðÜ ûÖûòìøæìë ÌæÖçâ
ôìä¯ †Œpìùìíëë váír èûèÛ ‰̂ ôâéÞíóë ðíç ðíû Åøöãk vöìùÖçì¼@ø ‰̂• èÐáË«*ì: Íû¤ èûèÛ ‰̂ Óëíæë
óìèú& øìÜíæ ÅÁ¼ãô• öìë ØíÜ †Œpìùìëèå çìë ôìöÞ ¼@øìóæ ôëíç øìëíû¯

(iv) èæíóÞÐóìæ_ûÖûòìøæìë Íôèå Iëg&øïËÞ ÌÓÖìú ðÜ èæíóÞÐæì¯ èæíóÞÐæì âïÜç èçæèå ôìíäë äæÖ
«*íúìäæ_ôçÞûÖ èæèóÞ,% ôëì• ÌìíóÐ ß èæíóÞÐ vóßúì Íû¤ ùèçÐéÜ væç·& vóßúì¯ vôìíæì ¼¤òìë ÅE÷øíó
Ìì¼éæ ûÖèkèå• ÌÇÞìÁ ôËÞÓìë öèó ¼èÒôÛìíû èæíóÞÐ æì èóíç øìíëæ• çíû ÌæÖìæÖ ôâéÞëì ¼èÒôÛìíû çìíóë
óìèú& øìÜæ ôëíç øìëíûæ æì¯ çìÈ æìæìëôâ ôçÞûÖ ¼ã¼@ø ‰̂ ôëìë äæÖ Ìèûëìâ è¼ºoìQ? ß çìë ëCøìúË
«*í÷,%ìú èæíóÞÐóìíæë ÍôìQ? «*íúìäæ Ììí×¯

(v) ¼¤íöìäæ_Íôèå ¼¤òìú èûèÛ ‰̂ ôâéÞíóë âíÓÖ ¼èÒô ¼â Ĥú ¼ìÓæ v¼È ¼¤òìë Å ‰̂èçë äæÖ ÌçÖQ?
«*íúìäæ¯ «*èçVìíæë èûèÛ ‰̂ ôìíäë âíÓÖ Íôçì òìøíæë äæÖ óÜéú «*í÷,%ìë ¼ã¼¤ðç ûÖûòìíôÈ ¼¤íöìäæ
ûÜì ðú¯ †Œpìùìíëë váír «*èçèå ôìäÈ Ííô Ìøíëë ¼íà öãk¯ çìÈ Ííáír ¼â Ĥú ûì ¼¤íöìäæ Ììëß
vûèÐ «*íúìäæ¯

(vi) ûËÞæì «*èçíûóæ_èûÛìùéú ôìäôíâÞë æìæìæëôâ Ìûòì ¼@¬Híao ôç·Þøáíô Úìç ôëìíæìíôÈ ûÜì
ðú ûËÞæì ûì «*èçíûóæ¯ ÍÈ Óëíæë «*èçíûóæ çÇÖèÛè+ô• øèë¼¤ÔÖìæèÛè+ô Íû¤ ¼çÖèÛè+ô ðßúì
Åè÷ç¯ Íôèå ¼¤ùÒíæë ¼ãVã ôìäôíâÞë äæÖ Íë âïÜÖ Ìøèë¼éâ¯

(vii) ûìíäå «*Ëúæ_ÌìèÇÞô øèëôGFæì• èð¼ìûèæôìÐ ß çìë èæú¬QŸËíô ûìíäå «*Ëúæ ûÜì ðú¯ vôìíæì
¼¤ùÒíæë Ììú ß ûÖíúë èð¼ìû v¼È ¼¤òìë ¼ìØíÜÖë váír ÌøèëðìöÞ̄  çìÈ ûìíäå «*Ëúæ ÌìÓãèæô
ûÖûòìøæìë Íôèå Iëg&øïËÞ Ìà¯

¼ãçëì¤ èûèÛ ‰̂Ûìíû èû÷ìë ôëíÜ ÍÈ è¼ºoìíQ? Åøæéç ðßúì öìú vö ûÖûòìøæì Íôèå ÌçÖQ? óá ß
ôìöÞôëé ûÖûòì• vö ûÖûòìë ¼ìðìíöÖ vôìíæì «*èçVìíæë ¼@øó¼âïíðë ûÖûðìë Åøöãk øèëôGFæì• ¼¤ùÒæ•
væç·&«*óìæ ß èæú¬QŸíËë ¼ìðìíöÖ &ëìè Ĥç ôíë «*èçVìíæë ¼ìèûÞô Åí!ÐÖ ¼ìÓæ ôëì öìú¯
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1¿3 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì (Scientific Management)

«*Ðì¼æ æéèç èæÓÞìëË ôíë• Ììë ûÖûòìøæì çìë ëCøìúË ôíë¯ ûÖûòìøæì «*Ðì¼íæëÈ Íôèå
Iëg&øïËÞ Ì¤Ð¯ Í¼¿ Ììë¿ ëàæìÇæ ûíÜí×æ ““Ììâìíóë äéû!ÐìíçÈ «*Ðì¼æ èûÚìíæ øèëËç¯”” ¾ûÚìèæô
ûÖûòìøæìú «*Ðì¼íæë ¼â¼ÖìûÜéë váír èûÚìæíô «*íúìù ôëìë «*í÷,%ì Üá ôëì öìú¯ vØ‹íõèëô ÅÈæd
vt¬Xì våÜë Ïæèû¤Ð Ðçìjéë vÐí»ë èóíô ûÖûòìøæìë váír ¾ûÚìèæô óüè,%Ûàé «*íúìíùë «*ûçÞæ
ôíëæ¯ çþìë «*ûèçÞç ¼ìâè†Œô ûÖûòìøæìú vö æçhæ øºoèç Å ‰̂ç• ûì¬t¬?û¼@‡ç ÅøôëË ß ¼ãtø,% æéèçë
Åøë èÛè+ ôíë ùí§ ÅíÒí×• çìíôÈ ûÜì ðú ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì• ÍÈ ûÖûòìøæìèå èûÚìæèÛè+ô•
ôìëË ûÖûòìøæìë váír ùçìæãùèçô ¼æìçæ øºoèçíç ôìä æì ôíë èûÚìæ¼@‡ç øºoèçíç ôìä
ôëíÜ Ìíæô ÛìíÜì ØÜ øìßúì ¼@¬cû ðú¯ èûèÛ ‰̂ øëéáìèæëéáì• Ìæã¼aoìæ ß øöÞíûáíËë âìÓÖíâ «*ì:
ØíÜë «*íúìùÈ ûÖûòìøæìíô èûÚìæèÛè+ô ôíë çhíÜí×¯ ÌÇÞìÁ ûÖûòìøæì ¼¤¹ìQ? ¼â¼Öì ¼âìÓìíæ
¾ûÚìèæô øºoèçë «*íúìùÈ ÍÈ ûÖûòìë èÛè+¯ v¼äæÖ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìíô âìæû¼@øó ûÖûðìíëë
váír øèë÷ìÜæ óáçìë Ðéí»Þ vøþî×ìíæìë øÇ èð¼ìíû è÷èÿç ôëì ðú¯ ¼¤íáíø ÍôÇì ûÜì öìú vö
¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì ðÜ øºoèçùç ûÖûòìøæì¯ ôìä ¼@øíôÞ «*÷èÜç Úìæíô våÜë ¾ûÚìèæô óüè,%Ûàéíç
èûíxX»Ë ôëíç v÷,%ì ôíëæ¯ ÍÈÛìíûÈ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¼ïrøìç ðú¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì ðÜ
¼èÒôÛìíû çÇÖ Ìæã¼aoìæ• çÇÖ ¼¤†Œð ß çìë ¾ûÚìèæô øöÞíûáË• èûíxX»Ë ß ùíû»Ëìë âìÓÖíâ Ålcïç
æéèçë ¼èÒô «*íúìù¯

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë èô×ã ¼ãèûÓì Ììí×¯ v¼IèÜ ðÜ_
(i) ôìäèÛè+ô ¼¤ùÒæ_ÍÔìíæ ôìäèÛè+ô ûÖûòìøæì ðú• çìÈ vö-vôìíæì ôìä ¼@øìóíæë èûèÛ ‰̂

¬t¬?íë óáçì ûüèºo øìú¯
(ii) è÷ëì÷èëç «*Çì ûäÞæ_¼¤òìë «*èçèå ôìíä ¾ûÚìèæô øºoèç «*ûçÞæ ôëì ðú¯
(iii) öÇìíöìùÖ «*èÐáË_ôâÞ÷ìëéëì öÇìíöìùÖ «*èÐáË øìú Íû¤ èûèÛ ‰̂ ôìíä vöìùÖçìæã¼ìíë ôâÞ÷ìëéëì

Ìì¼éæ ðú• çìÈ ¼ôíÜ ¼èÒôÛìíû• ¼ãVãÛìíû ôìäèå ¼@øìóæ ôëíç øìíë¯
(iv) ¾ûÚìèæô èÛè+íç ôâÞ÷ìëé èæûÞì÷æ_ÍÈ ûÖûòìú ¾ûÚìèæô èÛè+íç ôâÞ÷ìëé èæûÞì÷æ ôëì ðú

Íû¤ vöìùÖçì ß âìæè¼ôçì Ìæã¼ìíë çìíóë èÛ ‰̂ ôìíä èæíúìù ôëì ðú¯
ÍÈ¼û æìæìèûÓ ôìëË vðçh ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Iëg& ûçÞâìíæ ÌçÖQ? «*ûÜ ðíú øí§í×¯
¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æéèç
våÜë ÍÈ ûÖûòìøæìë ÷ìëèå vâîÜ æéèçë ÅíGXÔ ôíëí×æ_
1¯ ôìíäë èûÚìæ¼@‡ç øºoèçë Ålcìûæ_«*Çâ æéèçèå ðÜ ¼¤èxX,% ôâéÞíô øãëìçæ ÓÖìæÓìëËì

çÖìù ôíë èûÚìæèÛè+ô øºoèçë Ålcìûæ ôëíç ðíû¯ ûÖûòìøô ûÖûòìøæìë «*ô·ç èûÚìæ Ålcìûæ
ôëíûæ öìíç «*èçèå ôìä ¼@øìóíæë ¼íûÞìÁô·,% øºoèç èæÓÞìëË ôëì öìú¯

2¯ èûÚìæèÛè+ô ôâéÞ èæûÞì÷æ ß «*èÐáË
våÜë âíæ ôíëæ ôâéÞíóë èûÚìæèÛè+ô Åøìíú ¼èÒôÛìíû èæûÞì÷æ ôëíç ðíû Íû¤ çìíóë öÇìöÇ

«*èÐáË èóíç ðíû¯ vö ûÖèk vö ôìíäë vöìùÖ• çìíô v¼È ôìíä èæíúìíùë æéèç ÌûÜ@¬Hæ ôëíç ðíû¯
¾ûÚìèæô èÛè+íç öèó ôâéÞ èæûÞì÷æ ôëì öìú• çíû «*èçèå ôâéÞíô çìë vöìùÖçìæãöìúé ôìíäë óìèú& ÌøÞË
ôëì öìíû¯
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3¯ ôYìèQ? ¼âéáì ß ¼âú ¼âéáì_ôâéÞë ôYìèQ? ¼âéáìë (fatigue study) ß ¼âú ¼âéáìë (time

study) âìÓÖíâ èòë ôëì ðíû vôìæd ôâéÞ ¼ìëìèóíæ ôçåì øèëâìíË ôìä ôëíû Íû¤ ßÈ ôìä ¼@øìóíæ çìë
ôçåì ¼âú «*íúìäæ ðíû¯

4¯ ôìä ß óìèúí&ë ¼âû–åæ_ôâéÞíóë ¼íà ûÖûòìøôíóë ôìä ß óìèú& ¼âìæÛìíû Ûìù ôíë èæíç
ðíû¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ÍÈ æéèç ôâéÞ «*íËìóæìë ¼ðìúô¯

1¿3¿1 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æéèç (Principles of scientific
Management) :

våÜë ÍÈ ûÖûòìøæìë ÷ìëèå vâîÜ æéèçë ÅíGXÔ ôíëí×æ_

1¯ ôìíäë èûÚìæ¼@‡ç øºoèçë Ålcìûæ_«*Çâ æéèçèå ðÜ ¼¤èxX,% ôâéÞíô øãëìçæ ÓÖìæÓìëËì çÖìù
ôíë èûÚìæèÛè+ô øºoèçë Ålcìûæ ôëíç ðíû¯ ûÖûòìøô ûÖûòìøæìë «*ô·ç èûÚìæ Ålcìûæ ôëíûæ öìíç
«*èçèå ôìä ¼@øìóíæë ¼íûÞìÁô·,% øºoèç èæÓÞìëË ôëì öìú¯

2¯ èûÚìæèÛè+ô ôâéÞ èæûÞì÷æ ß «*èÐáË
våÜë âíæ ôíëæ ôâéÞíóë èûÚìæèÛè+ô Åøìíú ¼èÒôÛìíû èæûÞì÷æ ôëíç ðíû Íû¤ çìíóë öÇìöÇ

«*èÐáË èóíç ðíû¯ vö ûÖèk vö ôìíäë vöìùÖ• çìíô v¼È ôìíä èæíúìíùë æéèç ÌûÜ@¬Hæ ôëíç ðíû¯
¾ûÚìèæô èÛè+íç öèó ôâéÞ èæûÞì÷æ ôëì öìú• çíû «*èçèå ôâéÞíô çìë vöìùÖçìæãöìúé ôìíäë óìèú& ÌøÞË
ôëì öìíû¯

3¯ ôYìèQ? ¼âéáì ß ¼âú ¼âéáì_ôâéÞë ôYìèQ? ¼âéáìë (fatigue study) ß ¼âú ¼âéáì (time

study) âìÓÖíâ èòë ôëì ðíû vôìæd ôâéÞ ¼ìëìèóíæ ôçåì øèëâìíË ôìä ôëíû Íû¤ ßÈ ôìä ¼@øìóæ çìë
ôçåì ¼âú «*íúìäæ ðíû¯

4¯ ôìä ß óìèúí&ë ¼âû–åæ_ôâéÞíóë ¼íà ûÖûòìøôíóë ôìä ß óìèú& ¼âìæÛìíû Ûìù ôíë èæíç
ðíû¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ÍÈ æéèç ôâéÞ «*íËìóæìë ¼ðìúô¯

ÍÈ æéèçIèÜ èæí@¬‰ èûÐóÛìíû vûìÄìíæì ðÜ ½

‘1’ èæèóÞ,% ôìíäë äæÖ ¼âú èæèóÞ,% ôíë èóíç ðíû/

‘2’ «*íçÖô ôâéÞíô «*èçèóæ Íôèå èæèóÞ,% ôìíäë äæÖ ¼âú èòë ôíë èæíç ðíû/

‘3’ ôâÞ ¼@øìóíæë äæÖ Åøöãk âìíæë ö¬QŸøìèçë ¼ëûëìð ¼ãèæèfç ôëíç ðíû/

‘4’ èæèóÞ,% øèëâìË ôìä ¼@øìóæ ôëíÜ ôâéÞíóë ÅÁ¼ìðâïÜô âäãëéë ûÖûòì ëìÔíç ðíû/

‘5’ ¾ûÚìèæô øºoèçíçÈ ôâÞøºoèç èÒô ôëíç ðíû/

‘6’ ôâéÞ èæûÞì÷æ ß çìíóë «*èÐáíËë váírß ¾ûÚìèæô øºoèç Ìæã¼ëË ôëíç ðíû/

‘7’ ôìíäë û–åíæë váír öÇì¼@¬cû ¼âçìë æéèç Ìæã¼ëË ôëíç ðíû/

‘8’ Å ‰̂çâìíæë ôíâÞë øèëíûÐ ûäìú ëìÔìë ûÖûòì ôëíç ðíû/

‘9’  ¼íûÞìøèë ûÖûòìøô ß ôâéÞíóë âíÓÖ ûaão&øïËÞ ß ¼ðíöìèùçìë ¼@øôÞ ûäìú ëìÔìë äæÖ
Åøöãk ûÖûòì èæíç ðíû¯
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1¿3¿2 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¾ûèÐ,%Ö (Features of Scientific Management)

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë «*Óìæ ¾ûèÐ,%Ö ðÜ ¾ûÚìèæô èÛè+¯ ûÖûòìøæì ¼¤¹ìQ? èûèÛ ‰̂ ôâÞ ¼@øìóíæë
«*÷èÜç ¼æìçæ ëéèçæéèçë øèëûíçÞ öãèk†ŒìðÖ• ûì¬t¬?û¼@‡ç ß èûÚìæèÛè+ô ëéèçæéèçë Ìæã¼ëË¯ våÜë
¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì ¼@¬Híao vö âQ?ûÖ ôíëí×æ çìë vÇíô èæ@¬‰èÜèÔç ¾ûèÐ,%Ö tø,%È ÅøÜèBo ôëì öìú½
(i) ùçìæãùèçô øºoèçë øèëûíçÞ èûÚìæèÛè+ô øºoèç/
(ii) èûÛìäæ æú• ¼¤ðèç ¼ìÓæ/
(iii) ûÖèk «*ìÓìæÖ æú• ¼ðíöìèùçì/
(iv) èæúè¬QŸç ÅÁøìóíæë øèëûíçÞ ¼ûÞìèÓô ÅÁøìóæ/
(v) ûÖèkùç óáçì ß ¼âüèºoë ¼ûÞìèÓô Å ‰̂úæ/
Åøíëìk ¾ûèÐ,%ÖIèÜ ÌìíÜì÷æì ôëíÜ Ììâëì ÍÈ è¼ºoìíQ? Åøæéç ðíç øìèë vö• ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì

ðÜ ½
(i) ¼æìçæ• ùçìæãùèçô øºoèçë øèëûíçÞ öãèk†ŒìðÖ• ûì¬t¬?íûìè÷ç ¾ûÚìèæô øºoèçë ûÖûðìë/
(ii) ¾ûÚìèæô øºoèçùç x*èâô èæûÞì÷æ ß «*èÐáíËë âìÓÖíâ çìíóë Å ‰̂úíæë ûÖûòì ôëì/
(iii) ¼âú èæëéáìë âìÓÖíâ èæèóÞ,% ¼âíúë âíÓÖ èæèóÞ,% øèëâìË ôâÞ¼@øìóíæë ûÖûòì ôëì ß ôìíäë

ùèçèæëéáì ôëì/
(iv) ôâéÞíóë ôYìèQ? óïë ôëìë äæÖ èûx*ìíâë ûÖûòì ôëì• ß çìÈ ôYìèQ? èæëéáìë ûÖûòì ôëì/
(v) v«*ëËìâïÜô âäãëé «*óìíæë ûÖûòì ôíë ôâéÞíóë ôìíä ÅPãºo ß Ìæã«*ìèËç ôëì/
(vi) x*èâô ß ûÖûòìøíôë âíÓÖ ¾âré ß ¼ðíöìèùçìë øèëíûÐ ¼üè,% ôíë ôìíäë øèëíûÐíô Å ‰̂ç

ôëì/
(vii)  Å ‰̂çâìíæë ö¬QŸøìèç ôìíäë ÅøôëË ß Åøöãk ë¼ó ûÖûðìíëë âìÓÖíâ ÅÁøìóæÐéÜçìë ûüèºo

ôëì/
(viii) øèëôGFæì ß øèëôGFæì ëCøìúíËë âíÓÖ øüÇôéôëË¯

1¿3¿3 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¼ãèûÓì (Advantages of Scientific Management)

‘1’ ôâÞèÛè+ô ¼¤ùÒæ_vöíðçh ÍÔìíæ ôâÞèÛè+ô ûÖûòìøæì ðú• çìÈ vö-vôìíæì Óëíæë ôâÞ
¼@øìóíæë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íë óáçì ûüèºo øìú¯ ÅÁøìóæ ûüèºoë ØíÜ Ìèçèëk Ììú ûüèºoë ¼@¬cìûæì vóÔì öìú•
öìë Pìëì ûÖûòìøæìë «*íúìäæéúçì t¬Héô·ç ðú¯

‘2’ è÷ëì÷èëç «*Çì ûäÞæ_¼¤òìë «*èçèå ôìíäÈ ¾ûÚìèæô øºoèçë «*ûçÞæ ôëì ðú¯ ¾ûÚìèæô
«*è¹úìú x*â èûÛìäæ• ö¬QŸøìèç ß Ììæã»èàô ÅøôëË ûÖûðìíëë ØíÜ äìçéú ¼@øíóë ¼PÖûðìë ôëì
¼@¬cû ðú¯

‘3’ öÇìíöìùÖ «*èÐáË_¾ûÚìèæô øºoèçíç x*èâô èæíúìù• øóìèÓVìæ• «*èÐáË ÈçÖìèó ôëì ðú/
çìÈ ÅÁøìóæ Ðèk Å+íëì+ë ûüèºo øìú Íû¤ ÅÁøìóæß ûüèºo øìú¯

‘4’ ¾ûÚìèæô èÛè+íç ôâÞ÷ìëé èæûÞì÷æ_ÍÈ ûÖûòìú ¾ûÚìèæô èÛè+íç ôâÞ÷ìëé èæíúìù ôëì ðú•
Íû¤ çìíóë vöìùÖçì ß âìæè¼ôçì Ìæãöìúé èÛ ‰̂ èÛ ‰̂ ôìíä èæíúìù ôëì ðú¯
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‘5’ ¼ìâìèäô x*éûüèºo_¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìú ¼âìíä ôÜÖìíËë øÇ «*Ð¬t¬? ðú• Íû¤ äìçéú ¼@øíóë
¼PÖûðìë ôëì ¼@¬cû ðú¯

1¿3¿4 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Iëg&

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì «*ûçÞíæë ØíÜ èûÚìæ¼@‡ç è÷Q?ìÓìëì «*èçèå ôâÞíáírÈ «*íúìù ôëì ðú¯ Íë
ØíÜ óáçì ûüèºoë ¼ìíÇ ¼ìíÇ ÅÁøìóæ ûüèºo øìú¯ ØíÜ vö-vôìíæì «*èçVìæ ¼âüèºoë øíÇ Íèùíú vöíç
øìíë¯ våÜë ÍÈ ûÖûòìøæì «*ûçÞíæë ¼âú ûíÜæ_ ““¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¼ìëââÞ ðÜ Íâæ Íô óÐÞæ
öìë âíÓÖ ûÖûòìøæìë ÷ìëèå âðÁ æéèçë èâÜæ Ùíåí×_ ‘ô’ «*ô·ç èûÚìíæë èûôìÐ/ ‘Ô’ èûÚìæ¼@‡ç
Åøìíú ôâéÞ èæûÞì÷æ / ‘ù’ ôâéÞíóë ¾ûÚìèæô èÐáì ß èûôìíÐë äæÖ ûÖûòì†ŒðË / ‘Ù’ øèë÷ìÜæ ß
ôâéÞíóë âíÓÖ ÙèæV ûaão&øïËÞ ¼ðíöìèùçì òìøæ (Scientific Management in its essene, consists

of a certain philosophy, which results in a combination of the four great underlying
principles of management—first, the development of a true science (organised study and
analysis of individual work); second, the scientific selection of the employees; third, his
scientific education and development; fourth, intimate friendly cooperation between the
management and their men).

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì vöíðçh ¾ûÚìèæô èÛè+ë Åøë ¼ãùèÒç• çìÈ Íë Ì†Œùèç ûäìú ëìÔì óëôìë¯
¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìú «*öãèkë èóôèå ÌçÖQ? Iëg&ÜìÛ ôíëí×_çìÈ ÍÈ èóôèåß ¼âìæÛìíû Üá ëìÔíç
ðíû¯ ûçÞâìæ èûíxH èûÚìæ ß «*öãèkë °gç èû¬t¬?ìíëë ØíÜ ¼â¬t¬? váírÈ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Iëg&
Ìøèë¼éâ¯

1¿3¿5 ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæì ß †Œpìùìë

çÇÖèæÛÞë ¼âìíä †ŒpùìëIèÜë ÷èëírë øèëûçÞæ ðíúí×¯ çìÈ ûçÞâìæ ¼âìíä †ŒpìùìëIèÜ æçhæ
Û—èâôì øìÜæ ôëí×¯ †ŒpìùìëIèÜíô ûçÞâìíæ çÇÖíô\ (Information Centre) ûì Úìæíô\
(Knowledge Centre) èð¼ìíû ÌèÛèðç ôëì ðú¯ çÇÖ«*öãèkë «*¼ìíë †ŒpìùìëIèÜë ôâÞÓìëìë ÌìâïÜ
øèëûçÞæ Üá ôëì öìú¯ †Œpìùìë ûÖûòìøæìë váír ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¾ûèÐ,%Ö ß æéèçIèÜë «*íúìù
Ùíåí×¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æéèç¼âïð «*öãk ðßúìë ØíÜ †Œpìùìíëë váír ¼ãØÜ ÜìíÛë ¼@¬cìûæì
øèëÜèáç ðíE×¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìú áâçì èûæÖìí¼ë váír èçæèå ¬t¬?íëë ¼aoìæ øìßúì öìú_ÅE÷¬t¬?ë
(top), âÓÖâ¬t¬?ë (middle), Íû¤ èæ@¬‰¬t¬?ë (lower) †Œpìùìíëë váír ÅE÷¬t¬?íë Ìì¼éæ Çìíôæ âãÔÖ
†Œpìùìèëô• âÓÖâ¬t¬?íë Çìíôæ Åø ûì ¼ð †Œpìùìèëô• ß èæ@¬‰¬t¬?íë Ìì¼éæ Çìíôæ †Œpìùìíëë ÌæÖìæÖ
ôâéÞ¼âïð¯ Íþíóë †Œpìùìë ¼ðôìëé ûÜì ðú¯ ÍÈ èçæèå ¬t¬?íë èæí@¬‰ ûèËÞç ôâÞIèÜ ¼@ø ‰̂ ôëì ðú_

ÅE÷¬t¬?ë_è¼ºoìQ? †ŒðË• áâçì ÌøÞË• è¼ºoìQ? Ìæãíâìóæ• èæíóÞÐ óìæ Íû¤ «*èçíûóæ ß øèëóÐÞíæë
âìÓÖíâ ôìíäë øöÞìíÜì÷æì¯

âÓÖâ¬t¬?ë_âãÔÖ ôìöÞèæûÞìðôíô ¼ìðìöÖ ôëì• ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞíóë væç·&óìæ• ¼âãóú ôíâÞë âíÓÖ ¼â Ĥú¼ìÓæ
«*Û·èç¯

èæ@¬‰¬t¬?ë_¼â¬t¬? ôìíäë ç+UìûÓìæ• ôâéÞ ß ôç·Þøíáë ¼ìíÇ «*Ðì¼èæô vöìù¼ïr ûäìú ëìÔì• èæíóÞÐóìíæë
âíÓÖ ¼â¬t¬? èæ@¬‰¬t¬?íëë ôâéÞíóë ôìä ôèëíú væßúì¯
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†Œpìùìíëë ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë «*íúìäæéúçì ¼ûÞíáírÈ¯ †Œpìùìíë ÍÈ øºoèçë ¼ãØÜ ÍÈÛìíû Üá
ôëì öìú ½

‘1’ öãèkèæÛÞë çíÇÖë Ììóìæ«*óìæ ûüèºo ôëì öìú¯
‘2’ †Œpìùìë øèë÷ìÜæìë váír ÌìèÇÞô ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ôëì öìú¯
‘3’ †Œpìùìíë ôìäôâÞ ÌèÓôì¤ÐÈ øãæëìûüè+âïÜô ß öìè¬QŸô¯ ôìäôíâÞ óáçì ß ùèç ûüèºoíç

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Ìûóìæ Ì¼éâ¯
‘4’ ÍÈ øºoèç ôâéÞíóë ûÖûòÌìøæì ß ÌìèÇÞô «*Ðì¼íæë øíá ¼ðìúô¯

1¿4 ûÖûòìøæì è÷Q?ìÛìûæì_èûèÛ ‰̂ Óìëì

ûÖûòìøæìë ÓìëËì èô¬Q; vâìíåß ÌìÓãèæô «*äíˆŠë ÓìëËì æú¯ öãíù öãíù ûÖûòìøæì è÷Q?ìÓìëì èûûèçÞç
ðíúí×¯ «*ì÷éæ ¼ÛÖçìú• âÓÖöãíù èûèÛ ‰̂ è÷Q?ìèûóùË ûÖûòìøæìë Åøë çìíóë âïÜÖûìæ âçûìó ûÖk ôíëí×æ¯
çíû Ïæèû¤Ð Ðçìjéë vÐí» ÍØ¿ õûèÜÅ våÜë ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æìíâ Íôèå æçhæ ÓìëËìë ¼ïrøìç
ôíëæ¯ çìÈ våÜëíô ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë äæô ûÜì ðú¯ ÍÈ ¼@¬Híao øïíûÞ ÌìíÜì÷æì ôëì ðíúí×¯ ÍëøíëÈ
Ììí¼ vðæèë ØíúíÜë ôÇì¯ èçèæ «*Ðì¼èæô ûÖûòìøæìë äæÖ èûÔÖìç¯ çþìë âç Ìæãöìúé ûÖûòìøæìë
ôìäèÛè+ô ÓìëËì ¼ûÞäæéæ Íû¤ vö-vôìíæì «*èçVìíæ ÍÈ øºoèç «*íúìùíöìùÖ çþìë «*¬t¬?ìèûç 14èå ûÖûòìøæì
æéèç ÅíGXÔíöìùÖ¯ vöIèÜ ðÜ_ôìä èûÛìäæ ÌÇÞìÁ ¼â¬t¬? ôìäôâÞíô v×ìå v×ìå Ì¤íÐ Ûìù ôíë Íô-Íôèå
Ì¤íÐë Ûìë Íô-Íôäæ ûÖèkíô èóíç ðíû/ ûÖûòìøæìë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íë èæöãk èûèÛ ‰̂ «*Ðì¼ôíô öíÇìøöãk
ôç·Þ& èóíç ðíû/ vôìíæì «*èçVìíæ ÐübÜì ûäìú ëìÔûìë äæÖ Ðéí»Þ óá «*Ðì¼ô èæíúìù ôëì «*íúìäæ/
ôç·Þí& «*íúìíù Íôçì Çìôì óëôìë/ vö ¼ôÜ ôìíäë ÍôÈ Åí!ÐÖ çìíóë äæÖ Íôäæ «*Óìæ ß Íôèå
øèëôGFæì †ŒðË ôëì «*íúìäæ/ ôâéÞíóë øìèëx*èâô æÖìöÖ ß Åøöãk ðßúì ûìzæéú/ «*Ðì¼èæô áâçì ¼ûÞóìÈ
vô\éúôëË ôëíç ðíû/ ¼ãVã ûÖûòìøæìë äæÖ vôìíæì «*èçVìíæ «*Ðì¼èæô áâçì Óìíø Óìíø ûÖûòìøæìë
èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íë vóßúì «*íúìäæ/ «*èçVìíæë ¼ôÜ váír æÖìú ß ¼âçìë «*ûçÞæ/ óÜéú ôìä ¼@øìóíæë váír
ÍôçìÈ ¼@øó Íû¤ «*èçVìíæë ¼ôÜíáír æÖìú ß ¼âçìë «*ûçÞæ¯ ØíúíÜë æéèç ß øºoèç ÔãûÈ ¼ï̈  ß
âìèäÞç Íû¤ çìë è÷Q?ìÓìëì Ìíæô ûì¬t¬?û¼@‡ç¯ çþìë èæíóÞèÐç æéèçIèÜ «*èçèå ¼¤òìë váírÈ ¼âìæÛìíû
«*íöìäÖ¯

èÜwìÜ ÌìëÅÈô (Lyndall Urwick) ûÖûòìøæì ¼¤¹ìQ? ûT ûÈ vÜíÔæ• öìë âíÓÖ 1943 ¼ìíÜ çþìë
vÜÔì “ÍèÜíâ`å¼ Ìû ÌÖìõdèâèæíš³Ðæ” èûíÐ» ÅíGXÔíöìùÖ¯ ûÖûòìøæì ¼¤¹ìQ? èûèÛ ‰̂ è÷Q?ìÓìëì ¼â Ĥú ß
¼¤ðèçÈ ðÜ ûÖûòìøæìú ÌìëÅÈíôë âðìæ Ìûóìæ¯

ÍÜåæ vâíúì (Elton Mayo) âìæèûô ¼@øôÞùç ûÖûòìøæì øºoèçë äæô¯ èçèæ èûèÛ ‰̂Ûìíû
øöÞíûáË ôíë ÍÈ è¼ºoìíQ? Åøæéç ðæ vö öÔæ vôìíæì x*èâôíóë ÌìÜìóìÛìíû Iëg& vóßúì ðú• çÔæ
çìíóë ÅÁøìóæ áâçì t¬HìÛìèûôÛìíûÈ ûüèºo øìú¯ ôâéÞíóë vÇíô ¼íûÞìÁô·,% ôìäèå vøíç ðíÜ çìíóë
âìæè¼ôçì ûãÄíç ðíû Íû¤ çìíóë ÌìÐì-Ììôì)áìë «*èç Iëg& èóíú Íô ¼ðíöìèùçìë âíæìÛìû ¼üè,% ôëíç
ðíû_ÍÈ âìæèûô âçûìíóë äæÖ vâíúìë æìâ ÅíGXÔíöìùÖ¯
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«*íËìóæìâïÜô ûÖûòìøæìë váír Í¿ ÍÈ÷¿ âì¼íÜì (A. H. Maslow) Íôèå ÅíGXÔíöìùÖ æìâ¯
«*íËìóæì ûÜíç vûìÄìú vö-vôìíæì ûìzæéú ôìä ¼@øìóæ ôëìë äæÖ «*Ð¤¼ì• ÌÇÞ• øíóì ‰̂èç ÈçÖìèó
Pìëì vôìíæì ûÖèkíô ûì èæíäíô Å!é: ôëì¯ âì¼íÜì âìæãí»ë ÌÛìûíô èûèÛ ‰̂ vx*èËíç èûÛk
ôíëí×æ_vöâæ ¾óèðô ÌÛìû• èæëìø+ìë ÌÛìû• ¼ìâìèäô ÌÛìû• âöÞìóìë ÌÛìû ß èæíäíô «*ôìÐäèæç
ÌÛìû¯ ûÖèkë ôé ÌÛìûíûìÓ Ììí× çìë Åøë çìë «*íËìóæì èæÛÞë ôíë¯ vôìíæì ¼¤òìú ôâéÞíóë
Ìì÷ëË öÇìÇÞ «*íËìóíæë Pìëì «*Ûìèûç ðíú Çìíô¯

õùÜì¼ âÖìôí†Œùë (Douglas McGregor) èûÔÖìç çìë “ßúìÈ” ç+U ëCøìúíËë äæÖ¯ ÍÈ ç+U
Ìæãöìúé ¼â¬t¬? óá «*Ðì¼íôë óìèú& «*èçVìíæë Íâæ øèëíûÐ ¼üè,% ôëì• Íâæ ûÖûòì †ŒðË ôëì öìíç
¼ôÜ ûÖèk èæíäë «*í÷,%ìú ¼ôÜ ôìä ôëíç øìíë Íû¤ vö vöâæ óáçì vóÔìíû çìíô v¼Ûìíû øãët¬›üç
ôëíç ðíû¯

ÍÈ ¼â¬t¬? âçûìó ×ì§ìß ÌìÓãèæô ûÖûòìøæì èûíÐÚëì æçhæ æçhæ øºoèçë ôÇì ûíÜí×æ¯ ÍÈ
øºoèçIèÜ ðÜ øèëâìËùç ûÖûòìøæì øºoèç• ¼@¬cìûÖ ûÖûòìøæì øºèç Íû¤ øºoèçâïÜô ûÖûòìøæì¯

1¿5 †Œpìùìë «*Ðì¼æ

ÌæÖìæÖ ¼¤òìë âçæ †Œpìùìë «*Ðì¼íæë váírß èûèÛ ‰̂ Óëíæë æéèç «*Ëúæ ôëì ðú¯ †Œpìùìíëë
ôìäíô †Œpìùìèëô ÍâæÛìíû øèë÷ìèÜç ôëíûæ öìíç çì ôâéÞ ß äæ¼ìÓìëíËë øíá ¼ûí÷íú Åøíöìùé
ðú Íû¤ ôâéÞëì çìíóë øãíëìâìrìú v¼ûì èóíç øìíë¯ †Œpìùìë «*Ðì¼íæë æéèç èô×ã èû»íúë Åøë
èæÓÞìëË ôëì ðú_

‘1’ †Œpìùìë vöíðçh Íôèå ¼ìâìèäô «*èçVìæ• çìÈ ¼âìíäë èæúâ ß ÌìóÐÞ vâíæ ÷Üì Íë ôçÞûÖ¯
‘2’ ¼âìä †Œpìùìíëë ôìä vÇíô ÌÛé,% v¼ûì «*çÖìÐì ôëì¯ çìÈ †Œpìùìíëë ¼âìäí¼ûìú âíæìèæíûÐ

ôëì Åè÷ç¯
‘3’ ¼ëôìë †Œpìùìë ¼@øíôÞ ÌìÈæ «*Ëúæ ôíëæ¯ çìÈ †Œpìùìíëë Åè÷ç ¼ëôìëíô ¼ûÞíçìÛìíû

¼ìðìöÖ ß ¼ðíöìèùçì ôëì¯
‘4’ ôâéÞíóë ¼ðìúçì †Œpìùìíëë Íôèå âðìæ ¼@øó¯ çìÈ çìíóë «*èç ¼ãûÖûðìë ôëì ß çìíóë

øãët¬›üç ôëì †Œpìùìíëë Íôèå âðìæ ôçÞûÖ¯
†Œpìùìíëë «*Ðì¼æ ûÜíç Ììâëì ûãèÄ èûÚìæ¼@‡ç Åøìíú çÇÖ ß çìë ÅÁ¼• ôâéÞ• Ìì¼ûìûør

Íû¤ ÌíÇÞë ¼ãVã ûÖûòìøæì öìíç †Œpìùìíëë âïÜ æéèçë ëCøìúË ôëì öìú¯ vöíðçh †Œpìùìë âïÜç Íôèå
v¼ûìâïÜô «*èçVìæ• çìÈ ÍÔìíæ Ìíæô ôìäôâÞ ÌæÖìæÖ ÜìÛäæô «*èçVìæ vÇíô øüÇô ðú¯ v¼íáír
vö-vôìíæì ¼¤òìë ûÖûòìøæìë âïÜæéèçIèÜ ‘öì Ììíù ûÜì ðíúí×’ †Œpìùìë «*Ðì¼íæë äæÖ èô×ãåì
ëóûóÜ ôíë Ìíæô ¼âú ëCøìèúç ôëì ðú¯ †Œpìùìë «*Ðì¼íôë âïÜç èçæèå ôìä Ììí×_ (i)

vöìùìíöìù ëáì ôëì_èçèæ ¼âìíäë ÌæÖìæÖ Ì¤íÐë ¼íà †Œpìùìíëë vöìùìíöìíùë ¼ûí÷íú û§ âìÓÖâ_ÌÇÞìÁ
çìíô èÜúìíäì ÌèØ¼ìëß ûÜì öìú/ (ii) çÇÖ ¼ëûëìð ôëì_èûèÛ ‰̂ ëôâÛìíû• ¼âìíäë èûèÛ ‰̂ vx*èË
ûÖèkë ôìí× èûèÛ ‰̂ Óëíæë çÇÖ èçèæ øèëíûÐæ ôíëæ/ (iii) è¼ºoìQ?ôìëé Û—èâôì_æçhæ æçhæ ÛìûÓìëì
ë: ôëì ß †Œpìùìë çÇì ¼âìíäë Å ‰̂úíæë äæÖ v¼IèÜ «*Ëúæ ôëìë è¼ºoìQ? †Œpìùìë vææ Íû¤ çìë
¼ìíÇ ¼ìíÇ æìæìèûÓ ¼â¼Öìë vâìôìèûÜìß èçèæ ôíëæ¯
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ÍÈ èçæ Óëíæë Û—èâôìú öÇìÇÞ øìëóÐéÞ ðíç ðíÜ †Œpìùìíë «*Ðì¼æ ÌçÖQ? ÌìÓãèæô âíæìÛìûìø ‰̂•
¼ãè÷èQ?ç ¾ûÚìèæôÛìíû ðßúì Åè÷ç¯ ûçÞâìíæ çÇÖèæÛÞë ¼âìíä Íë vöîèkôçì Ììëß vûèÐÛìíû «*ôå
ðíúí× ôìëË †Œpìùìë Ììä Ììë ™Óã øãëìíæì ÓìëËìú †Œpìùìë ß çÇÖíô\ æú¯ ¼ãçëì¤ Íë vÇíô vûìÄì
öìíE× vö †Œpìùìíëë ôìöÞôìèëçì èóíæ èóíæ Ììëß Å+íëì+ë ûüèºo øìíE× Íû¤ «*Ðì¼èæô óìúûºoçìß Óéíë
Óéíë Ììëß vûèÐ ôíë «*ôå ðíE×¯ çìÈ †Œpìùìë «*Ðì¼æ Ììä Íôèå ÌçÖQ? Iëg&øïËÞ ÌÓÖìú¯ æéí÷ë
¼ìëèËíç †Œpìùìíëë ôìöÞìûÜéë váír «*Ðì¼èæô ôìöÞIèÜ çhíÜ Óëì ðÜ ½

†Œpìùìíëë ôìä «*Ðì¼èæô ôìöÞìûÜé Åí!ÐÖ

çÇÖ ¼ëûëìð ß õôhíâí`åÐíæë ôâÞ¼ïè÷ âïÜÖìúæ øöÞìíÜì÷æì «*ôìÐæìë äæÖ Íû¤ ¼@¬Haoéú
ôìä• vöâæ ôÖì¼ (CAS), vôîÐÜ ûì PERT ÌæÖìæÖ ôìíäë äæÖ «*íúìäæ
¼ïè÷ ôëì ÈçÖìèó
çÇÖ ¼¤¹ìQ? v¼ûì Íû¤ ûÖû¼ì ôëìë vôîÐÜ ûÖìøô ûÖûðìíëë äæÖ «*íúìäæ
çÇÖèÛè+ô Åøìóìæ
øèëôGFæì ß øèëôGFæì «*Ëúæ væådßúìôÞ øöÞìíÜì÷æì ÌìóÐÞ øèëôGFæìë èÛè+ ß

âíõÜ ëCøìúË
Ûèû»ÖÁ ÌìÛì¼ võÜèØ ëéèç ôìöÞìûÜéë ß èûèÛ ‰̂ v¼ûìë

øèëôGFæì ôëì
¼ìÓìëË «*Ðì¼æ Íâ¿ÌìÈ¿Í¼ (MIS) ûì è¼ºoìQ? †ŒðË ôëì

«*Ðì¼èæô çÇÖ ûÖûòì
(Management Information

System)

ûìíäë «*Ëúæ èø¿èø¿èû¿Í¼ (PPBS—

Planning Program

Budgeting System or

Performance Budget) Íû¤ èûèÛ ‰̂ Óëíæë ûìíäå «*Ëúæ
väõ¿èû¿èû (ZBB-Planning

Program Budgeting System

or Performance Budget)

ûìíäå ûÖûòì
¾óæè`óæ ôìäôâÞ ô@øãÖåìíëë èûèÛ ‰̂ ôìäôâÞ èûèÛ ‰̂ Óëíæë †Œpìùìíëë

ôìäôíâÞë ¼ðä ß ¼ãVãÛìíû
ûÖûòì ôëì¯

1¿6 ÌæãÐéÜæé

1¯ ûÖûòìøæì vö-vôìíæì ¼¤òìë âè¬t¬?,¬›_ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

2¯ ûÖûòìøæìë ôìöÞìûÜéIèÜ ûÖìÔÖì ôëgæ¯
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3¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ¾ûèÐ,%Ö ôéÀ †Œpìùìíëë váír Íë Iëg& ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯
4¯ ûÖûòìøæìë è÷Q?ìÓìëë èûûçÞæ ¼@øíôÞ ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

5¯ ÜãÇìë ùÖìèÜíôë ÓìëËìæãöìúé ûÖûòìøæìë ôìöÞìûÜéIèÜ ûÖìÔÖì ôëgæ¯
6¯ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë Iëg& ß æéèçIèÜ ûÖìÔÖì ôëgæ¯

7¯ ûçÞâìæ öãíù †Œpìùìë «*Ðì¼æ Íôèå Iëg&øïËÞ ÌÓÖìú ûðæ ôëí×_ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

1¿7 †ŒpøèJ

1¿ Mittal, R. L.—Library Administration : theory & practice. 2001

2¿ Mahapatra, P. K.—Library Management. World Press, 1997

3¿ èûÜì¼ ôhâìë èûxHì¼_ÌìÓãèæô ûÖûòìøæì• 1997
4¿ ÐÖìâíÜÐ âìÈèç_ûÖûòìøæìë æéèç ß ÅíóÖìù Å ‰̂úíæë ëCøíëÔì• 1999
5¿ ¼Jéû ôhâìë û¼ã_ôìëûìë ûÖûòìøæì• 2003
6¿ ¼ãÐéÜôhâìë I:_†Œpìùìë «*Ðì¼æ• 1989
7¿ èûxHèäÁ Û° ß ÌíÐìô ¼Áøèç_ôìëûìë ûÖûòìøæì• 2005
8¿ ø‚íÜì÷æ ùíàìøìÓÖìú_ôìëûìë ûÖûòìøæìë ëCøíëÔì• 2004


