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Íôô 2 p †Œpìùìë ¼¤ùÒæ_øèëôìÒìíâì
ùÒæ

2¿1 «*¬t¬?ìûæì
2¿2 ¼¤ùÒæ_Iëg& ß ¾ûèÐ,%Ö
2¿3 ¼¤ùÒæ ôìÒìíâì_ë÷æì
2¿4 ¼¤ùÒæ_âïÜæéèç
2¿5 ¼¤ùÒæ_«*ôìëíÛó
2¿6 †Œpìùìë ¼¤ùÒíæë è÷r
2¿7 ûÖûòìøæì• ¼¤ùÒæ ß «*Ðì¼æ ½ çhÜæì
2¿8 ÌæãÐéÜæé
2¿9 †ŒpøJé

2¿1 «*¬t¬?ìûæì
¼¤ùÒæ ¾çèëë ÌÇÞ èûèÛ ‰̂ ûÖèkíóë âíÓÖ Åøöãk ¼@øôÞ òìøæ ôëì• öìíç çìëì óáçìë ¼ìíÇ èâíÜ-

èâíÐ ôìä ôëíç øìíë• Íû¤ èæèóÞ,% ÜáÖ øïëíËë äæÖ óáçìíô ûÖûðìë ôëíç øìíë¯ ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâ
ùüðéç øèëôGFæìíô ûì¬t¬?ûìèúç ôëìë v÷,%ì ôëì ðú¯ Íë âïÜ Åí!ÐÖ Íôèå ¼ãèæèóÞ,% øèëôìÒìíâì ¾çèë ôëì¯
ÍÔìíæ ¼¤ùÒíæë èûèÛ ‰̂ èóô• èûíÐ»ç øèëôìÒìíâì èæíú è÷Q?ìÛìûæì ôëì ðíúí×• Íû¤ †Œpìùìë ¼¤ùÒíæë
Íôèå è÷r çhíÜ Óëì ðíúí×¯

2¿2 ¼¤ùÒæ_Iëg& ß ¾ûèÐ,%Ö
vôìíæì ¼¤òìë ¼¤ùÒíæë Iëg& Ìøèë¼éâ¯ ¼¤ùÒæ ¾çèëë «*è¹úìú ÍôÈ Óëíæë ôìäIèÜíô Íôír

vëíÔ ¼â¬t¬? ôìíäë vx*èËèûÛìù ôëì ðú• ØíÜ vôìíæì ôâéÞ «*èçèæúç v¼È ôìä ôëìë ØíÜ çìíç óá ðíú
ßíÒ¯ ¼¤ùÒæ ¾çëéë âìÓÖíâ çìÈ ¼èÒô ûÖèkíô ¼èÒô ôìíäë óìèú& vóßúì ¼@¬cû ðú¯ Í×ì§ì ôìíäë ÍÈ
vx*èËèûÛìíùë äæÖ ôç·Þ& ß áâçìë ¼ãèæèóÞ,%ôëË ¼@¬cû ðú ß vôìíæì«*ôìë øìëtøèëô ÛhÜ vûìÄìûãèÄë
ÌûôìÐ Çìíô æì¯ ¼¤ùÒæ ¾çèëë ôìä âïÜç èûèÛ ‰̂ ôìíäë âíÓÖ ¼â Ĥú ¼ìÓíæë Åí!íÐÖ ôëì ðú¯ çìÈ
ÍÔìíæ ¼â Ĥú ûì ¼¤íöìù ùí§ ßíÒ• Íû¤ çì vö-vôìíæì ¼¤òìë øíáÈ ôìâÖ¯ ¼¤ùÒæ ðÜ ûÖûòìøæìë âïÜ
¬t¬?@¬c̄  ¼¤ùÒæ vôìíæì ¼¤òìë Ûèû»ÖÁ ôâÞ¼ïè÷íô «*ìËûQ? ëCø Ííæ vóú¯ ¼¤ùÒæ ¼¤íöìäæìß ÐübÜìë
ðìèçúìë¯ «*èçVìíæë èûèÛ ‰̂ øó ß ¬t¬?íëë âíÓÖ ÌèÛ ‰̂çì ¼üè,%ë äæÖ ¼â Ĥú «*íúìäæ Íû¤ ¼¤ùÒæ ßÈ ¼â Ĥú
¼ìÓæ ôíë¯

èû¿ vä¿ vðìä (B. J. Hodge) Íû¤ ÍÈ÷¿ vä¿ äæ¼æ (H. J. Johnson) ûíÜí×æ ¼ìçèå Åøìóìíæë
¼â Ĥíú ¼¤ùÒæ ùèÒç¯ ßÈ ¼ìçèå Åøìóìæ ðÜ_(i) Åí!ÐÖ• (ii) ôâÞèÛè+ô èûÛìù• (iii) ¼ó¼Öíóë èûèÛ ‰̂
vùìVé• (iv) æéèç ß øºoèç• (v) ûì¬t¬?û ¼@øó• (vi) áâçì Íû¤ (vii) vöìùìíöìíùë øÇ¯ v÷,%ìë ÌìÈ¿ ûìæÞìõ
(Chester I. Barnard), ¼¤ùÒíæë èçæèå «*Óìæ ¾ûèÐí,%Öë ôÇì ûíÜí×æ_(i) ¼ìÓìëË ÜáÖ• (ii) vöìùìíöìù
Íû¤ (iii) v¼ûìë âíæìÛìû¯ çìÈ ¼û èâèÜíú ûÜì vöíç øìíë vö-vôìíæì ÛìíÜì ¼¤ùÒíæë ¼ìÓìëË ¾ûèÐ,%ÖIèÜ
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ðÜ_‘1’ Åí!ÐÖâãÔéæçì (Objectivity), ‘2’ ôìíäë ¼ã»â û–åæ (even distribution of work), ‘3’
ôç·Þ& ß óìèúí&ë «*ûìð (flow of authority and responsibility), ‘4’ ÌìíóíÐë Íôçì (Unity of

command), ‘5’ Ûìë¼ìâÖçì (stability), ‘6’ ¼ëÜçì (simplicity), ‘7’ øèëûçÞæÐéÜçì (flexibility),

‘8’ èæú¬QŸíËë øèëèÓ (span of control), ‘9’ ¼â Ĥú¼ìÓæ (coordination), Íû¤ ‘10’ ûÖú¼¤íáø
(economy)¯

ÍIèÜíô Ììâëì èûíxX»Ë ôëíÜ vóÔíç øìû vö «*íçÖô «*èçVìíæë Íô ûì ÍôìèÓô Åí!ÐÖ Çìíô Íû¤
¼¤ùÒæ Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë âìÓÖâ¯ «*íçÖôèå ôâÞíô èûèÛ ‰̂ èûÛìù Íû¤ ÅøèûÛìíù èûÛk ôëìë øë «*íçÖô
ÅøèûÛìíùë ôâéÞíóë âíÓÖ ôìíäë óìèú& Ûìù ôíë vóßúì ðú¯ ôâéÞíóë ôìíäë óìèú& vóßúìë ¼íà ¼íà
«*íúìäæéú áâçì vóßúì «*íúìäæ_öìë ÌÛìíû ôâÞ¼@øìóæ Ì¼@¬cû¯ Íôäæ ôâéÞ vôûÜâìr Íôäæ
ÏÓ[Þçæ ôâéÞë vÇíôÈ ôìíäë óìèú& øìæ/ ÍôìèÓô ÏÓ[Þçæ ôâéÞë ôì× vÇíô æú¯ èûèÛ ‰̂ ôìíäë âíÓÖ
Íôèå Ûìë¼ìâÖ Ìûòì ¼üè,% ôíë ¼¤ùÒæ ôìíäë «*ûìðíô ùèçâú ß â¼üË ôíë vçìíÜ¯ ¼âíúë øèëûçÞíæë
¼íà vôìíæì «*èçVìíæë ûìèðÖô øèëûçÞæ öìíç Ôìø Ôìßúìíç øìíë• çìë äæÖ ¼¤ùÒíæ «*íúìäæéú
ÌìÛÖQ?ëéË øèëûçÞæ «*íúìäæ¯ ÌÇÞìÁ ¼¤ùÒæ vôìíæì ÌøèëûèçÞç ûÖûòì æú• Íèåß øèëûçÞæÐéÜ¯ ¼¤ùÒíæë
¼ëÜçì ÌûÐÖÈ ôìâÖ¯ Íôèå ¼ëÜ ¼¤ùÒæ vÇíô ôâéÞëì ¼ðíäÈ çìíóë ôçÞûÖ ß óìèú& ¼@øíôÞ Úìç ðíç
øìíëæ¯ «*èçVìíæë ôìÒìíâì vÇíô èæú¬QŸíËë øèëèÓ äìæì öìú¯ «*èçVìíæë èæú¬QŸíËë øèëèÓ äìæìíæì ¼¤ùÒíæë
ÌæÖçâ ¾ûèÐ,%Ö¯ ¼¤ùÒæ «*èçVìíæë vÛîç• ÌìèÇÞô• ôâéÞ ÈçÖìèó ¼@øóIèÜë ¼íûÞì+â ûÖûðìíëë Åí!íÐÖ
çìíóë âíÓÖ ¼â Ĥú ùí§ vçìíÜ¯ ûÖíúë ðuì¼ ¼¤ùÒíæë Íôèå Iëg&øïËÞ ¾ûèÐ,%Ö¯ èûèÛ ‰̂ ¼@øíóë Å+â ß
Åøöãk ûÖûðìë• ôìíäë «*ûìðíô ùèçÐéÜ ôëì• ôâéÞíóë óáçì ûüèºo ôíë Ìø÷ú vëìÓ ôëì• ß
ÅÁøìóæÐéÜçì ûüèºo ôíë «*èçVìíæë ûÖú ðuì¼ ôëì Íôâìr ¼¤ùÒíæë øíáÈ ¼@¬cû¯

2¿3 ¼¤ùÒæ ôìÒìíâì_ë÷æì
¼¤ùÒæ ¾çèë Íôèå ¼ìâè†Œô «*è¹úì¯ ÍÈ «*è¹úìú ôçôIèÜ Óìø Ììí×¯ ÍÈ ÓìøIèÜ èÒôâçæ Ìæã¼ëË

ôëíÜÈ ¼¤ùÒæ ¾çèëë «*è¹úì ¼@øïËÞ ðú¯
«*Çâ Óìø_Åí!ÐÖ èæÓÞìëË_vôìíæì «*èçVìíæë ¼ì¤ùÒèæô øèëôìÒìíâì ¼û¼âúÈ v¼È «*èçVìíæë

Åí!íÐÖë Åøë èæÛÞëÐéÜ¯ ¼ãçëì¤ «*èçVìíæë Åí!ÐÖ èæÓÞìëË ôëìÈ ¼¤ùÒæ ôìÒìíâì ë÷æìë «*Çâ Óìø¯
èPçéú Óìø_èûèÛ ‰̂ ôìíäë è÷èÿçôëË_«*èçVìíæë Åí!ÐÖ èæÓÞìëíËë øíë ¼¤ùÒæ ¾çëéë «*è¹úìë

èPçéú Óìø ðÜ èæèóÞ,% Åí!ÐÖIèÜ ¼ØÜ ôëìë äæÖ vö ¼ØÜ ôìöÞìûÜé ¼@øìóæ ôëì «*íúìäæ• v¼IèÜ è÷èÿç
ôëì¯

ç·çéú Óìø_ÍôÈ Óëíæë ôìíäë ÍôréôëË_ÍÈ Óìíø ÍôÈ Óëíæë ôìäIèÜíô Íôèå èæèóÞ,%
èûÛìíùë ÌÓéíæ Ììæìë ûÖûòì ôëì ðú• öìíç v¼IèÜ ¼ãVãÛìíû Íû¤ ÌèÓô øìëóèÐÞçìë ¼ìíÇ ¼@øìóæ ôëì
¼@¬cû ðú¯

÷çhÇÞ Óìø_ôìíäë óìèú&û–åæ_èûèÛ ‰̂ ûÖèkíô èûèÛ ‰̂ ôìíäë äæÖ èæèóÞ,% vôìíæì èûÛìùíô ¼@øïËÞ
óìèú& vóßúì ðú/ Íû¤ èûÛìùéú «*Óìæ ôìíäë óáçì ß ¾æøãíËÖë èÛè+íç èûèÛ ‰̂ ûÖèkë âíÓÖ ôìäIèÜíô
Ûìù ôíë vóæ¯ ¼èÒô ûÖèkíô ¼èÒô ôìíäë óìèú& vóßúìåìÈ ÍÈ Óìíøë âïÜ Åí!ÐÖ¯

ø˜â Óìø_ôç·Þ& ÌøÞË_ôìíäë Åøöãk ôç·Þ& æì ÇìôíÜ vôìíæì ûÖèkÈ ôìíäë óìèú& öÇìöÇÛìíû
øìÜæ ôëìë âìæè¼ôçì ÌäÞæ ôëíç øìíë æì¯ ûÖèkûíùÞë ôâÞóáçì ß ¾æøãíËÖë âíÓÖ ¼â Ĥú ¼ìÓæ ôëìë
äæÖ ÍÈ ôç·Þ& ÌøÞË ÌçÖQ? äëgëé¯
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ÅèGXèÔç øþì÷èå Óìø ûì ¬t¬?íëë âíÓÖ èóíúÈ ¼¤ùÒæ ¾çëéë «*è¹úìèå ¼@øïËÞ ôëíç ðú¯ ¼¤ùÒæ tø`óæ•
ß ÷Üæ ÷ìÜæ ÌæãÛû ôëì öìú¯ «*è¹úìë ÍÈ øþì÷èå Óìíøë «*èçèåÈ èûíÐ» Iëg&øïËÞ Íû¤ «*èçèå ÓìøÈ
«*èçèåë ¼íà ßçí«*ìçÛìíû äè§ç¯ vö-vôìíæì Íôèå Óìíøë ÌûíðÜìú ¼¤ùÒæ ¾çèëë «*è¹úìèå ¼ãVãÛìíû
¼@ø ‰̂ ôëì ¼@¬cû ðú æì¯

«*Ðì¼æ_«*èçVìíæë ôíâÞë ÷èër óãÈ «*ôìíëë_è÷Q?ìÛìûæìë âìÓÖíâ è¼ºoìQ? †ŒðË Íû¤ ûì¬t¬?íû ßÈ
è¼ºoìíQ?ë «*íúìù¯ «*èçVìíæë ÅE÷¬t¬?íë öþìëì Ìûòìæ ôíëæ• «*èçVìíæë vâîèÜô è¼ºoìQ? çþìëìÈ èæíú Çìíôæ/
ÍÈ è¼ºoìQ? †ŒðËôìëéíôÈ «*Ðì¼æ ûíÜ¯ è¼ºoìQ? ëCøìúíËë ¼ìíÇ öìëì äè§ç Çìíô• çìíóë ûÜì ðú
ûÖûòìøô¯ vä¿ ÅÈèÜúìâ ¼ãÜäd (J. William Schulze) «*Ðì¼íæë ¼¤Úì ÍÛìíû èóíúí×æ_ ““«*Ðì¼æ ðÜ
«*èçVìíæë v¼È Ðèk• öì «*èçVìíæë Åí!ÐÖ ß vâîèÜô æéèçIèÜ èòë ôëì• Íû¤ æéèçIèÜ øèë¼éâìë âíÓÖ
vÇíô ûÖ[òìøæì Åí!ÐÖ¼ìÓíæë äæÖ «*í÷,%ì ÷ìÜìú¯ «*Ðì¼æ âïÜç èæíóÞÐìKô• ÌÇÞìÁ Íë âíÓÖ è¼ºoìQ?†ŒðË
ß è¼ºoìQ? «*íúìíùë äæÖ «*íúìäæéú èæíóÞÐóìíæë èû»úèå Çìíô¯

¼ì¤ùÒèæô øèëôìÒìíâìë Åøë èçæèå Åøìóìæ Ìíæô ¼âúÈ «*Ûìû èû¬t¬?ìë ôíë_v¼IèÜ ðÜ_¼ìâìèäô
ß ¼ì¤t¬›üèçô øèëíûÐ• «*öãèkèûóÖì ß «*èçVìíæë Ììúçæ ß äèåÜçì¯

èø¿ ÍØ¿ õ‹ìôìë (P. F. Drucker)-Íë âíç vôìíæì ôìëûìíëë Åí!ÐÖ øïëíËë äæÖ èÒô ôé Óëíæë
ôìÒìíâì «*íúìäæ v¼È èû»ú èæÓÞìëË ôëìë èçæèå øºoèç ëíúí×¯

ôìöÞìûÜéë èûíxX»Ë_vö øºoèçíç ¼¤ùÒíæë âïÜ ôìä Íû¤ ßÈ ôìíäë Ììæã»èàô ôìäIèÜ ¼æìk ôëì
ðú/

è¼ºoìQ? èûíxX»Ë_vö øºoèçíç è¼ºoìQ?íô ÌçÖQ? Iëg& èóíú èûíxX»Ë ôëì ðú_vöâæ• vôìæd ôìä
¼ûÞìèÓô Ì†ŒìèÓôìë øìíû ÈçÖìèó¯

¼@øôÞ èûíxX»Ë_Åí!ÐÖ øïëíËë ÜíáÖ vôìíæì «*èçVìíæë ¼ìâè†Œô ôìöÞôÜìøíô èûÛìäæ ß
vx*èËûºoôëíËë øíë ¼¤èxX,% «*èçèå ôâéÞë Åøë ôìöÞ ¼@øìóíæë èæèóÞ,% óìèú& vóßúì ðú¯ «*èçVìíæë
¼ìØíÜÖë äæÖ ôâéÞíóë øìëtøèëô ¼@øíôÞë èû»úèå ÌçÖQ? Iëg&øïËÞ̄

2¿4 ¼¤ùÒæ_âïÜæéèç

ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë Íôèå Iëg&øïËÞ ÌÓÖìú ¼¤ùÒæ¯ ¼¤ùÒæ èô×ã èô×ã æéèç Ìæãöìúé ùèÒç ðú¯ v¼È
æéèçIèÜ æéí÷ ÌìíÜì÷æì ôëì ðÜ_

(i) Åí!ÐÖë ¼ìâJ¼Ö ¼¤¹ìQ? æéèç (Principle of Unity of Objectives)_vôìíæì ¼¤ùÒíæë
¼ãèæèóÞ,% èô×ã Åí!ÐÖ Çìíô¯ v¼È Åí!ÐÖ ûì¬t¬?ûìèúç ôëìë váír ôâéÞíóë Ìûóìæ Ì¼ìâìæÖ¯ vôìíæì ¼ãVã
¼¤ùÒíæë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?ë ûì èûÛìù ÌÇûì ÅøèûÛìíù ÌÇûì ¼¤èxX,% ôâéÞíóë Åí!ÐÖ «*èçVìíæë âïÜ Åí!íÐÖë
¼íà Íô ðßúì ûìzæéú¯

(ii) èûèÐ,%çì ¼¤¹ìQ? æéèç (Principle of Specialisation)_ÍÈ æéèç Ìæãöìúé vôìíæì ¼¤òìë
Å ‰̂èçë äæÖ v¼È ¼¤òìë ¾ûèÐ,%Ö ÌçÖQ? Iëg&øïËÞ̄  çìÈ ¼¤òìë ¾ûèÐ,%Öíô «*ìÓìæÖ vóßúì Åè÷ç¯

(iii) ¼ëÜçì ¼¤¹ìQ? æéèç (Principle of Simplicity)_¼¤ùÒæèå öÇì¼@¬cû ¼ëÜ ðßúì «*íúìäæ Íû¤
øèëôìÒìíâìèåß öÇì¼@¬cû ¼ðä ¼ëÜ ðßúì ûìzæéú¯
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(iv) æâæéúçì ¼¤¹ìQ? æéèç (Principle of Flexibility)_¼¤òìèåíô æâæéú ðíç ðíû/ ¼âíúë
¼íà ¼íà èûèÛ ‰̂ Óëíæë Ìûòìú âìæìæ¼È ðíç ðíû• Íû¤ öãíùìøíöìùé ¼@e¼ìëË ûì ¼¤íôì÷æ ôëìë
áâçì Çìôíç ðíû¯ èûèÛ ‰̂ øèëíûíÐë ¼íà ÌèÛíöìèäç æì ðíÜ ¼¤òìë Ìè¬t¬?& èûø ‰̂ ðíû¯

(v) Ûìë¼ìâÖ (Principle of Balance)_èûèÛ ‰̂ Óëíæë èûÛìù ß ÅøèûÛìíùë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö Çìôíç
ðíû/ vô\éôëË ß èûíô\éôëíËë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö Çìôì óëôìë Íû¤ æìæìèûÓ Åøìóìæ• «*öãèk• ôâéÞ ÌÇÞ
ÈçÖìèóë âíÓÖß ¼â Ĥíúë «*íúìäæéúçì Ììí×¯

(vi) èæú¬QŸíËë ¼éâìûºoçì (Principle of Limited Span of Control)_âãÔÖ ôâÞèæûÞìðíôë «*çÖá
ôç·Þ&ìÓéíæ ÌèÓô¼¤ÔÖô èûÛìù æì ÇìôìÈ ÛìíÜì• vôææì Íôäæ ûÖûòìøíôë øíá ÌèÓô¼¤ÔÖô ÌÓ¬t¬?æ
ôâÞ÷ìëéíóë óáçìë ¼íà èæú¬QŸË ôëì ¼@¬cû¯

(vii) ¬t¬?ëìæã¹èâô áâçì (Principle of Scalar Authority)_¼ãVã ¼¤ùÒíæë ¾ûèÐ,%Ö ¬t¬?ëìæã¹èâô
áâçì¯ ôç·Þ& ÅE÷¬t¬?ë vÇíô èæ@¬‰¬t¬?íë øöÞìú¹íâ væíâ Ììí¼ Íû¤ èæ@¬‰¬t¬?ë vÇíô ÅE÷¬t¬?íë Óìíø Óìíø
«*èçíûóæ vøÐ ðú¯

(viii) ÌìíóíÐë Íôçì (Unity of Command)_ôìíäë Íôçì ëáì ôëìë äæÖ ÌìíóíÐë Íôçì
«*íúìäæ¯ vôìíæì ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞíô Íôäæ âìr ÏÓ[Þçæ ôâéÞ ÌìíóÐ vóíûæ• Íû¤ «*èçèå ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞ Íôäæ
âìr ÏÓ[Þçæ ôâéÞë ôìí× ¾ôèØúÁ vóíûæ¯

(ix) ôç·Þ& ß óìèú& ÌøÞË (Delegation of Authority and Responsibility)_ôç·Þ& ÌøÞíËë
Åøë èÛè+ ôíëÈ ¼¤ùÒíæë ¼ìâè†Œô ôìöÞôÜìø øèë÷ìèÜç ðú¯ ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéùË öìíç ¼ãdVãÛìíû óìèú&
¼@øìóæ ôëíç øìíëæ• v¼äæÖ ÏÓ[Þçæ ôâÞ÷ìëéíóë Åè÷ç çìíóë Åøíë öÇìöÇ ôç·Þ& ÌøÞË ôëì¯ ôç·Þ&
ÌøÞíËë Iëg& ÍÈÛìíû vûìÄì öìú_ûÖûòìøôíóë ôìíäë vûìÄì ÜìÙû ðú• ûÖûòìøô ôâÞ÷ìëéíóë âÓÖ
¼ã¼@øôÞ ¾çèë ðú• ûÖûòìøæìë Íû¤ ûÖûòìøôíóë óáçìë Å ‰̂èç ðú Íû¤ ¼íûÞìøèë Íë Pìëì ÌÓ¬t¬?æ
ôâÞ÷ìëéëì Ìæã«*ìèËç ðú¯

(x) ¾ëèÔë ß ôâéÞ ¼¤¹ìQ? ôç·Þ& (Line and Staff Authority)_vëÔì ÌÇÞìÁ ôç·Þ& Íû¤ ôâéÞ ¼¤¹ìQ?
ôç·Þ& vö-vôìíæì ¼¤ùÒíæë âïÜ ¬t¬?@¬c̄  vëÔì ß ôâéÞ Óþìí÷ë ¼¤ùÒíæë ôç·Þ& ß øëìâÐÞ ¼ã¼âè Ĥç¯ ¾ëèÔô
ôç·Þ& ¼¤¹ìQ? ôìöÞìûÜé âïÜç ¼ì¤ùÒèæô Åí!ÐÖ ß «*è¹úìë ¼íà öãk Çìíô¯ ÍÈ Óëíæë ôìöÞìûÜéë Óëæ
Íô «*èçVìæ vÇíô ÌæÖ «*èçVìíæ èÛ ‰̂ èÛ ‰̂ ðú¯

(xi) ôìöÞèÛè+ô ôç·Þ& (Functional Authority)_ÍØ¿ ÍÈ÷¿ våÜíëë Ìûóìæ èð¼ìíû ÍÈ øºoèç
t¬Héô·ç¯ vëÔì-Óþì÷ ûì vëÔì-ôâéÞÓþì÷ ¼¤ùÒíæë «*ìúÐÈ ¼â Ĥíúë ÌÛìíû ¼â¼Öìë äˆŠ vóú¯ ôìíäÈ Íâæ
vôìíæì Åøìú Çìôì óëôìë öìë èÛè+ ðÜ ôìä¯ «*ÇíâÈ öèó «*íçÖíôë ôçÞíûÖë ¼éâì èæèóÞ,% ôíë vóßúì
ðú Íû¤ çì öèó ôëì öìú ôìíäë t¬HëCø Ìæãöìúé çì ðíÜ ÍôÈ ôìä óãÈ èûÛìíù óãûìë ôëìë óëôìë ðú æì¯

(xii) vô\éÛ—ç èæú¬QŸË (Centralised Control)_¼ìØíÜÖë äæÖ «*èçVìíæë èûèÛ ‰̂ èûÛìíù ôìíä
èæú¬QŸË «*íúìäæ¯ vôìíæì ¼ãdVã ¼¤ùÒíæë ÌæÖçâ ¾ûèÐ,%Ö ðÜ vô\éÛ—ç èæú¬QŸË¯

(xiii) ¼â Ĥú (Coordination and Integration)_vôìíæì ¼¤òìú ¼â Ĥú òìèøç ðíÜ ôâÞ«*ûìð â¼üË
ðú Íû¤ ÌìQ?èûÞÛìùéú P`P øèëðìë ôëì ¼@¬cû ðú¯ «*èçVìíæë ôìä öìíç ¼ãdVãÛìíû ¼@øìèóç ðú v¼äæÖ
¼ôíÜë óüè,% vóßúì «*íúìäæ¯ ¼¤ðèç «*è¹úìú èûèá: èûqìèQ?ë ÌûÜãè: Ùíå¯
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2¿5 ¼¤ùÒæ_«*ôìëíÛó
«*ô·èçë èóô èóíú ¼ì¤ùÒèæô øèëôìÒìíâì óãÈ Óëíæë ðíç øìíë_èæúââìèØô ¼¤ùÒæ (Formal

Organisation) Íû¤ ÌèæúââìèØô ¼¤ùÒæ (Informal Organisation)¯

èæúââìèØô ¼¤ùÒæ_vôìíæì ¼¤ùÒíæë øèëôìÒìíâì öÔæ èæÓÞìèëç ôìöÞôÜìø ß ¼@øíôÞë Åøë èÛè+
ôíë ùí§ ßíÒ• çÔæ çìíô èæúââìèØô ¼¤ùÒæ ûíÜ¯ t¬›å ûíÜí×æ_““èæúââìèØô ¼¤ùÒæ ðÜ Íôèå
ûÖûòì• vö ûÖûòìú ÍôóÜ âìæã» óÜûºoÛìíû èæèóÞ,% vôìíæì Åí!ÐÖ ¼ØíÜë ÌìÐìú èæíäíóë âíÓÖ ¼â Ĥíúë
âìÓÖíâ Íû¤ èæèóÞ,% ôç·Þ& ß óìèúí&ë èÛè+íç ôìä ôíë¯”” èæúââìèØô ¼¤ùÒíæë ¾ûèÐ,%Ö ðÜ vö ÍÔìíæ
Ôãû è÷Q?ìÛìûæì ôíë øèëôGFæì ôëì ðú Íû¤ ÍÔìíæ ûÖèkùç ¼@øíôÞë vôìíæì òìæ væÈ¯

ÌèæúââìèØô ¼¤ùÒæ_Ìíæô ¼âú âìæãí»ë âíÓÖ èæúââìèØô ¼@øíôÞë ûìÈíëß Íôèå ¼ìâìèäô
¼@øôÞ òìèøç ðú¯ çìíô ÌèæúââìèØô ¼¤ùÒæ ûíÜ¯ ÍÈ ¼¤ùÒæ vôìíæìëCø èæúâæéèçë Åøë èÛè+ æì
ôíë âìæãí»ë ûÖèkùç ¼@øíôÞë èÛè+íç ùí§ ßíÒ¯ ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæë ¼ó¼Öëì Ííô ÌæÖíô ÅøíóÐ
vóæ¯ ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒæ ¾çèëë äæÖ vôìíæì èûíÐ» øóíáø †ŒðË ôëíç ðú æì/ Íë vôìíæìëCø ¼ì¤ùÒèæô
æôÐì ß ûÖèkùç ß ¼ìâìèäô ¼@øíôÞë èÛè+íç ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæë ¼üè,% ðú¯

Í×ì§ì «*Ðì¼èæô ¼¤ùÒæ ÌæÖëôâÛìíû èûÛìäæ ôëì öìú_vöâæ ¾ëèÔô ¼¤ùÒæ (Line Organization),

¾ëèÔô ß ôâÞèÛè+ô ¼¤ùÒæ (Line & Staff Organisation), Íû¤ ôìöÞèÛè+ô ¼¤ùÒæ (Functional

Organization)¯

¾ëèÔô ¼¤ùÒæ_¼ôÜ ôâéÞíôÈ öÔæ ¼ëì¼èë âãÔÖ «*Ðì¼íôë ôìí× ôìíäë äæÖ óìúé Çìôíç ðú•
çÔæÈ çìíô vëÔìÓþìí÷ë ¼¤ùÒæ ûíÜ¯ ÍÔìíæ ôç·Þ& ß óìèúí&ë âíÓÖ øèë,¬›ìë èûÛìäæ vóÔì öìú¯ ÍÔìæ
ôç·Þ& ÌøÞË ¼ûÞóìÈ ûÖûòìøæìë ÅE÷¬t¬?ë vÇíô èæ@¬‰¬t¬?íëë èóíô «*ûìèðç ðú Íû¤ óìèú& øìÜæ ûÖûòìøæì
èæ@¬‰¬t¬?ë vÇíô ÅE÷¬t¬?íëë èóíô ¼˜ìèÜç ðú¯ ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæë øèëôìÒìíâì ÔãûÈ ¼ëÜ «*ô·èçë ðú¯

¾ëèÔô ß ôâéÞ ¼¤¹ìQ? ¼¤ùÒæ_ÍÈ ¼¤ùÒíæ ¾ëèÔô ôç·Þ& ß ôâéÞ ¼¤¹ìQ? ôç·Þ& ÍôÈ ¼íà ûäìú
Çìíô¯ «*èçVìíæë âïÜ ôìä vÇíô øüÇô Íâæ ôçôIèÜ ¼ðìúô ôìöÞìûÜéë äæÖ ÌìÜìóì èûÛìù ¾çèë ôëì
ðú Íû¤ v¼È èûÛìùIèÜíô âïÜ ôìöÞôÜìø vÇíô ÌìÜìóì ôíë vóÔì ðú¯ ÍÔìíæ ôç·Þ& ß øëìâÐÞ ¼ã¼âè Ĥç¯

ôìöÞèÛè+ô ¼¤ùÒæ_ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæë ¾ëèÔô ôç·Þ& ß ôâéÞ ¼¤¹ìQ? ôç·Þ& ×ì§ìß ôìöÞÙèåç
ôç·Þ& «*íúìù ôëì ðú¯ ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæ øèëôìÒìíâìèå çhÜæìâïÜôÛìíû äèåÜ¯ ÍÔìíæ ôâéÞ¼¤¹ìQ?
èûíÐ»Úíóë ÌèÓô Iëg& vóßúì ðú¯ ÍÔìíæ ûÖûòìøôíóë ôìíäë ÷ìíøë èæèóÞ,% vôìíæì ¼éâìûºoçì Çìíô
æì¯ ÍÈ Óëíæë ¼¤ùÒíæë váír èûíÐ»Ú ûÖûòìøôíóë ûÖûòì ôëíç ðú• çìÈ Ííç ûÖúß ÌèÓô¯

2¿6 †Œpìùìë ¼¤ùÒíæë è÷r

†Œpìùìë Íôèå ¼ìâìèäô «*èçVìæ/ çìÈ ÌæÖìæÖ ¼ìâìèäô «*èçVìíæë âçæÈ Íë ¼ì¤ùÒèæô è÷rèå Øhíå
ßíÒ¯ ÜìÈíûuèëë ÜáÖ ðÜ øìÒÖ°íûÖë ÌèÓôçâ ûÖûðìë æïÖæçâ ûÖíú¯ †Œpìùìèëôíô ÍÔìíæ èûxHì¼ Íû¤
ûìèËèäÖô ûÖûòìøæìë âïãÜæéèç ¼@¬Híao vûìºoìß ðíç ðú¯ vôìíæì †Œpìùìíë öèó vëÔìÓþìí÷ë ¼¤ùÒíæë
øèëôìÒìíâì Ìæã¼ëË ôëì ðú• çíû çìë è÷r ÍÈëCø ðú_
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òìæéú ÜìÈíûuèë ôç·Þøá

ÜìÈíûuèë ôèâèå

†Œpìùìèëô

Åø-†Œpìùìèëô

ÌÖìôhÈèäÐæ èûÛìù ûùéÞôëË ß ôÖìåÜèù¤ øèrôì èûÛìù vëØìíëA ß vÜèw¤
‘¼ðôìëé †Œpìùìèëô’ èûÛìù ‘¼ðôìëé †Œpìùìèëô’ ‘¼ðôìëé †Œpìùìèëô’ èûÛìù ‘¼ðôìëé †Œpìùìèëô’

ÜìÈíûuèë ¼ðìúô ÜìÈíûuèë ¼ðìúô ÜìÈíûuèë ¼ðìúô ÜìÈíûuèë ¼ðìúô

ôèæV ÜìÈíûuèë ¼ðìúô ôèæV ¼ðìúô ôèæV ÜìÈíûuèë ¼ðìúô ôèæV ¼ðìúô

ôëèËô ôëèËô ôëèËô ôëèËô

èøíúìæ èøíúìæ èøíúìæ èøíúìæ

öèó vôìíæì †Œpìùìíë vëÔì Íû¤ ôâéÞ Óþìí÷ë ¼ì¤ùÒèæô øèëôìÒìíâì Ìæã¼ëË ôëì ðú• çíû çìë è÷rèå
ÍÈëCø ðú_

†Œpìùìë ôç·Þøá

†Œpìùìèëô

Åø-†Œpìùìèëô Åø-†Œpìùìèëô
‘â¬QŸËì’ ‘«*Ðì¼æ’

¼ðôìëé †Œpìùìèëô ¼ðôìëé †Œpìùìèëô ¼ðôìëé †Œpìùìèëô ¼ðôìëé †Œpìùìèëô

ôèæV ôèæV ôèæV ô ô ô ô ô ô ô ô ô

†Œpìùìë †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ †Œ

¼ðìúô ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼

èô¬Q; vôìíæì †ŒpìùìíëÈ èæèóÞ,%Ûìíû vôìíæì Ûìù ôëì öìú æì¯ ¼â¬t¬? «*è¹úìëÈ ¼ãèûÓì ß Ì¼ãèûÓì Ììí×¯
çûã ÍôÇì èæèóÞ,%Ûìíû ûÜì öìú vö «*è¹úìíçÈ †Œpìùìíëë ¼ì¤ùÒèæô øèëôìÒìíâì ùí§ vçìÜì öìô æì vôæ•
¼ûÞóìÈ øïíûÞ ÅèGXèÔç ¼ìÓìëË æéèçIèÜ Ìæã¼ëË ôëì ðú¯ Íûìë Ììâëì è÷írë ¼ìðìíöÖ èûèÛ ‰̂ Óëíæë
†Œpìùìíëë øèëôìÒìíâìë è÷rIèÜ çhíÜ Óëû¯



210

èûxHèûóÖìÜú †Œpìùìë

è¼èwíôåÝÍôdèäèôÅèåÛ ôìÅèAÜ

ÛìÈ¼ ÷ÖìíAÜìë

ÜìÈíûuèë ôèâèå

ÜìÈíûuèëúìæ

võøãèå ÜìÈíûuèëúìæ ÌÖìõèâèæ¼íå³èåÛ võøãèå ÜìÈíûuèëúìæ
‘¼ìèÛÞ¼ èõøìåÞíâ`å’ ÌèØ¼ìë ‘våôèæôÖìÜ èõøìåÞíâ`å’

‘Í¼dåìûèÜÐíâ`å ÌÖìw
ÌÖìôìÅ`å¼ ûuì˜

vëØì èõøìåÞ vÜèw¤ èõøìåÞ èûÛìùéú èûíÐ» ¼¤†Œð
¼ð †Œpìùìèëô  ¼ð †Œ¥ †Œpìùìë ¼ð¥ †Œ¥

¼ð¥ †Œ¥

ÌÖìôh èõøìåÞ våô èõøìåÞ ûìÈèw¤ õôhíâ`åÐæ õôhíâ`åìèë
¼ð¥ †Œ¥ ¼ð¥ †Œ¥ ¼ð¥ †Œ¥ èëí«*ìõìôdÐæ

èûíÐ» †Œpìùìë
†Œpìùìèëô_†Œpìùìë ¼èâèç

ôìèëùèë èûÛìù †Œìðô øèëí»ûì
ÌÖìôhÈèäÐæ ¼ìôhÞíÜÐæ
i. ¹ú ôÖì¼d
ii. èûèæâú †ŒpøèJ Í¼¿èõ¿ÌìÈ
iii. Åøðìë èû»ú ¼ï÷éôëË_ß ¼ìë ¾çèë
   ûùéÞôëË Ìæã¼aoìæ Ìæãûìó
   ôÖìåèÜèù¤ ô@øãÖåìë èÛè+ô

çÇÖ ¼ëûëìð
âðìèûóÖìÜú †Œpìùìë †Œpìùìë ¼èâèç
âãÔÖ †Œpìùìèëô †Œpìùìë ß õôhíâ`åÐæ v¼ûì

ôìèëùèë èûÛìù i. vëØìíëA v¼ûì

ÌÖìôhÈèäíÐæ èæèóÞ,% èæúââìèØô ii. ¼ìôhÞíÜÐæ
iii. †ŒpøèJ

ûùéÞôëË ôÖìåìÜèù¤ iv. çÇÖ ¼aoìæ
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øìûèÜô ÜìÈíûuèë
øìûèÜô ÜìÈíûuèë-èæíóÞÐô ÜìÈíûuèë ôèâèå

ëìäÖ vô\éú Ððë vô\éú väÜì vô\éú
†Œpìùìë †Œpìùìë †Œpìùìë

ëìäÖ †Œpìùìë ¼èâèç ÐìÔì ÐìÔì

ôìèëùë v¼ûì †Œìðô øèëí»ûì «*¼ìë øèëí»ûì

ÌÖìôhÈèäÐæ ûùéÞôëË èæúâ âìèØô ¼ìôhÞíÜÐæ vÜôd÷ìë

   ôÖìåÜèù¤ ôìä vëØìíëA ûãôd ôYìû

¹ú çÇÖ v¼ûì «*óÐÞæé

èûèæâú ûþìÓìÈ ÅøíóÐ v¼ûì

Åøðìë                        èûíÐ» v¼ûì

èÐ™ Ìao «*èçûaoé ûÖû¼ìúé ×ìr

2¿7 ûÖûòìøæì• ¼¤ùÒæ ß «*Ðì¼æ ½ çhÜæì
ûÖûòìøæì• ¼¤ùÒæ ß «*Ðì¼íæë âíÓÖ Ìíæô¼âúÈ çhÜæì Íí¼ öìú ôìëË èçæèåÈ ÌàìàéÛìíû

äè§ç¯
ûÖûòìøæì ½ «*èçVìíæë øïûÞ-èæÓÞìèëç Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë äæÖ «*èçVìíæë âìæèûô ß ÌæÖìæÖ Åøìóìíæë

¼â Ĥíú ôìä ôèëíú væßúìë vôîÐÜíôÈ ûÖûòìøæì ûíÜ¯ ûÖûòìøæì «*èçVìíæë Íâæ Íô ôìä öì ¼@øíóë
ôìâÖ ûÖûðìë ¼ãèæèfç ôíë• t¬HGF ûÖíú ÌèÓô óáçìë ¼ìíÇ ôâÞ¼@øíóë ûÖûòì ôíë ß «*èçVìíæë Åí!ÐÖ
øïëË ôíë¯ çìÈ ûÖûòìøæìíô ÅÁøìóíæë «*ìÇèâô Åøìóìæ èð¼ìíû ùËÖ ôëì ðú¯ vôìíæì «*èçVìíæë
ÌÇÞÊæèçô ¼@øíóë øèëâìË öçÈ vðìôd æì vôæ• «*èçVìíæ óá ûÖûòìøæì æì ÇìôíÜ «*èçVìæ çìë ÜíáÖ
vøîþ×ãíç øìíë æì¯

¼¤ùÒæ ½ ôâéÞ• ôâÞøèëíûÐ ß ôìíäë ÅøôëíËë âíÓÖ ¼@øôÞ òìøæíô ¼¤ùÒæ ûÜì ðú¯ û¬t¬;ç
«*èçVìíæë ¼¤ùÒæ ðÜ v¼È øèëôìÒìíâì öìë âíÓÖ èóíú ôç·Þ& ß óìèúí&ë «*ûìð ÅÜ@¬HÛìíû öÇì¹íâ Åøë
vÇíô æéí÷ë èóíô ß æéí÷ë vÇíô Åøë èóíô «*ûìèðç ðú¯ ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâÈ «*èçVìíæ Íôäæ ôâéÞ çìë
Ìûòìæ• óìèú& ß áâçì ¼@øíôÞ «*ìÇèâô ÚìæÜìÛ ôíë¯ «*èçVìíæë Åí!ÐÖ ¼ìÓíæë äæÖ vö¼û
ôìöÞôÜìø †ŒðË ôëì ðú çìíóë ¼ìØíÜÖë ¼ìíÇ ¼@øìóíæë væøíÇÖ ¼ûÞìíøáì û§ Û—èâôì ¼¤ùÒíæë¯ çìÈ
ûÜì ðú• ¼¤ùÒæ Íâæ Íô ôìGFèæô ôìÒìíâì öì èûèÛ ‰̂ ôâÞ ß ôâéÞë âíÓÖ óìèú& ß áâçì û–åæ ôíë• ß
v¼IèÜë ¼@øìóæ ¼ãèæèfç ôíë¯ ¼¤ùÒæðéæ «*èçVìæ ôÔíæìÈ çìë Åí!ÐÖ ¼ìÓæ ôëíç ¼âÇÞ ðú æì¯
çìÈ ûÜì ðú vö ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâÈ «*èçVìíæë æìè§ë ùèç• ́ óíúë¯
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2¿8 ÌæãÐéÜæé
1¯ ¼¤ùÒæ ôìíô ûíÜÀ Íë ¾ûèÐ,%Ö ôéÀ

2¯ ¼¤ùÒíæë âïÜæéèçIèÜ ûÖìÔÖì ôëgæ¯

3¯ ¼¤ùÒæ ôìÒìíâì ë÷æìë øºoèçèå ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

4¯ ¼¤ùÒæ «*è¹úìë èûèÛ ‰̂ ÓìøIèÜ ÅíGXÔ ôëgæ¯

5¯ ¾ëèÔô ¼¤ùÒæ ûÜíç ôé vûìíÄæÀ ôâéÞ ¼¤ùÒíæë ¼íà ¾ëèÔô ¼¤ùÒíæë øìÇÞôÖ ôéÀ

6¯ èûèÛ ‰̂ Óëíæë †Œpìùìíëë ¼¤ùÒíæë è÷rèå çhíÜ ûÖìÔÖì ôëgæ¯

2¿9 †ŒpøèJ
1¿ èûÜì¼ ôhâìë èûxHì¼_ÌìÓãèæô ûÖûòìøæì• 1997

2¿ èø¿ vô¿ âðìøìr ß Ðç°gíÐìÛæ ÷¹ûçéÞ_†Œpìùìë «*Ðì¼æ• 1993

3¿ ÐÖìâíÜÐ âìÈèç_ûÖûòìøæìë æéèç ß ÅíóÖìù

4¿ ¼Jéû ôhâìë û¼ã_ôìëûìë ûÖûòìøæì• 2003

5¿ ¼ãÐéÜôhâìë I:_†Œpìùìë «*Ðì¼æ• 1989

6¿ èûxHèäÁ Û° ß ÌíÐìô ¼Áøèç_ôìëûìë ûÖûòìøæì• 2005

7¿ ø‚íÜì÷æ ùíàìøìÓÖìú_ôìëûìë ûÖûòìøæìë ëCøíëÔì• 2004


