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Íôô 1 ❐  ¼âìäôÜÖìË ß ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæì_ÓìëËì•
vöîèkôçì æéèç ß øèëèÓ (Concept, Importance, Princples
and Areas of  Social Welfare and Social Welfare
Administration)

ùÒæ

1¿1 ÓìëËì (Concept)

o1¿2 vöîèkôçì (Importance)

1¿3 æéèç (Princples)

1¿4 ¼âìäôÜÖìíËë øèëèÓ (Areas of Social Welfare)

1¿5 ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæì (Social Welfare Administration)

1¿6 †ŒpøJé (Bibliography)

1¿7 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿1 ÓìëËì (Concept)

“¼âìäôÜÖìË” Ðjèåë ÌÇÞ ûÖìøô Íû¤ ûTèûÓ ôìäôâÞ Íë øèë¼éâìÛhk¯ ¼ìâè†ŒôÛìíû ¼âìíäë Ìæ†Œ¼ë
vx*èËë Å ‰̂èçë äæÖ ôâÞ¼ïè÷¼âïðíô ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ ûÜì ðú¯ ¼ãóïë Ìçéíç ¼âìäôÜÖìË Ôãû ¼¤ôéËÞ
ÌíÇÞ ûÖû´ç ðç¯ ÐìëéèëôÛìíû Ìáâ• Ì¼âÇÞ• âìæè¼ô vëìùé ÈçÖìèó vx*èËë âìæã»íóë äæÖ èô×ã
vt¬HE×ìí¼ûì ß ôÜÖìËâïÜô ôìä ôëì_ÍåìÈ è×Ü ¼âìäôÜÖìË¯ ôìÜ¹íâ ÍÈ ÓìëËìë øèëûçÞæ Ùíå Íû¤
öÇìëéèç øèëèÓ ûÖìøüç ðú¯ «*ìÇèâô ¬t¬?íë ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìíäë âíÓÖ óúìâïÜô âíæìÛìû è×Ü¯
Ìíæíô ÍÈ ôìíäë âíÓÖ øãËÖÜìÛ ðú ûíÜß âíæ ôëíçæ¯ v¼È ¼âíú ¼âìíä ¾û»âÖíô Ôãû t¬HìÛìèûô
ûíÜ Ûìûì ðç¯ ¼ìâìèäô ¬t¬?ëèûæÖìí¼ë Ðéí»Þ öþìëì Ìûòìæ ôëíçæ• ÌìÇÞ¼ìâìèäôÛìíû æéí÷ë çÜìë
âìæã»íóë äæÖ âìíÄâíÓÖ ôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞ ôëíçæ Ììë ÌìKç·è: ÌæãÛû ôëíçæ¯ ¼ãçëì¤
¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìíäë Óìëì è×Ü ÌçÖ¬Q? Ìèæúèâç¯ øëûçÞéôìíÜ è÷¬Q?ìÛìûæìë váír ûÖìøô øèëûçÞæ
Ùíå ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìíäë Íôèå Óìëìûìèðôçì øèëÜèáç ðú¯

¼ì@eèçô ÓìëËì ðÜ_Ðìëéèëô• ¼ìâìèäô âæ¬t¬?ìè+Uô• Ììíûù ß ëìäÊæèçôÛìíû Ì¼âÇÞ ¼@eóìúÛhk
âìæã» öìëì ¼ìâìèäô øèëí»ûì• vöâæ_èÐáì• t¬HìòÖ• èûíæìóæ• ùüð ß ôâÞ¼¤òìíæë ¼ãíöìù-¼ãèûÓì ÜìíÛ
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ûè˜ç Íû¤ ÌûíðèÜç ÍÈ ¼â¬t¬? øèëí»ûìâïÜô ôìäôâÞíô ¼âìäôÜÖìË ûÜì öìú¯ ÌæÖÛìíû ûÜì öìú vö
óèë°• Ðìëéèëô «*èçûaoé çÇìôèÇç èæ@¬‰ûùÞéú ¼@eóìíúë ëìäÊæèçô• ¼ìâìèäô• ÌÇÞÊæèçô Å ‰̂úíæ ¼ìðìöÖ
óìæ ß ¼âìíäë âïÜít¬Œìíç çìíóë ÐìèâÜ ôëìÈ ðÜ ¼âìäôÜÖìË¯ (Social welfare refers to those
set of services which are provided to such segments of population, who virtue of certain
handicaps Physical, Psychological, emotional and political are unable to take advantage
of social services such as education, health, recreation, housing, employment etc. or are
traditionally denied the use of these services because of certain Social or Political abilities
thus, Welfaresim means helping poor, handicapped, dountrodden to raise their Political,
Social, Economic and emotional levels to bring into the main stream of the society–Dr.
D. Paul Chowdhury.)

o1¿2 vöîèkôçì (Importance)

oóãóÞÐì†Œ¬t¬? ß óèë° âìæã»íóë «*íúìäíæ ¼ìðìöÖ ôëì Ðì¼æôçÞì ûì ¼âìíäë ¼ó¼Öíóë ôçÞûÖ è×Ü¯
¼ìâ¬Q?çìèQŸô öãíùß ¼ðíöìùéíóë øìíÐ óþì§ìíæì• óìæôìíöÞ Ìì†Œð Íû¤ qìç·&íûìÓ è×Ü¯ ÌÇÞèûóÖì•
ÌÛúóìæ• øëèðÊçè»çì ÈçÖìèó óìíæë èûèÛ ‰̂ ëCøíô vûìÄìç¯ vôîèåíÜÖë âíç• óèë°• ûút¬› ß ÌæìÇíóë
óìèú&Ûìë Ðì¼ôíóë ðìíçÈ Çìôì Åè÷ç¯ ¼@¬Œìå ÌíÐìô ¼ìÓìëË âìæãí»ë ôÜÖìíËë äæÖ ûTèûÓ ôìä
ôíëè×íÜæ¯ Ììëß Ììíù I:öãíù Ðìëéèëô «*èçûaoéíóë äæÖ «*èÐáíËë ûÖûòì è×Ü¯

èûèÛ ‰̂ ÓâÞ¼@eóìíúë æéèç ß ôìíäë vô\èû`óãÈ ðÜ ¼âìäôÜÖìË¯ èð`óãÓíâÞ óìæôìíöÞë ßøë Ìçéû
Iëg& vóßúì ðú_âè`óë• âÒ ß ÓâÞÐìÜì ûÖìøôÛìíû ¼ìâìèäô øèëí»ûìë ôìä ôíë Çìíô¯ ÍÈ ¼¤ùÒæIèÜ
èûíÐ»ç «*ìô·èçô èûøöÞíú ¼ìÓìëË âìæã»íô «*Û—ç ¼ìðìöÖ ôíë Çìíô¯

¼þì÷éë vûîºo¬¬t¬?ïíøß ûT óìæ«*ó+ôìëéë æìâ vÔìóìÈ ôëì Ììí×¯ Í×ì§ì vûîºoÓíâÞ “èæûÞìË” ÜìíÛë
äæÖ âìæãí»ë âíÓÖ ôÜÖìËâïÜô ôìíäë ÅíGXÔ vóÔì öìú¯

ríúìóÐ ß ÷çhóÞÐ Ðçìjéíç âã¼Üâìæ Ðì¼íæß ¼âìäôÜÖìôë ôìäôíâÞë èæóÐÞæ vóÔíç øìßúì
öìú¯ v¼ öãíùß t¬ã›Ü• ðì¼øìçìÜ òìøæ ûì óã¥òíóë «*íúìäíæ ¼ìðìöÖóìæ ÈçÖìèó è×Ü¯

È¤íëä Ðì¼æôìíÜß èÔšéú èâÐæìèëëì èûèÛ ‰̂ Óëíæë ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞ ™ëg ôíë¯
øëûçÞéôìíÜ ûT ¼âìä-¼¤t¬›ìëô• vöâæ_ëìäì ëìâíâìðæ ëìú• ÉxHë÷\ èûóÖì¼ìùë• óìóìÛìÈ væîëäé•
ûèWâ÷\ ÷íªìøìÓÖìú• âðìíóû vùìèû`ó ëìËìíõ• âóæíâìðæ âìÜûÖ• t¬Hìâé èûíûôìæ`ó• ÜìÜì ÜìäøÁ ëìú•
vùìøìÜô·Ã vùìÔíÜ• vâìðæóì¼ ôëâ÷þìó ùìèao ß Ûéâ ëìß «*âãÔ ÌìÇÞ¼ìâìèäô èóô vÇíô Ìæã̂ ‰ç vx*èËë
âìæãí»ë Å ‰̂úíæë äæÖ èæë¬Q?ë «*úìí¼ ûuçé è×íÜæ¯

èûèÛ ‰̂ ûÖèkí&ë øìÐìøìèÐ ûT vùìVéß ¼âìäôÜÖìíËë ôìíä öãk¯ ÍÈ ¼â¬t¬? ûÖèk ß vùìVéíóë
¼ìâè†ŒôÛìíû èçæèå èûÛìíù èûÛk ôëì vöíç øìíë ½_
‘ô’ ôÜÖìËôìâé vùìVé (Philanthropic Group)¯
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‘Ô’ ¼¤t¬›ìëôìâé vùìVé (Reformist Group)¯
‘ù’ ¾û«Xèûô vùìVé (Revolutionary Group)¯

ôÜÖìËôìâé vùìVé èûxHì¼ ôíë vö• ¼ìâìèäô ¼¤ùÒæ ß ôìÒìíâìë øèëûçÞæ æì-ôíë ¼ëì¼èë
âìæûçìë ÅíóÖìíù âìæãí»ë Ìûòìë ¼¤t¬›ìë¼ìÓæ ôëì ¼@¬cû• vöâæ_t¬ã›Ü• ðì¼øìçìÜ òìøæ ÈçÖìèó¯ äæ
Üôd• vûpìâ «*âãÔ ÍÈ vùìVéë «*ûkì¯

¼¤t¬›ìëôìâé vùìVéë âíç ¼¤t¬›ìëâïÜô ôìä ðÜ ¼ìâìèäô ôìÒìíâì ß çìë «*èçVìæIèÜë ûì
¼¤ùÒæIèÜë ¼¤t¬›ìë¼ìÓíæë âìÓÖíâ t¬HìòÖôë ôâÞÓìëì ÌûÖìðç ëìÔì¯ çþìëì âíæ ôíëæ• ¼¤t¬›ìë¼ìÓæ
ðíÜÈ ¼ìâè†ŒôÛìíû âìæãí»ë äéûæöìrìë IËùç øèëûçÞæ Ùåíû¯ Íþëì ¼ìâìèäô ôìÒìíâì ß çìë
«*èçVìæIèÜë ÌûÜãè:ôëíË èûxHì¼ ôíëæ æì¯ ™Óãâìr çìíóë ¼¤t¬›ìë¼ìÓíæë ÌèÛâç vøì»Ë ôíëæ¯
÷ìÜ¼Þ Øhèëíúë• væìíúÜ ûíúØ «*âãÔ è÷¬Q?ìèûóëì ÍÈ vùìVéÛhk¯

¾û«Xèûô vùìVéë ¼ó¼Öëì âíæ ôíëæ• óìèë°• ÌÚçì ¼ì¤t¬ü›èçô øfìÁøóûèçÞçì âïÜç ¼ìâìèäô
ôìÒìíâì ß çìë «*èçVìæIèÜë âíÓÖÈ èæèðç¯ çìíóë èûxHì¼ ûÖèkùç óìæ• ¼ìðìöÖ ß «*ìèçVìèæô ¼¤t¬›ìë
vôìíæìèô×ãÈ âìæã»íô çìë ÷ìèðóì• vëìù• èæëáëçì vÇíô âãk ôëíç øìíë æì¯ çìëì óüÆ«*èçÚ vö•
¼ìâìèäô ôÜÖìíËë âïíÜ Ììí× ¼ìâìèäô ôìÒìíâì ß çìë «*èçVìæIèÜ¯ ¼ãçëì¤ ¼ìâìèäô ôìÒìíâì
øèëûçÞíæë PìëìÈ ¼â¼ÖìûèÜë óïëéôëË ¼@¬cû¯ ôìÜÞ âìôÞ¼d «*âãÔ ¼âìäèûÚìæéëì ÍÈ vùìVéíç
øí§æ¯

Ûìëçûí»Þ ¼íûÞìóú• Û—óìæ• †Œìâóìæ ÈçÖìèó Ììí`óìÜíæë âìÓÖíâ ôÜÖìËâïÜô ôâÞ¼ïè÷ë vöîèkôçì
óìæì ûìíÓ¯ öìë ØíÜ ôÜÖìËâãÔé ëìí,%³ë (Welfare State) ÓìëËì ùèÒç ðú¯ Ûìëçû»Þ ôÜÖìËâãÔé ëì,%³
èð¼ìíû ÓìëËì ÌèÛèðç ðú¯ ¼ãçëì¤ ¼âìäôÜÖìËôë ôâÞ¼ïè÷ë vöîèkôçì Ììëß óïÆ èÛè+Û—èâë ßøë
«*èçèVç ðú¯

1¿3  æéèç (Principles)

¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞ èûíÐ»Ûìíû ÌæãÓìûæ ôëíÜ vóÔì öìú• ÍIèÜ ôèçøú èûíÐ» æéèçë ßøë
èÛè+ ôíë ëCøìèúç ðíú Çìíô¯ ¼ìâè†ŒôÛìíû ÍIèÜíô èçæèå Ûìíù èûÛk ôëì vöíç øìíë•_ûÖèkùç•
ÓâÞéú ß ¼ìâìèäô¯

ûÖèkùç váír ôçôIèÜ èû»ú ôìä ôíë• vöâæ_øìèëûìèëô ÑèçðÖ• äìèçùç ôÜÖìË• øìøôìöÞ
¸ìÜæ• ùËÖâìæÖ ûÖèkí&ë ¼íà ÙèæVçì• Ììúôë ûþì÷ìíæì• ôìÅíô ÔãèÐ ôëì ûì ÌìK«*÷ìë¯

ÓâÞéú váír t¬HùÞìíëìðË ûì vâìáÜìÛ ÌÇûì ÓâÞéú èæíóÞíÐ Ììíúë Íôèå èæèóÞ,% Ì¤Ð ¼âìäôÜÖìíËë
Åí!ÐÖ ûÖú ÈçÖìèó èû»ú èûíûè÷ç ðú¯

¼ìâìèäô æéèçë váír vóÔì öìú vö• vôìæß èûíÐ» ôìíä Ìàéôìëûºoçì• t¬H÷íá ôìëß óãëûòì
vóÔì ÌÇûì vôìíæì ¼¤ùÒæ ûì ûÖèkë ÛìíÜì ôìíäë ¼ãØÜ ÌæãÛû ôëì¯
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1¿4  ¼âìäôÜÖìíËë øèëèÓ (Areas of Social Welfare)

“¼âìäôÜÖìË” Íôèå ùèçÐéÜ ûì ÷èÜÃã øºoèç¯ Íë ûÖìè: ëì,%³íÛíó ¼âúíÛíó ¼çç øèëûçÞæÐéÜ¯
¼âìäôÜÖìË vôìíæìÛìíûÈ ôçôIíÜì ¼¤t¬›ìëâïÜô ûÖûòì æú• ûë¤ ôçôIíÜì «*èçôìëâïÜô ß «*èçí»Óô
ûÖûòì¼âïð Íë ÌìßçìÛhk¯ Ìíæô ¼âú ¼ìâìèäô ¼¤ùÒæIèÜ öíÇìøöãk ¼âè,% øèëí»ûìë øèëôìÒìíâì
¾çèë ôíë ¼ìâìèäô ¼¤ùÒæIèÜë âíÓÖ øèëûçÞæ èæíú Ììí¼¯

Ììûìë ÌæÖÛìíû ûÜì öìú vö• èÐ™• âèðÜì• ûüºo ß «*èçûaoé âìæã»íóë äæÖ ¼ã¼¤ðç øèëí»ûìë
ßøë Iëg& Ììíëìø ôëìÈ ðÜ ¼âìäôÜÖìíËë ôìä¯ èô¬Q; Ûìëûí»Þë âíçì Å ‰̂úæÐéÜ vóÐIèÜë øíá
¼ûìë äæÖ ÍÈ Óëíæë ûÖûòìèó †ŒðË ôëì ¼@¬cûøë ðú æì• vöÔìíæ Å ‰̂ç vóÐIèÜ t¬HìÛìèûôÛìíû ¼ìâìèäô
èæëìø+ìë vâì§íô ÍÈ Óëíæë ûÖûòìèó ¼ðíäÈ †ŒðË ôëíç øìíë¯

¼ìâè†ŒôÛìíû ¼âìäôÜÖìËíô óãÈÛìíû Ûìù ôëì vöíç øìíë• ¼ìâìèäô ¼â¼Öì Íû¤ ¼âìä ÍÈ
¼â¼ÖìIèÜíô ôéÛìíû vóíÔ çìë ßøë¯ «*ìÇèâôÛìíû ÍÈ ¼â¼ÖìûèÜ ûÖèkèûíÐ»íô tøÐÞ ôëíÜß
¼ìâè†ŒôÛìíû vùìåì ¼âìäíô «*Ûìèûç ôíë¯ vôìæß ûÖèkâìæãí»ë ¼â¼Öì vÇíô ÍÈ ¼â¼ÖìIèÜ Ålc—ç
ðíÜß ¼âìíäë ÌæÖìæÖ ¼ó¼Öíóë váírß ÍIèÜ ¼âÛìíû «*íöìäÖ¯ vö-vôìíæì ¼â¼ÖìÈ ¼ï÷æìú ûÖèk èæíä
ûì çìë øèëûìë vâåìíæìë v÷,%ì ôíë èô¬Q; öÔæ v¼IèÜ çìíóë áâçìë ûìÈíë ÷íÜ öìú çÔæ ¼âìä
Íèùíú Ììí¼ v¼È ¼â¼Öì¼âïíðë «*èçôìë¼ìÓíæ¯ ÍÈ ¼ìâìèäô ¼â¼ÖìIèÜ ðÜ óìèë°Ö• ûì¼òìæ•
ôâÞ¼¤òìæ• ¼ìÓìëË ÌøëìÓ• vöîæ ÌøëìÓ• ûút¬›íóë Íôìôé& ß èÐ™íóë ÌûíðÜì ÈçÖìèó¯ ¼âìä
¼â¼ÖìIèÜë óïëéÛ—çôëíË ¼ìâìèäô æéèç (Social Policy)• ¼ìâìèäô ÌìÈæ ë÷æì ôíë Íû¤ ¼ëôìèë
Ðì¼æöQŸ ß ûÖûòìøæìë âìÓÖíâ ÍIèÜ «*Ðâíæ ¼í÷,% ðú¯

¼âìäôÜÖìíËë Ììßçìú vôìæd vôìæd øèëí¼ûì öãk ðíû_Í ûÖìøìíë æìæìèûÓ âçìâç vóÔì öìú¯
Í «*¼íà èõ¿ èÛ¿ ôhÜôìËÞéë ûkûÖ «*èËÓìæíöìùÖ¯ èçèæ ûíÜí×æ• ““¼ìâìèäô øèëí»ûì ‘Social
Service) ß ¼âìäôÜÖìË (Social Welfare) «*ìúÐÈ ÍôÈ ÌíÇÞ ûÖû´ç ðú¯ âïÜç¥ ¼ìâìèäô
øèëí¼ûìë øèëèÓ ûÖìøô Íû¤ ¼âìíäë ¼â¬t¬? vx*èËë âìæãí»ë äæÖÈ «*íúìäæ¯ ÍIèÜ âìæãí»ë äéûæöìrìë
IËùç âìíæì ‰̂úíæë äæÖ¯ ¼âìäôÜÖìË øèëí¼ûì ¼âìíäë Ìæã̂ ‰ç vx*èË öìëì «*èçûaoé ß «*ÇìùçÛìíû
¼ãíöìù-¼ãèûÓì vÇíô ûè˜ç¯””

¼âìäèûÚìæé õ¥ Í¼¿ è¼¿ õhíûë âíç• èæí@¬‰ìk ôìöÞìûÜé ¼âìäôÜÖìíËë Ì¬Q?ÛhÞk_
‘ô’ äæ¼âè,%ë èûíæìóæ ûÖûòì¯
‘Ô’ x*gèç÷ìáh ¼ðìèúôì (Andronisnal aids) èæíóÞÐóìæ ß èûíæìóæ¯
‘ù’ vÔÜìÓãÜì¯
‘Ù’ †ŒìâíâÜì ¼¤ùÒæ ûÖûòì¯
‘Â’ ¼âûìú ùÒæ ß t¬HèæÛÞëçìë ÜíáÖ ûÖûòìèó †ŒðË¯

ÌÓÖìøô ëìíäxHë «*¼ìó Íôèå èæûíao ÅíGXÔ ôíëí×æ ôÜÖìËâïÜô øèëí¼ûìë Ì¬Q?ÛhÞk èû»ú¼âïð¯
‘ô’ ¼ìâìèäô ß «*èçíëìÓâïÜô ôâÞ¼ïè÷¯
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‘Ô’ ¼ìâìèäô ß ¾æèçô øèëE× ‰̂çì¯
‘ù’ çøèÐèÜ äìèç ß Åøäìèçíóë äæÖ øèëí¼ûì¯
‘Ù’ øèëûìë ôÜÖìË ‘øëìâÐÞóìæ ß øèëôGFæì’¯
‘Â’ ûì¬t¬;÷hÖçíóë øãæûÞì¼æ
‘÷’ âèðÜì ß èÐ™íóë äæÖ øèëí»ûì ‘øëìâÐÞóìæ• èûíæìóæ• «*èÐáË ß ¼âìäèÐáì ÈçÖìèó’¯
‘×’ öãûôÜÖìË øèëí¼ûì ‘øëìâÐÞóìæ• ¼ã¼¤ðç èûíæìóæ• ôâÞ¼¤òìæ ß æìùèëô& «*èÐáË ÈçÖìèó’¯
‘ä’ ¼âìíäë óãûÞÜçë vx*èËë äæÖ øèëí¼ûì ‘ûüºo ¼âìèäô ß Ðìëéèëô «*èçûaoé’¯
‘Ä’ †ŒìâéË ôÜÖìË¯
‘ƒ’ x*âäéûé ôÜÖìË¯

äìçéú Å ‰̂úíæë ÌèûíE×óÖ Ì¤Ð èð¼ìíû• Ûìëçéú ¼¤èûÓìíæ ¼âìäôÜÖìíËë Ì¬Q?Û·èkôëË¯ ¼¤èûÓìæÈ
ôÜÖìËâïÜô «*í÷,%ìë èóô èæíóÞÐ ôíë¯ ûüð+ë váír ¼¤èûÓìíæë èûèÛ ‰̂ Óìëì ûì¬¬t¬?ûìèúçôëíË Íû¤
æìùèëôíóë ¼ìâìèäô ß ÌÇÞÊæèçô æÖìú «*èçVìë âìÓÖíâ äìçéú ÜíáÖ vøþî×ìíæìë Åí!íÐÖ Íôèå
ÌÇÞÊæèçô ß ¼ìâìèäô ¼ãè÷è¬Q?ç øèëôGFæì 1951 ¼ìíÜ ™ëg ðú¯ øëûçÞé øöÞìíú ø˜âûìè»Þôé øèëôGFæì•
¼âïíð ÍÈ Óëíæë ôâÞ¼ïè÷ë ßøë öíÇš Iëg& «*óìæ ôëì ðú¯

¼âìäôÜÖìËâïÜô øèëí»ûìë øèëèÓ âïÜç èæÛÞë ôíë èûèÛ ‰̂ ¼ìâìèäô èû»ú ß v¼IèÜíô èæúQŸíËë
áâçì ¼@øíôÞ äìçéú óüè,%Ûèàë ßøë¯ öèó ¼âìäôÜÖìíËë ÌÇÞ øãæûÞì¼æ ß «*èçôìëâïÜô ûÖûòìèó
†ŒðË ðú• çìðíÜ øèëí¼ûì-†ŒðËôìëéë ¼¤ÔÖì Ôãû vûèÐ ðíû æì¯ èô¬Q; ÜáÖ öèó ðú øãæÞûì¼æ ûÖûòìë
¼íà ¼íà «*èçíëìÓâïÜô ûÖûòìèó †ŒðË• çìðíÜ ¼âìäôÜÖìíËë ôìíäë øèëèÓ ðíû èæ¼í`óíð Ììëß
ûÖìøô¯ ¼ãçëì¤ ¼âìäôÜÖìË Íôèå ùèçÐéÜ ÓìëËì ß ¼çç ûÖìøüç «*è¹úì¯ ûì¬t¬?ûíáír ¼âìäôÜÖìËíô
Íôèå øèëôèGFç ôâÞ¼ï÷é èð¼ìíû Ûìûì Åè÷ç öì øèëûìë• vùìVé Íû¤ äæ¼âè,%íô øèëûèçÞç ¼ìâìèäô
Ìûòì vÇíô Ålc—ç ¼ìâìèäô ¼â¼ÖìûèÜíô vâìôìèûÜì ôëíç ¼ìðìöÖ ôëíû¯

«XÖìèæ¤ ôèâÐíæë øïûÞçæ ¼ð¥«*Óìæ ‘¼âìäôÜÖìË’ ¼âìäôÜÖìíËë ùèçâãÔ øèëûçÞæíô ÍÈÛìíû
èûíxX»Ë ôíëí×æ_
‘ô’ ¼ìâìèäô rìíËë øèëûíçÞ óèë° ß «*èçûaoé âìæã»íô øïËÞ øãæûÞì¼æ «*è¹úìú èæíú Ììí¼¯
‘Ô’ «*èçôìëâïÜô ûÖûòì vÇíô «*èçí»ÓâïÜô øèëí¼ûì¯
‘ù’ ôèçøú «*èçûaoé âìæãí»ë øèë÷öÞì vÇíô ûT óã¥ò âìæãí»ë èÐáì• «*èÐáË ÈçÖìèóë øèëí»ûì öìëì

«*íúìäæ âíæ ôíë• çìíóëíô øèëí¼ûì vóßúì¯
‘Ù’ èûèÛ ‰̂ «*èçûaoé âìæã»íô «*ìèçVìèæô ¼ãèûÓìóìíæë øèëûíçÞ èûíÐ» vx*èËë «*èçûaoéíóë ÷ìèðóì

Ìæãöìúé èæèóÞ,% øãæûÞì¼æ ûÖûòì¯

1¿5  ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæì (Social Welfare Administration)

“¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæì ðÜ ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ë ûÖûòìøæì¯” ÌÓÖìøô èõ¿ èÛ¿ ôhÜôìËÞé Ììëß
ûíÜí×æ vö• “¼ìâìèäô øèëí¼ûì (Social Services) Íû¤ ¼âìäôÜÖìË øèëí¼ûì (Social Welfare
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Service) ¼ìâìèäô ûÖûòìøæìë ÌàéÛhç¯ ¼ãçëì¤ ¼ìâìèäô øèëí¼ûì ðÜ “¼âìäôÜÖìíËë èæèâ+ öãÇûºo
ôâÞôìí„ë Å ‰̂úæ¯ Íôèå vÛîíùìèÜô øèë¼éâìë Ì¬Q?èòç ¼â¼Öìë è÷èÿçôëË ß çìë øèët]håôëË¯”

¼âìäôÜÖìíËë ¼ØÜçì èæÛÞë ôíë ¼¤èxX,% ëìí,%³ë ûÖûòìøæì ¼¤¹ì¬Q? öíÇìøöãk ûÖûòìèó ß ¼ãVh
ûÖûòìøæìë ßøë¯ ëìí,%³ë ¼ìâìèäô æéèç (Social Policy) èûèÛ ‰̂ ¼ìâìèäô «*í÷,%ìë (Social action)
âìÓÖíâ ôìè)áç øèëûçÞæ Ììæì ¼@¬cû¯

¼ìâìèäô æéèçë ëCøìúíËë Pìëì ¼ìâìèäô «*í÷,%ì Ììæúíæë ðìèçúìë ðÜ ¼ìâìèäô ûÖûòìøæì
¼ìâìèäô æéèç_v¼È vóíÐë ÌìÇÞ¼ìâìèäô Ìûòìë v«*èáíç «*Ëúæ ôëì «*íúìäæ Íû¤ v¼èå èæúç
øèëûçÞæÐéÜ¯ ¼ìâìèäô ûÖûòìøæì ÍÈ ÌíÇÞ äæ¼âè,%ë Å ‰̂úíæë Íôèå «*è¹úì• vöèå ¼ìâìèäô øèëûçÞæ
ß ¼ìâìèäô æéèç è¼ºoì¬Q? ëCøìúíËë âìÓÖíâ ¼â†Œ äæ¼âè,%ë Å ‰̂úæ Ùåìú¯

¼ìâìèäô Å ‰̂úæ æéèç ÌÇÞÊæèçô ß ëì,%³Êæèçô Å ‰̂úæ æéèçë øèëøïëô Íû¤ ÜáÖ ðÜ ûÖèk•
øèëûìë vùìVéë èæät¬H ß ¼ìâìèäô Å ‰̂úíæë ¼ãíöìíùë ûÖûòì ôíë vóßúì¯ «*èçèå ëìí,%³ë ÜáÖ çìë
æìùèëôíóë t¬HìE×í`óÖë ûÖûòì ôëì ÷ìÜ¼Þ ûìõÞ öÇìÇÞÈ ûíÜí×æ¯ “ûÖûòìøæì ûÖçéç ÌæÖ vôìíæì èû»ú
Iëg&øïËÞ æú• ¼ÛÖ ¼ëôìíëë Íâæèô Ììèâ âíæ ôèë ¼ÛÖçìë Ûèû»ÖÁ èæÛÞë ôíë Íôèå èûÚìæ• óÐÞæ
Íû¤ Íôèå ûÖûòìøæì ùÒæ ôëìë Ììâìíóë óáçìë ßøë• vöèå ¼ÛÖ ¼âìíäë ôìöÞìûÜé ¼@øìóæ ôëìë
áâçì¼@ø ‰̄̂  (There is no subjcet more impatant than this subject of administration the
future of civilised Govt. and even I think of civilisation itself rests upon our ability to
develop a science and a Philosophy & a practice of administration competent to discharge
the turchons of civilised Society.)

¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë várèå ÔãûÈ ôèÒæ Íû¤ Å ‰̂úíæë âïÜ Åí!ÐÖ ðÜ ¼@øíóë öíÇìøöãk
ûÖûðìíëë âìÓÖíâ èæ@¬‰èû+íóë äéûæöìrìë IËùç âìíæì ‰̂úæ ôëì Íû¤ óìèë°¼éâìë ßøíë çhíÜ Ììæì¯
¼ãçëì¤ ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë ôìöÞíáírë øèëèÓ Å ‰̂úæ ûÖûòìøæìë ¼â¬t¬? èóôIèÜíô èæíúÈ¯
Ûìëçûí»Þ ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæì øèë÷ìèÜç ðú ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâ «*Çìùç (formal) Ì-«*Çìùç
(informal), ¼ëôìèë• vû¼ëôìèë «*Û·èç¯

1¿6  †ŒpøJé (Bibliography)

i) Social Welfare Administration : S. L. Goel & R. K. Jain

ii) Social Welfare Administration :  D. Paul Choudhury

1¿7     ÌæãÐéÜæé (Exercise)

i) ¼âìäôÜÖìË ß ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë ÌÇÞ èôÀ
ii) ¼âìä ôÜÖìíËë øèëèÓ ûÖìÔÖì ôë¯
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Íôô 2 ❐  «*Ðì¼èæô «*è¹úì ß çìë Åøìóìæ¼âïð

ùÒæ

2¿1 ÓìëËì (Concept)
2¿2 øèëôGFæì

2¿3 øèëôGFæìë ¹â

2¿4 ¼¤ùèÒçôëË (Organising)
2¿5 ôìöÞôëé ¼¤ùèÒçôëíËë ÐçÞìûÜé

2¿6 ôâÞéèû»úô (Staffing)
2¿7 ¼â Ĥú (Coordination)
2¿8 ¼@øíóë ûÖûðìë (Resource Mobilisation)
2¿9 ûìíäå (Budgeting)
2¿10 †ŒpøJé (Bibliography)
2¿11 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

2¿1 ÓìëËì

øèëôGFæì• ¼¤ùèÒçôëË• ôâÞé ûÖûòì• øèë÷ìÜæì• èæíóÞÐæì• ¼â Ĥú ¼@øó ¼¤†Œð ß çìë ûÖûðìë• Ììùìâ
èð¼ìû ‘ûìíäå’ Administrative process and its components : Planning, Organising,
Staffing, Directing, coordirating Resource Mobilisation and Budgeting.

«*Ðì¼èæô «*è¹úì ðÜ ûÖûòìøæìë Íôèå Iëg&øïËÞ èû»ú¯ èæèóÞ,% Åí!ÐÖè¼èºoë äæÖ âìæû ¼@øó
ß «*öãèkë ¼â Ĥú¼ìÓæ Íû¤ ¼¤öãèkôëË ðÜ ûÖûòìøæì¯ ôhæåä øèëôGFæì• ¼¤ùèÒçôëË• ôâÞéûÖûòì•
øèë÷ìÜæ• èæíóÞÐæì ¼â Ĥú ß èæúQŸËíô ûÖûòìøæìë ôìöÞìûèÜ ûíÜ ÅíGXÔ ôíëí×æ¯

2¿2 øèëôGFæì

øèëôGFæìíô èûèÛ ‰̂ èóô ðíç ûÖìÔÖì ôëì öìú¯ ûÖûòìøæìú øèëôGFæìíô Éèœç ÜáÖøïëíËë äæÖ
¼í÷çæ «*í÷,%ì (conscious effort to achieve desired ends) ûíÜ ÅíGXÔ ôëì ðíúí×¯ Ììûìë
øèëôGFæìíô Íôèå èæèóÞ,% ÜíáÖ vøþî×ìíæìë äæÖ ¼@øíóë öãèk¼@‡ç ûÖûðìë-øºoèç (rational method
of application of resources for the fulfilment of specified objectives)¯ øèëôGFæìë ¼¤Úì
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ÍÈÛìíû vóßúì vöíç øìíë vö_øèëôGFæì ðÜ vôìíæì Íôèå ¼¤ùÒíæë Åí!ÐÖøïëíËë äæÖ è¼ºoì¬Q?†ŒðË•
vöèå ôâÞ«*ËìèÜë èæÓÞìëË ß ¼â Ĥú¼ìÓæíô Ì¬Q?ÛhÞk ôíë (Planning is decision making and
involves selecting and integrating the courses of action that an organisation will follow
to attain its objcetives)¯

ÌÓÖìøô èä¿ ÍÜ ëìú Ììëß øèët]hå ôíë ûíÜí×æ vö• øèëôGFæì ðÜ Íôèå è¼ºoì¬Q?†ŒðË «*è¹úì•
vöÔìíæ ûçÞâìæ Ìûòì ß ¼â¼ÖìûèÜë öãèkèæV èûíxX»Ë• ¼â¼ÖìIèÜë ¼âìÓìæ Íû¤ öÇìÇÞ øèëûçÞô
(alternative) èæûÞì÷íæë äæÖ èûèÛ ‰̂ øèëûçÞíôë âïÜÖìúæ¯ ûÖèk ß äæ¼âè,%ë Å ‰̂úíæë Åí!íÐÖ ¼ëôìèë
vû¼ëôìèë ¼âûìèúô ÅíóÖìíùë âìÓÖíâ òìæéú ÷ìèðóì ß ¼@øíóë ßøë èÛè+ ôíë öÇìÇÞ Iëgí&ë ¹â
èæÓÞìëË¯

«*Ðì¼èæô «*è¹úìë ¼â¬t¬? èû»úIèÜë âíÓÖ øèëôGFæì ðÜ ¼ûÞìíøáì Iëg&øïËÞ èû»ú¯ vôÜí¼ ß ðìæÞ
(Kelsey & Herne) øèëôGFæì «*Ëúíæë t¬Høíá ôçôIèÜ öãèk vóèÔíúí×æ¯ v¼IèÜ ðÜ
ÍÈëôâ_

‘ô’ ôé Íû¤ vôæ ôëì ðíû v¼ ¼@øíôÞ è¼ºoìí¬Q?ë ¼ãèæèfÁôëË ¼@¬cû¯
‘Ô’ æçhæ «*¬t¬?ìûæìë vôìíæì èû»ú¼âïð èûíû÷æì ôëì «*íúìäæ vö ûÖìøìíë Íôèå èæíóÞèÐôì ¾çèë ôëì

öìú¯
‘ù’ vôìæd «*ùèçIèÜë øèëâìø ß âïÜÖìúæ ôëì ðíû_v¼È ¼@øíôÞ Åí!ÐÖ¼âïð èæëCøË ôëì öìú¯
‘Ù’ Åøìú¼âïð èòë ôëì_áh° ß ôâ Iëg&øïËÞ ¼â¼ÖìIèÜë âíÓÖ ùÛéë ¼â¼ÖìIèÜë Íû¤ ¼ìâèúô

øèëûçÞæIèÜë âíÓÖ òìúé ¼â¼Öìë è÷èÿçôëË ¼@¬cû¯
‘Â’ èûèÛ ‰̂ ôìöÞèæûÞìðé Íû¤ ¼¤ùÒæIèÜë Åøìú ß ØÜìØÜ ¼@øíôÞ Íôèå ¼ûÞäæt¬Héô·ç vûìÄìø§ì ùí§

vçìÜì öìú¯
‘÷’ ôâÞé øèëûçÞíæë ¼âíú Óìëìûìèðôçì Ìáh# ëìÔì ¼@¬cû¯
‘×’ væç·& èûôìíÐ ¼ðìúçì ôëì öìú¯
‘ä’ ¼âú ß ÌíÇÞë Ìø÷ú vëìÓ ôëì Íû¤ ¼ìÓìëË ¾æøãËÖíô &ëìè Ĥç ôëìë Åøìíúë ûÖûòì ôëì

öìú¯
‘Ä’ ûÖíúë öìÇìÇÞÖ èæëCøË ß ÌÇÞ vöìùìæíô ¼ãèæèfÁ ôëì ÈçÖìèó ¼@¬cû¯

2¿3 øèëôGFæìë ¹â

«*èçèå ¼ØÜ øèëôGFæì «*è¹úìë ôçôIèÜ Óìø Çìíô• v¼IèÜíô ¹âìæã¼ìíë ÍÈÛìíû vóÔìíæì vöíç
øìíë¯

‘ô’ çÇÖ ¼¤†Œð ½ Íèå øèëôGFæì «*è¹úìë ¼ûÞìèÓô Iëg&øïËÞ èû»ú¯ çÇÖ ¼¤†Œíðë ÅÁ¼
óãèå_«*ìÇèâô ß Ì«*Óìæ ÅÁ¼ (Primary & Secondary)¯ çÇÖ ¼¤†Œíðë Åí!íÐÖ ×ô ûì «*x‰âìÜì



15

¾çèë ôëì ðú¯ ¼¤èxX,% ÍÜìôìë vÛîíùìèÜô ß âìæã»äæ-¼@øèôÞç èûèÛ ‰̂ çÇÖ• ¼ãíöìù-¼ãèûÓì• Ì¬Q?ëìú¼âïð•
¼@øó Íû¤ ¼íûÞìøèë ¼â¼ÖìûèÜ «*Û·èç èû»íú «*íúìäæéú çÇÖìûèÜ ¼¤†Œð ôëì ðú¯

‘Ô’ ûçÞâìæ Ìûòì èûíxX»Ë ½ ¼¤ùüðéç çíÇÖë ÌìíÜìíô ûçÞâìæ Ìûòìë ¼ìâè†Œô èûíxX»Ë ôëì
ðú¯ ûçÞâìæ Ìûòì ¼@øíôÞ ¼ãtø,% ÓìëËì• ¼â¼Öì èæÓÞìëíË Íû¤ ¼èÒô Å ‰̂úæ ôâÞ¼ïè÷ èæÓÞìëíË ¼ðìúçì
ôíë¯

‘ù’ ÜáÖâìrì èæÓÞìëË ½ Ìûòì èûíxX»íËë âìÓÖíâ èûèÛ ‰̂ ¼â¼Öìë è÷èÿçôëË ¼@¬cû ðú¯ ¼â¼Öì
è÷èÿçôëíËë øë Ì†ŒìèÓôìíëë ¹â ôëì Íû¤ øëûçÞé øöÞìíú áâçìæã¼ìíë ÜáÖâìrì èòëéô·ç ðú¯

‘Ù’ ôâÞ¼ïè÷ øèëôGFæì «*Ëúæ ½ Éèœç ÜíáÖ vøþî×ìíæìë äæÖ ¼ãtø,% ôâÞ¼ïè÷ øèëôGFæì «*Ëúæ
Íôì¬Q? «*íúìäæ¯ âãÔÖ ôâÞ¼ïè÷ë ¼íà ¼¤èxX,% èô×ã Ì«*Óìæ ôâÞ¼ïè÷ë Çìíô• v¼IèÜë âíÓÖ ¼ã¼â Ĥíúë
è÷¬Q?ìÛìûæì «*íúìäæ¯ Í×ì§ì ôâÞ¼ïè÷ øèëôGFæìú èæèóÞ,% ¼âú¼éâì• «*ìô·èçô ûì ÌÇÞ ¼@øó• âìæû ¼@øó•
óìèú&Ûìë ÌøÞË «*Û·èç èû»ú¼âïíðë èûÐó øöÞìíÜì÷æì Ìçéû äëgèë¯

‘Â’ çóìëèôôëË ½ vôìíæì Íôèå ôâÞ¼ïè÷ë ëCøìúË ôìä ™ëg ðíÜÈ vö v¼èå øèëôGFæìâìèØô
ëCøìèúç ðíû Íâæ vôìíæì èæfúçì væÈ/ v¼äæÖ v¼èå öìíç ¼ã÷ìëgëCíø ¼@øìèóç ðú çìë äæÖ ¼ãèæèóÞ,%
øpìú çóìëèôôëË «*íúìäæ¯ ™Óãâìr-øèëâìËùç æú IËùç ÅÁô»Þçìë ÜáÖâìrì øïëËÈ ðÜ ¼ãøèëôGFæìë
¼ØÜçì¯

‘÷’ âïÜÖìúæ ½ «*èçèå ôâÞ¼ïè÷ë Íôèå èæèóÞ,% ¼âú¼éâì Çìíô¯ v¼È ¼âú¼éâìë vÐí» çìë Íôåì
øöÞìíÜì÷æì ôëì ðú¯ ÍÈ øöÞìíÜì÷æìë ÜáÖ ðÜ øèëôGFæì ¬t¬?íë vöÛìíû ôâÞ¼ïè÷èå ëCøìúíËë ôÇì Ûìûì
ðíúè×Ü çìë ¼íà ûì¬t¬?èûô váír vôìíæì ¾ûøëéçÖ Ùíåè×Ü èôæìÀ çìë âìrì èôÀ ¼íûÞìøèë âïÜÖìúæ
¼¤èxX,% çÇÖ øãæëìú øèëôGFæì «*Ëúíæ ôìöÞôëé Û—èâôì †ŒðË ôíë¯

2¿4 ¼¤ùèÒçôëË (Organising)
¼¤ùèÒçôëË ¼@øíôÞ ôhædä ß ÌæÖìæÖëì ûíÜí×æ• ““Organising is establisting an intertional
Structure of roles for people in an enterprise to fill¿”” ‘¼¤ùèÒçôëË ðÜ Íôèå ôâÞ«*í÷,%ì ûì
ÅíóÖìíù âìæãí»ë Û—èâôìë Íôèå ¼¤ôèGFç ôìÒìíâìíô «*èçVì ôëì ’ vö èû»úIèÜ Íèå Ì¬Q?ÛhÞk ôíë
v¼IíÜì ðÜ_‘ô’ ÜáÖøïëíËë äæÖ ôâÞ¼ïè÷ë óüÆçì• ‘Ô’ ÍÈ ¼â¬t¬? ôâÞ¼ïè÷ë èûÛìèäçôëË• ‘ù’ Íôäæ
ç+UìûÓìúôíô ÍÈ èûÛìèäç ôâÞ¼ïè÷¼âïíðë óìèú&Ûìë ÌøÞË• ‘Ù’ ¼¤ùÒæ ôìÒìíâìú ôâÞ¼ïè÷• ôç·Þ& Íû¤
çíÇÖë ÌæãÛ—èâô ß ÅÜè@¬Hç (horizonal and vertical) Ûìíû ¼â Ĥú¼ìÓíæë ûÖûòì¯

2¿5  ôìöÞôëé ¼¤ùèÒçôëíËë ÐçÞìûÜé

‘ô’ Íôèå ¼ã»â ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì¯
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‘Ô’ Íôèå ¼íûÞìE÷ èæúQŸË ûÖûòì_Íôäæ èæúìâô ôìöÞôëéÛìíû öçäæ âìæãí»ë ôìäôâÞ vóÔìíÐìæì
ôëíç øíëæ¯

‘ù’ ¼íûÞìE÷ ¬t¬?ë vÇíô ÌÓ¬t¬?æ ¬t¬?ë ÌûèÓ Íôèå øèë,¬›ìë ôç·Þ& vëÔì (line of authority)¯
‘Ù’ öíÇìøöãk ôç·Þ& ÌøÞË¯
‘Â’ ÌèøÞç ôç·Þ& ß óìèú& øèëøïëíËë âíÓÖ ¼ìäãöÖ¯
‘÷’ ôìíäë èûíÐ»ìúíËë èÛè+íç x*âèûÛìù¯
‘×’ øöÞì: ¼â Ĥú¯

2¿6  ôâÞéèû»úô (Staffing)
¼¤ùÒíæë ÅíóÖìíù èûèÛ ‰̂ äìúùìú ¼èÒô âìæã»íô öãk ôëìÈ Íë ÜáÖ¯ ôâÞé èû»íú ™Óãâìr èæöãèkôëËÈ
æú• çìë èæûÞì÷æ• «*èÐáË• öíÇìøöãk äìúùìú èæöãèkôëË• áèçôëË• Å+ëË ÌÇûì Ìûæâæ Íû¤ Ìû¼ë
¼â¬t¬? èû»úÈ Íë ÌìßçìÛhk¯

«*èçèå ¼¤ùÒíæ ôç·Þ& (authority) ôìöÞôëé vëÔì ß ôâÞé (Line & Staff) ôìíäë âìÓÖíâ¯ Íë
PìëìÈ vûìÄì öìú• ¼¤ùÒíæ ôç·Þí&ë ù§æèå ôéëCøÀ vëÔì ôìä ðÜ öìë âìÓÖíâ ÏÓ[Þçæ ôç·Þøá çìë
ÌÓéæ¬ò ôâÞéíóë ßøë ôç·Þ& «*èçèVç ôíë¯ ÌæÖèóíô ôâÞé ôìä ðÜ ÏºÞçæ ôç·Þ&øáíô ¼ðìúçì
ôëì¯ ôâÞéëì âïÜç èçæ Óëíæë ½ «*öãèkèûó (techinica) öìëì «*öãèkùç èû»ú vóÔìíÐìæì ôíë•
ÌìèÓôìèëô (officer) öìëì ¼ìÓìëË ûÖûòìøæìë ôìä vöâæ ôâÞé-¼¤¹ì¬Q?̄  ÌÇÞ èð¼ìû ß èäèæ¼ør ¹ú
ÈçÖìèó Íû¤ ¼ìÓìëË ôâÞé öìëì ¼ëì¼èë ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíË öãk¯ ôìöÞôìëé ôâÞé-èû»úô ûÖûòì ôçôIèÜ
èû»íúë ßøë èæÛÞë ôíë• v¼IèÜ ðÜ ½
‘ô’ ¼¤ùÒæ Û—èâôìë t¬HE× ¼¤Úì¯
‘Ô’ ¼ãèÐèáç ôâÞé èæûÞì÷æ ß èæöãèkôëË öìëì vöìùÖ ß Ìì†Œðé¯
‘ù’ ÌÇÞ ß öíÇìøöãk ôìíäë øèëíûÐ ¼üè,%¯
‘Ù’ ¼@ø ‰̂ ôìíäë âïÜÖìúíæë (performance apprasal) Íôèå èæèóÞ,% øºoèç Ìæã¼ëË¯
‘Â’ èæèóÞ,% ¼âú Ì¬Q?ë ôâÞéë ôìíäë âïÜÖìúæ• öìë øºoèç ¼@øíôÞ ôâÞéë Ììùìâ Ìûùèç¯
‘÷’ èæúç «*èÐáË ôâÞéë Å+ëíËë ûÖûòì¯

2¿7  ¼â Ĥú (Coordination)

¼â Ĥíúë ÌÇÞ ðÜ ¼¤ùÒíæë Åí!ÐÖ ¼@øïëíËë äæÖ ûÖèk ß vùìVé ÅíóÖìíùë âíÓÖ ¼¤ðèçòìøíæë
ûÖûòì †ŒðË¯ ¼¤ùÒíæë Åí!íÐÖë ¼íà ¼ìäãöÖ vëíÔ ¼â Ĥú¼ìÓíæë ûÖûòì «*íúìäæ¯ ¼¤ùÒíæë ôìíäë
ûÖìè:ë ¼íà ¼íà ¼â Ĥíúë «*¼ìëçìß ûüèºo øìú¯ ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë âïÜ ÜáÖ ðÜ ¼ìâìèäô
ôìíäë (Social Action) øïËÞ ûÖûðìë¯ ¼ãçëì¤ ¼ìâè†Œô èû»ú¼âïíðë ¼â Ĥú¼ìÓæ ðíÜÈ øïËÞ ûÖûðìë ¼@¬cû¯
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¼â Ĥú vôìíæì ôìíäë øãæëìûüè+íô vëìÓ ôíë Íû¤ öìë ØíÜ ôâÞé¼@øó• ÌÇÞ¼@øó ß ÌèÛÚçì
Ìø÷ú ûì ÌøûÖûðìë vëìÓ ôíë ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë øïËÞ ¼ódûÖûðìë ôíë¯ ¼èÒôÛìíû ûÜì öìú vö•
¼â Ĥú ÜíáÖ vøþî×ìíæìë Åøìú Íèå èæíäÈ ÜáÖ æú¯ ÅÈèÜúìâ ÍÈ÷ èæÅâÖìæ ûíÜí×æ vö• ¼â Ĥú Íâæ
Íôèå ôìä vöÔìíæ ¼â¬t¬? ôâÞéíóë ôìäôâÞ ÑôÖûºo Íû¤ vöîÇ Åí!ÐÖ¼ìÓíæë äæÖ ¼ã¼¤ûºō

ÌÓÖìøô Í¼¿ ÍÜ¿ vùìíúÜ ûíÜí×æ• “¼â Ĥúíô ôìöÞôëé ß Åí!ÐÖøïËÞ ôëíç vùíÜ ÷ìëèå èû»íú
Ûìûì «*íúìäæ”¯ v¼IèÜ ðÜ ½
‘ô’ Íèå Íôèå ÷Üâìæ «*è¹úì¯
‘Ô’ ¼¤èxX,% ûÖèkíóë âíÓÖ Íôèå ¼ëì¼èë «*è¹úì¯
‘ù’ Íèå ôìöÞìëí@¬cë ¼âú vÇíôÈ ™ëg ðú¯
‘Ù’ Íèå Íôèå Ìûòìë ¼â¬t¬? èû»úIèÜë ¼íà ÌÇÞûðÛìíû ¼@øük¯

2¿8 ¼@øíóë ûÖûðìë (Resource Mobilisation)

¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíËë äæÖ ¼@øíóë väìùìæ ß çìë ûÖûðìë ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ̄  ¼¤èxX,% ¼¤ùÒæ
çìë ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúËíô èæèfç ôëìë äæÖ «*íúìäæéú ÌìèÇÞô ¼¤òìíæë ûÖûòì ôíë¯ øèëôGFæì «*Ëúæ
¬t¬?íë ¼@øó ¼¤†Œíðë ûÖìøìëèåíô èûíÐ»Ûìíû Iëg& vóßúì ðú• æí÷Á ôâÞ¼ïè÷ ûì ¼¤ùÒíæë ÜáÖ ß
Åí!ÐÖ øèëøïèëç ðú æì¯ ¼&ë ß öíÇìøöãk è¼ºoì¬Q? †ŒðËíô &ëìè ĤçôëíËë äæÖ ôâÞ¼ïè÷ë ÌÇÞÊæèçô
Ìûòì• ØÜ«*¼ïçì• ôìöÞôìèëçì• ¼@øó ¼¤†Œð ß çìë ûÖûðìë Ìçéû «*íúìäæ¯

¼âìäôÜÖìíËë váír ÌìèÇÞô ¼@øíóë ÅÁ¼ ûTèûÓ ðíç øìíë¯ ¼ëôìèë ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ë
váír ÅÁ¼ ¼ëôìèë ûëì! ÌÇÞ âïÜç vô\ ß ëìäÖ ¼ëôìíëë ¼âìäôÜÖìË ó:ë¼ð ÌæÖìæÖ èûèÛ ‰̂
ó:íëë ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ë äæÖ ûëì!oô·ç ÌìèÇÞô ¼¤òìæ¯ èô¬Q; vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤ùÒæIèÜ ¼ëôìèë
ôâÞ¼ïè÷ «*ôíGFë äæÖ èæèóÞ,% ÌÇÞ ß çìíóë èæät¬H ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíËë äæÖ ÅøíÛìkìíóë ôì× vÇíô ÌÇÞ
¼¤†Œð ôíë Íû¤ óìæ ¼¤†Œíðë âìÓÖíâß ÌÇÞ ¼¤ùüðéç ðú¯ ÌÇÞ¼@øó ûÖûðìíëë váír øèëôGFæì Ìæãöìúé
¼ãøèë÷ìÜæ ûÖûòìë âìÓÖíâ ûÖèúç ðú¯

ÌÇÞ¼@øó ûÖçéç âìæû ¼@øó ß «*ìô·èçô ¼@øó ¼¤†Œð Íû¤ çìë ûÖûðìíëë ßøíë vt¬HE×ìí¼ûé
¼¤ùÒæ Iëg& èóíú Çìíô¯

2¿9  ûìíäå (Budgeting)

““ÌÓÖìøô èä¿ ÍÜ ëìú ûíÜí×æ• ûìíäå ðÜ ¼¤ÔÖì ß ÌìèÇÞô èóô vÇíô Åí!ÐÖíô äìæìíæì
(Budgeting means stating the objictives in numerical and financial terms) ûìíäíåë ÜáÖ
ðÜ «*ôGF ëCøìúíËë äæÖ Íôèå æïÖæçâ Ôë÷ ß Ìçéû ôìöÞôìèë Íôèå æâãæì (model) òìøæ ôëì¯ Íèå
«*ôíGFë èûèÛ ‰̂ váír ÌÇÞûëìí!ë ûÖûòì ôíë¯
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Ììûìë ÌÓÖìøô Í¼¿ ÍÜ¿ vùìíúÜ ûíÜí×æ• ““ûìíäå Íôèå ÌìèÇÞô ûÖûòì vöèå Íôèå èæèóÞ,%
ÌìÇÞ¼ìâìèäô ß ëìäÊæèçô ôìÒìíâìë âíÓÖ Ûìë¼ìâÖ ëáìôìëé ÷¹ èð¼ìíû ôìä ôíë”” (Budget Serves
as the balancing wheel of the financial system operating within the framework of a
given socio-economic and political system)¯ Ììûìë vôÅ vôÅ ûìíäåíô “Åí!ÐÖ¼âïíðë †ŒÇéçôëË
ß ôâÞ¼ïè÷¼âïíðë ¼ã¼¤ûºoôëË «*è¹úìë Íôèå óèÜÜ” ûíÜ ÅíGXÔ ôíëí×æ¯ ûìíäå vâîèÜô ÌíÇÞ ø×í`óë
ôìÒìíâìë Åøìú ß ØÜìØÜ ¼¤ùÒíæë ôÜÖìËâïÜô ôâÞ¼ïè÷ë ÷èërèåíô øèët]hå ôíë Íû¤ Íèå ôâÞ¼ïè÷ë
âïÜÖíûìÓ ß óÐÞæ¯

2¿10 †ŒpøJé (Bibliography)

i) Organisation of Social Welfare : A. S. Kohli & S. R. Sharma

ii) Encyclopaedia of Social Welfare Administration : A. S. Kohli &
S. R. Sharma

2¿11  ÌæãÐéÜæé (Exercise)

i) øèëôGFæì èôÀ Íë èûèÛ ‰̂ ¹âIèÜ èôÀ
ii) ¼â Ĥú Ðjèåë ÌÇÞ ûÖìÔÖì ôë Íû¤ èô Ûìíû çìíô ôìöÞôëé ôëì öìú çì ûÖìÔÖì ôë¯

___
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Íôô 3 ❐ çóìëèô• Óìëìûìèðô èæëCøË ß âïÜÖìúæ ½ ÓìëËì•
æéèç• ¼¤Úì• Åøìóìæ• ôìöÞ ß øºoèç ûì vôîÐÜ (Supervision,
Monitoring and E1valuation—Concept, Principle, defination,
components, functions & technique or Methods) ½

ùÒæ

3¿1 çóìëèô• ÓìëËì• æéèç ß ¼¤Úì
3¿2 çóìëèôë Åøìóìæ¼âïð (Elements)
3¿3 çóìëèô ôìä (Function)
3¿4 çóìëèô øºoèç ûì vôîÐÜ (Methods or techniques)
3¿5 Óìëìûìèðô èæëCøË (Monitoring)
3¿6 âïÜÖìúæ (Evaluation)
3¿7 äæ¼¤íöìù (Public Relations)
3¿8 †ŒpøJé (Bibliography)
3¿9 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

3¿1  çóìëèô ÓìëËì• æéèç ß ¼¤Úì

çóìëèô ¼âìäôÜÖìË Ðì¼æôìíäë ¼ìíÇ (Social Welfare administraion) ÌàìàéÛìíû öãk¯
çóìëèôë ÌìèÛÓìèæô ÌÇÞ ôâÞéíóë ôìíäë ç+UìûÓìæ ûì vóÔÛìÜ ôëì• öìíç çìëì ¼èÒô øºoèç Ìæã¼ëË
ôíë èæèóÞ,% ¼âíú IËùç ß øèëâìËùç âìæ ß ÅÁô»Þ ûäìú vëíÔ ¼èÒôÛìíû ôìäèåë ÅíóÖÐÖ øïëË
ôëíç øìíë¯ Ììáèëô ÌíÇÞ çóìëèô ûì ç+UìûÓìæ ûÜíç vûìÄì öìú vôìíæì ôìä ÷ÜìôìÜéæ v¼èåíô
èæëéáË ûì «*çÖá ôëì• öìíç ßÈ ôìíäë ¼ûëôâ ÛhÜrgèåIíÜìíô Íè§íú ûì ™Óíë öÇì¼âíú èæèóÞ,%
ôìäèå ¼èÒôÛìíû vÐ» ôëì ¼@¬cû ðú¯ çóìëèôë ØíÜ ßÈôìäèåë øèëôGFæì ß øèëôGFæìë âìíæë èô×ã
vðëíØë ðíç øìíë• öì Íë ÅíóÖíÐÖë øèëøpé æú¯ ôìöÞôëé çóìëèô ¼âìäôÜÖìË Ðì¼æûÖûòìë ÌçÖ¬Q?
Iëg&øïËÞ Íôèå èû»ú• öìë ßøë ¼âìäôÜÖìË ôìíäë Ìíæôåì ¼ìØÜÖÈ èæÛÞë ôíë¯

ÌíæôIèÜ Ðj Ììí×• vöIíÜì çóìëèô ûì ç+UìûÓìæ «*¼íà ûÖû´ç ðú• vöâæ_ÅøíóÐ
(advice), øèëóÐÞæ (inspection), øëìâÐÞóìæ (counselling)• øÇèæíóÞÐ (guidance), ¼ðìúçì (help),
ëCøìèúç ôìíäë èð¼ìû (performace audit) ß Ìæã¼aoìæ (investigation)¯ öèóß ÐjIèÜ Ìíæôåì
¼âÇÞô èô¬Q; ÍIíÜìë vôìíæìåìÈ çóìëèôë ¼@øïËÞ ÌÇÞ «*ôìÐ ôëíç øìíë æì/ vôûÜ Ìì¤èÐô ÌÇÞ «*ôìÐ
ôíë¯ çìÈ çóìëèô ûÜíç ÍIíÜìë vôìíæìåìÈ ûÖû´ç ðú æì¯
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èûÚìæé èâíÜíåë (Millet) âíç• ÍÈ çóìëèô ôìäåì óã-Ûìíû ðíç øìíë_Íôèå û¬t¬;
û ì çìë Ìè ¬t ¬ ? í&ë (Substantive) çóìëèô Íû¤ Ìøëèå Íë «*ËìÜé ûì vôîÐíÜë
(technical)¯

Ìóá• «*èÐáËðéæ ôâÞéíóë èæíú ôìä ôëìë váír ôìöÞôëé çóìëèô ûì ç+UìûÓìæ ÌçÖ¬Q? äëgèë¯
Ííáír çóìëèô ðÜ ¼â¬t¬? øèë÷ìÜæ ôìíäë vâìå vöìùØÜ• vöåì «*íúìù ðú ¼â¬t¬? ôâÞéíóë øÇèæíóÞÐ
(guidance) èóíú• ÅÁ¼ìð (inspiration) èóíú ß èæíóÞÐ (directing) èóíú ôâÞéë v¼ëì ôìäèå Ììóìú
ôíë Íë Ììôìè)áç Åí!ÐÖ øïëË ôëì¯ ÅÈèÜúìâ¼íæë (Williamson) âíç• çóìëèô Íôèå øºoèç•
öìë Pìëì ôâÞéëì Íôäæ ÏÓ[Þoçæ ôâÞéë ¼ìðìíöÖ «*íúìäæ Ìæã¼ìíë çìíóë Úìæ ß óáçìíô ¼ûí÷íú
ÛìíÜìÛìíû ôìíä Üìùìíç vÐíÔ Íû¤ çìíóë óáçìíôß ûì§ìíç øìíë• öìíç çìëì èæíäíóë ôìäèå Ììëß
¼ã÷ìëgÛìíû ôíë èæíäíóë ¼¬Q;è,% ß «*èçVìíæë ¼¬Q;è,% ûäìú ëìíÔ (Supervision is a proeess by
which workers are helped by a designated staff members to earn according to their
needs to make the best use of their knowledge & skills and to imeprove their abilities so
that they do their jobs more effectively & with increasing satisfaction to themselves
and the agencies)¯ äæ¿ èõ¿ èâíÜå (J. D. Millett) ûíÜæ• çóìëèô ™Óã Íôèå øºoèç æú• Íèå
øºoèçë vÇíôß vûèÐ èô×ã • Íèå Íôèå áâçì ûì Ðèk (spirit)• öì vôìíæì «*èçVìæ ß çìë Ðì¼æôìíäë
(administration) âíÓÖë ¼@øôÞíô «*ì¬Q?û¬Q? ôíë ÌÇûì öÔæ çóìëèô èÒôâç ðú æì çÔæ Ììûìë v¼È
Ðì¼æôìöÞíôÈ øàã ôíë vóú¯ vôûÜ ôìöÞôëé øèë÷ìÜæÈ (effective management) Í Ìûòìåì
ûãÄíç øìíë Íû¤ öìíç Ðì¼æôìöÞåì øàã ðíú æì öìú v¼ÛìíûÈ çóìëèô ôëíç ¼í÷,% ðú¯ ¼ãçëì¤
çóìëèô ðíE× øèë÷ìÜæ ôìíäë ¼ìâè†Œô vöìùØÜ vöåì «*íúìù ðú ôâÞéóÜíô øÇèæíóÞÐ• ÅÁ¼ìð ß ÌæÖì ‰̂
èæíóÞÐ èóíú çìë v¼ëì ôìäèå Ììóìú ôíë Íë ¼ìðìíöÖ ßÈ ôâÞ¼ïè÷ë ÅíóÖÐÖ øïëË ôëì¯

çóìëèô èæíóÞíÐë ¼ìíÇ (direction) ¼ëì¼èë ¼@øôÞöãk¯ çóìëèôë âìÓÖíâ ôâÞéíóë ¼ëì¼èë
èæíóÞÐ vóßúì ðíú Çìíô ôìíäë Åí!ÐÖ Ìæã¼ìíë v¼èå èÒôÒìôÛìíû ôëìë äæÖ¯ ôìëË Ìíæô váírÈ
ôâÞéëì öíÇ,% óá ß çÁøë æì-ß ðíç øìíë¯ ÍÈ èæíóÞíÐë âÓÖ èóíú ôâÞéíô «*èçVìíæë «*èç ÌìæãùçÖ
ß «*èçVìæ ß çìíóë vö ÍôÈ ÜáÖ v¼ ¼@øíôÞ çìíóëíô ¼í÷çæ ôëì ðú¯ ôâÞéë Ìì†Œð (interest),
Ììôì)áì (desire), «*íúìäæ (need) ß ÅE÷ìôì)áì (aspiration) ÈçÖìèóíô äìèùíú “ôìíäë «*èç
Ìì†Œð” (will to work) ÍÈ âìæè¼ôçì ß áâçìåì (spirit) ôâÞéë âìÇìú vÕìôìíæì ðú¯ ôìëË âìæã» çìë
ÓìëËì• èûxHì¼• Ììíûù ÈçÖìèó ¼ìíøíá èæíäëìÈ Íôèå ûþìÓì èæíäíóë øïËÞâìrìú ôìä æì-ôëìë (full
capacity) èöèæ çóìëèô ôëíûæ• çìíô øèëèòèç ¼èÒôÛìíû vûìÄìë ß ôâÞéíóë vûìÄìíæìë áâçì
Çìôíû¯ ôìèëùèë Úìæ ß óáçì Çìôíû¯ âìæè¼ô óüè,%Ûèà Åóìë ß öãèkèæÛÞë ðíû• è÷¬Q?ìÐéÜ ðíûæ•
ôâÞéíóë èæúQŸË ôëìë áâçì Çìôíû¯
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3¿2  çóìëèôë Åøìóìæ¼âïð (Elements)

¾ûÚìæé ðÖìÜí¼ë âíç• çóìëèôë ÅøìóìæIèÜ ðÜ_
‘ô’ «*èçèå ôìíäë äæÖ ¼èÒô ûÖèkíô èæûÞì÷æ¯
‘Ô’ «*íçÖô ôâÞéë âíÓÖ ôìíäë «*èç ÅÁ¼ìð äìùìíæì Íû¤ çìíô vÐÔìíæì vôâæ ôíë v¼ çìë v¼ëì

óáçìíô ôìíä Üìùìíû¯
‘ù’ ëCøìèúç ôìíäë øèëâìË ß Ìæãøìç ôëì• öìíç vûìÄì öìú vÐÔìíæì ¼@øïËÞ ôìöÞôìèë ðíúí×¯
‘Ù’ ôìöÞ øèë÷ìÜæì (administering)-¼@øèôÞç ÛhÜ vÐìÓëìíæì• vöÔìíæ Íåì «*íúìäæ Íû¤ öìíóë

äæÖ ôìäèå ¼èÒô ðíE× æì• çìíóë òìæ ûóÜ ôíë ÌæÖ Åøöãk ôìíä èæíúìù ôëì¯
‘Â’ vöÔìíæ «*Ð¤¼ì ß øãët¬›ìë ÛìíÜì ôìíäë äæÖ óëôìë v¼Ôìíæ v¼åì ôëì¯
‘÷’ «*èçèå ôâÞéíô óÜùç ôìíä óÜ èð¼ìíû ÍôÈ ¼ãíë öãk ôëì• öìíç çìëì «*íçÖíô ¾ÓíöÞÖë ¼ìíÇ

ûãèºo èóíú óáçìë ¼ìíÇ ÅóÖâé ðíú ¼èÒôÛìíû ôìäèå vÐ» ôëíç øìíë¯

3¿3  çóìëèô ôìä (Function)

‘ô’ Ðì¼æôìöÞ øèë÷ìÜæì (administration) ½ vôìíæìëôâ øáøìèç& ×ì§ìÈ ôâÞéíóë ôìíä öãk
ôëì• öìíç ßÈ ôìä èæíú ôâÞéíóë âíÓÖ vôìíæì ù„íùìÜ ¾çèë æì ðú¯

‘Ô’ «*èÐáË (Teaching) ½ «*èçVìíæë ÜáÖøïëíË «*íúìäæéú èÐáì ß øëìâÐÞóìæ äëgèë¯
‘ù’ ¼ìðìöÖ (Helping) ½ ¼ã¼@øíôÞë Pìëì vöìùìíöìùåì èÒô ëìÔì ß «*íúìäíæ ôâÞéíóë ¼ìðìöÖ•

¼ðíöìèùçì ôëì¯
‘Ù’ èæëïøË ûì âïÜÖìúæ (Evaluation) ½ ôâÞéíóë ÷Üèç ôìöÞ ¼@øìóíæë âïÜÖìúæ• âïÜÖìúíæë ØÜ

Ìæã¼ìíë Ûèû»Öíç ôìöÞ øèëôGFæì ß ôìöÞ èæÓÞìëË ôëì¯

3¿4 çóìëèô øºoèç ûì vôîÐÜ (Methods or techniques)

äæ¿ èõ¿ èâíÜå ×ú Óëíæë çóìëèô øºoèç ûì vôîÐíÜë ôÇì ûíÜí×æ ½
‘ô’ øïûÞ Ìæãíâìóæ (Prior approval) : vôìíæì ôìä ™ëg ôëìë Ììíù Åøöãk ôç·Þøíáë ôì× vÇíô

ôìíäë ¼@‡èç èæíú ôìä ™ëg ôëì¯ «*ôGF ¼@øíôÞ èû¬t¬?ìèëç çÇÖ væßúì¯ «*èçVìæíôÅ ßÈ ôìíäë
ÜáÖ ¼@øíôÞ çóìëèôíô èû¬t¬?ìèëç äìæìíæì¯ ôç·Þøá çóìëíôë ôì× vÇíô èô ÌìÐì ôíëæ v¼åìß
äìæìíç ðíû¯ èæèóÞ,% ôíë ôç·Þøáíô äìæìíç ðíû_vôìíæì èû÷hÖèç• Û—Ü vûìÄìûãèÄ• ¼âíúë Ìø÷ú
ÌìèÇÞô áâçì• âìæû ¼@øódé ÅøôëË ¼@øó ÈçÖìèóë vôìíæì vôìíæì èû»íú ôç·Þøá ¼¤íÐìÓæ ûì
«*èçôìë ÷ìÈí×æ¯
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‘Ô’ ôìíäë âìæ ß Óëæ (Service standards) : ôìíäë Óëæ ß âìæ èÒô ôëì¯ Íôìä Ôãû ¼ðä
æú¯ IËùç âìæ• øèëâìË ß ÜáÖâìrì øïëË Íû¤ vöÛìíû v¼åì øïëË ðíû_Í óãíúë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö
ß ¼âçì ëìÔì äëgèë¯

‘ù’ ûÖíúë ¼éâìûºoçì (Budgetory limitations) : «*ôíGFë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íë ß èûÛìíùë ôìíä
èæÓÞìèëç ûì èòëéô·ç ûÖúûëìóÖ öì Ììí× v¼Èâíçì Ôë÷ ôëì¯ v¼È Ìæãøìíç «*èçèóíæë èð¼ìû•
«*èçèóæ ¾çèë ôëì ß Ôèçíú vóÔì vôìíæì ÌìèÇÞô Ì¼¤ùèç ûì Ìèæúâ ðíúí× èôæì¯

‘Ù’ ôâÞé èæíúìíùë ¼@‡èç (Approval of personnel) : «*èçVìíæë Åøöãk øóìèÓôìèëíôë ¼@‡èç
¼ìíøíá «*íöìäæéú ôâÞé èæíúìíùë ÌèÓôìë¯ Ííç ôâÞéíóë ßøë çóìëíôë èæúQŸË Çìíô ß
ôìäèå ÛìíÜì ðú¯

‘Â’ èÜèÔç èûûüèç «*ôìíÐë ûÖûòì (Reporting system) : «*èçèóæôìë ôìíäë âïÜÖìúíæë èÜèÔç
èûûëË «*ôìÐ Íôèå Ìèç Iëg&øïËÞ èû»ú¯ Ííç ôìä ôëìë ¼âú vôìÇìú èô Óëíæë ÛhÜ ¹hèå
ðíE× v¼åì Óëíç øìëì öìú¯ ÍÈ èûûëËé vÜÔìë ûÖûòì Óìëìûìèðô èæëCøíËë váír èûíÐ» Û—èâôì
øìÜæ ôíë¯

‘÷’ øèëóÐÞæ (Inspection) : çóìëèôë váír øèëóÐÞæ Íôèå Ìèç ôìöÞôëé ûÖûòì¯ çóìëèô èöèæ
ôíëæ èçèæ ÜáÖ ëìíÔæ øèëóÐÞæ vöæ ¼âúâíçì• ØÜóìèú• âìæûèðÊç»é Íû¤ ¼â¼Öì ¼âìÓìíæ
Ìì†Œðé ðú¯ øèëóÐÞæ èöèæ ôíëæ çìë ¼ìíÇ çìë ôâÞéíóë Íôèå âìæûóëóé ¼@øíôÞë v¼çh Íë
âìÓÖíâ ¾çèë ðú Íû¤ Ííç Ììôìè)áç ôìäèå ¼ðíä ¼@øïËÞ ðíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ øèëóÐÞæ ôâÞéíóë
vöâæ èæíóÞÐ ß ¼ðíöìèùçì vóú vçâèæ ôâÞéë óáçì ûì§ìíçß ¼ìðìöÖ ôíë¯ ôìíäë øèëôGFæì
¾çèë• èÜèÔç øºoèç «*ôëË ¾çèë• èûèÛ ‰̂ èæíóÞÐ• ôâÞéíóë èæíú ¼Ûì ÈçÖìèó øèëóÐÞô «*ôíGFë
t¬HìíÇÞ ôíë Çìíôæ¯

3¿5 Óìëìûìèðô èæëCøË (Monitoring)

1¿ Óìëìûìèðô èæëCøË æéèç• ÓìëËì ß ¼¤Úì ½ ûÖúûëìóÖ ß èæèóÞ,% ¼âú¼éâìë âíÓÖ «*ôíGFë ôìäíô
¼èÒôÛìíû ëCøìúíæë äæÖ Óìëìûìèðô ûì ¹âìùç èæëCøË (Monitoring) ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ Íôèå öQŸ
(instrument) ûì vôîÐÜ¯ ÍÈ Óìëìûìèðô èæëCøË ™Óãâìr ôìíäë IËùç âìæ öì÷ìÈ ôíë æì• Í ôìíäë
ÜáÖâìrì (target) ûì øèëâìËß vóíÔ ôìíäë ÅíóÖíÐÖë ¼ìíÇ èâèÜíú¯ «*ôíGFë ôìä ëCøìúíËë váír
ôìíäë ôé Ìûòì• ûçÞâìíæ vôìÇìú v¼åì óþìè§íú_Íåì äìæìë Íôèå ¼ðä øºoèç ðÜ ÍÈ ¹âì Ĥú ûì
Ìèûëç Óìëìûìèðô èæëCøË¯ âïÜÖìúíæë (Evoluation) ¼ìíÇ Óìëìûìèðô èæëCøíËë (Monitoring) çØìç
ðÜ «*Çâèå èæèóÞ,% ¼âú Ì¬Q?ë ôëì ðú Íû¤ èPçéúèå ¹âìùç ûì ÓìëìûìèðôÛìíû ôëì ðú ‘‘Monitoring
is a continuous assessment both of the functioning of the project activities in the context
of implementation schedules and in the context of design expectations’’¯ Óìëìûìèðô èæëCøË
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Íôèå øºoèç• öì ¼ìðìöÖ ôíë ôìíäë rgèåÝØìåÜIíÜìíô ¼æìk ôëíç• ¼èÒô è¼ºoì¬Q? èæíç Íû¤ ¼èÒô
èæíóÞÐ èóíú ôìäèåíô &ëìè Ĥç ôëíç¯ Óìëìûìèðô èæëCøË ¼ìÓìëËç ûÖû´ç ðú ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíËë èÛçë
èóíú Ålc—ç çÇÖíô ôìíäë rgèå ¼¤íÐìÓíæë ôìíä ûÖûðìë ôíë ôìäèåíô ¼ã¼@ø ‰̂ ôëíç¯ Í×ì§ì
“âèæåèë¤” «*ôíGFë ôìäíô ¼ëì¼èë èæúQŸË ôíë Íû¤ Ûèû»ÖÁ øèëôGFæìíç ¼ìðìöÖ ôíë• Óìëìûìèðô
èæëCøË Íôèå ûÖûòì ûì øºoèç• öì óãÛìíû øìxHÞ ûì Ü@¬H ûëìûë (horizentally & vertically) çÇÖ
¼ëûëìð ôíë è¼ºoì¬Q? †ŒðíË ß öÇì¼âíú ôìäèå ¼@ø ‰̂ ôëíç ¼ìðìöÖ ôíë¯

2¿ Óìëìûìèðô èæëCøíËë Åøìóìæ ½
ô¿ «*ôGF ß ôâÞ¼ïè÷ë Åí!ÐÖ¯
Ô¿ ôìíäë âìæ ß Ìûòì_IËùç ß øèëâìËùç¯
ù¿ ÅøíÛìkìíóëÝvûèæèØ¼ìèëíóë ßøë «*ôíGFë «*Ûìû¯
Ù¿ ôâÞ¼ï÷é ëCøìúíËë ¼âíú ØìåÜ ûì rgèåIíÜìíô Íû¤ ¼óÇÞô Ðèkíô (Positive force) ¼æìk-

ôëË¯
Â¿ ôâÞéíóë ôìí× ¹âì Ĥíú «*íúìäæéú èæíóÞÐ øìÒìíæì¯
÷¿ «*ôíGFë ôìä èæúQŸË ôëì¯
×¿ «*èçVìæ• «*ôGF ß ÅøíÛìkìë âíÓÖ Íû¤ «*¼ìÐæ• øèë÷ìÜæ ß ÅøíÛìkìíóë ßøë Íë «*Ûìû Íû¤

Ííóë ¼â Ĥú¼ìÓìæ¯
ä¿ Ûèû»ÖÁ øèëôGFæìú ¼ìðìöÖ¯

3¿ Óìëìûìèðô èæëCøíËë øºoèç ûì vôîÐÜ ½
ô¿ ÌìÓãèæô çÇÖ-«*öãèkë ¼ðìúçì (Use of imformation) : ÌìÓãèæô çÇÖ-«*öãèk ûÖûðìë ôíë

çÇÖ èûíxX»Ë ß çÇÖ èûæÖì¼ ôëì¯ Ííç óéÙÞ ¼âíúë øèëûíçÞ Ìèç ÌGF ¼âíú ôìäèå èÒôâíçì
ôëì¯

Ô¿ ¼@øìèóç ôìíäë èð¼ìûíô ûÖûðìë (Use performance budgeting) : øèëôGFæì Ìæã¼ìíë
èæèóÞ,% ôìíäë èð¼ìûâíçì èæúèâç èð¼ìû væßúì ß çì vÇíô ÌèÛÚçì èæíú øëûçÞé ôìäíô
¼¤íÐìÓæ ôëì ß vÐ» ôëì¯

ù¿ èø¿ È¿ Ììë¿ èåÝ è¼¿ èø¿ Íâ¿ vôîÐÜ (Network technique) : ÍÈ vôîÐÜèå «*ôGF øèë÷ìÜæì•
øèëôGFæì• ¼âú èæëCøË ß èæúQŸíËë äæÖ ûÖû´ç ðú¯ æùë øèëôGFæì• ûìè§ ûìæìíæì ÈçÖìèó
«*ôíGFë ôìíäÈ ÍÈ vôîÐÜ vûèÐ ûÖû´ç ðú¯

Ù¿ ßúìôÞ šìèõ (Work study) : ßúìôÞ šìèõë ÜáÖ ðÜ ôìíäë Ìóáçìíô ÌìÜìóì ôíë è÷èÿç
ôëì/ øèë÷ìÜæì ß «*Ðì¼æ vö-vôìíæì ôìíäë vÛçë vÇíô ¼èÒô ¼@øó ¼ódûÖûðìíëë Pìëì_âìæã»•
åìôì ß û¬t¬;¼@øó¯
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Íåì ÌçÖQ? «*÷èÜç èûíxX»ËÓâÞé vôîÐÜ• öì ôâÞ øèë÷ìÜæìú óëôìë ðú¯ Íåì Íôèå Åøìú
ôìöÞôìëé ÅÁô»Þçì ûì§ìíæìë äæÖ vôìæ «*èçVìíæë¯

Â¿ «*ìèçVìèæô èûíxX»Ë (Organizational analysis) : Íèå Íôèå øºoèç öì èæèfç ôíë
«*èçVìíæë ÌèÓô ¼ØÜçì ÌGF Ôëí÷ âìæã»ß û¬t¬; ¼@øó ûÖûðìë ôíë¯ ÍÈ vôîÐíÜë ÅíóÖÐÖ
ôâÞéíóë âíÓÖ Íôèå âÓãë ¼@øôÞ ¾çèë ôíë ÜáÖøïëíË ôâÞéíóë ÅoooooPhºo ôëì¯

÷¿ ¼ìâìèäô ÜìÛ ß áèçë èð¼ìû (Social cost benefit analysis) : ¼ìâìèäô Ôë÷ ß ¼ìâìèäô
ÜìíÛë èð¼ìíûë âìÓÖíâ «*ôGF èÒô ôëì ß çìë ôìäíô ¼ã¼¤ðç ôëì¯ ¼ìâìèäôÛìíû ¼óÇÞô ß
ÜìÛäæô æì-ðíÜ çì ëCøìúË ôëì èÒô æú¯ áèçôìëô «*Ûìû ¼âìíäë váír ¼ìâìèäô Ôë÷ Ììë
¼óÇÞôÝÅøôìëé «*Ûìû ¼âìíäë váír ¼ìâìèäô vûèæèØå ûì ¼ìâìèäô ÜìÛ¯

×¿ vöìùìæ ûÖûòì (Supply system) : vöìùìæ ß û–åæ ûÖûòì èûíxX»íËë âìÓÖíâ «*ôíGFë ôìíäë
÷hÜí÷ëì èû÷ìë èûíxX»Ë ß çì vÇíô è¼ºoì¬Q? ôëì Íû¤ v¼È èÐáì ß ÌèÛÚçìíô ôìíä Üìèùíú
ôìäèåíô ¼èÒô øíÇ ÷ìÜæì ôëì ÍÈ vôîÐíÜë âïÜ ÜáÖ¯

ä¿ øºoèç èûíxX»Ë ß «*íúìù ùíû»Ëì (System analysis & Operation Research) : Íôèå
öãèkûìóé• ¼¤ÔÖìç+U Úìæ ß ÌèÛÚçìÜBo vôîÐÜ¯

3¿6 âïÜÖìúæ (Evaluation) ½

1¿ âïÜÖìúæ ÓìëËì• æéèç ß ¼¤Úì ½
øèëôGFæì øºoèçë (Planning process) èçæèå èóôd ½
1¿ øèëôèGFçÛìíû ¾çèë (Plan formulation)¯
2¿ øèëôèGFç «*Ðì¼æ (Plan administration)¯
3¿ øèëôèGFçÛìíû ¾çèë (Plan Evaluation)¯

âïÜÖìúæ ôéÀ_Íë Åí!íÐë ¼ìíÇ öãk (relate to objective)¯
vôâæ ôíë âïÜÖìúæÀ_øºoèçÝvôîÐÜ (Methodology)¯
ôé âïÜÖìúæÀ_«*ôíGFë ôìä• «*ôíGFë «*Ûìû ÈçÖìèó (Project activities impact etc.)

øèëôèGFçÛìíû ¼âìíä øèëûçÞæ Ììæìë äæÖ øèëôèGFç ôâÞ¼ïè÷ èæíú ¼âìäôÜÖìË ôìä ¼ôÜ
¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë ÅíóÖìíù ™ëg ðíúí×¯ ÍÈ ôìä èÒôâíçì ðíE× èôæì v¼åì äìæìë äíæÖ âïÜÖìúæ
Íôèå äëgèë ôìä• öì «*ôíGFë ôìíäëÈ Ì¬Q?ÛhÞk ûì Ì¤Ð¯ ôìíô ûíÜ ÍÈ âïÜÖìúæ (Evaluation)À

âïÜÖìúæ ðÜ èæúèâç ûÖûÓìíæ Íôèå èæëCøË øºoèç_«*ôíGFë «*ì¼èàôçì• ôìöÞ ¼@øìóæ• óáçì
ß «*ôíGFë «*Ûìû Íë èæëCøË øïûÞèæÓÞìèëç ÅíóÖíÐÖë øèëíøèáíç (Evaluation is a periodic
assessment of the relevance, performance, efficiency and impact of the project in the
context of its stated objectives.) vö-vôìíæì ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìíäë vâëgó„ ðíE× ÍÈ âïÜÖìúæ• öì
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¼ûÞóì ö¬-¼ðôìíë ôëì ÌçÖQ? äëgèë¯ It is critically reexamine, in the light of subsequent
developments. Åío!íÐÖë èæèëíÔ øºoèçâìèØô (systematic) ß ¼â Ĥíúë ¼ìíÇ âïÜÖìúæ ôìä æì ðíÜ
âïÜÖìúæ èÒô ðú æì¯ èûèÛ ‰̂ ¾ûÚìèæô• øèëôGFæìèûó âïÜÖìúæíô èæä èæä óüè,%íôìË vÇíô ûÖìÔÖì ôíëí×æ¯
Ìíæíô Ííô vóíÔí×æ Íôèå øºoèç èð¼ìíû• öìë Pìëì vôìíæì ûÖèk ûì û¬t¬;ë âïÜÖ (value) èòë ôëì
ðú¯ Ììë èô×ã ¾ûÚìèæô Ííô Íôèå èûíxX»Ëé (analysis) «*è¹úì èð¼ìíû ÌèÛèðç ôíëí×æ• öìë Pìëì
vôìíæì ûÖèkë çhÜæìâïÜô vóì» ß IË vûìÄì öìú• «*ôíGFë ôìíäë Ìûòì• øºoèç ÈçÖìèó vûìÄì öìú¯
ÌíæíôÈ âìæãí»ë vóì»• IË• óáçì èû÷ìë ôëìë äíæÖ ÍÈ âïÜÖúìæíô ûÖûðìë ôíëæèæ¯ Ììûìë èô×ã
¾ûÚìèæô âïÜÖìúæíô ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ Íôèå “èð¼ìû ÌäÞíæë” (achievement audit) øºoèç ûíÜ âíæ
ôíëí×æ¯ ôÔíæì ôÔíæì Ííô “¼ìâìèäô èð¼ìû” (Social audit)-ß ûÜì ðíúí×¯

âïÜÖìúæ vôìíæì «*ôíGFë ôìíäë Ì†Œùèç-ÌÓ¥ùèç• ôhØÜ-¼ãØÜ• ôh«*Ûìû-¼ã«*Ûìû ÈçÖìèó äìæìë
äæÖ èæúèâç ûÖûÓìíæ ûÖû´ç Íôèå øºoèç¯ Íèå øèëôGFæì öíQŸë (instrument) Íôèå ÌèûíE×óÖ Ì¤Ð
öì «*ôíGFë váír è¼ºoì¬Q?†ŒðíË• æéèçèæÓÞìëíË ß çìè+Uô Úìæ ÌäÞíæ èûíÐ» «*íúìäæ¯

2¿ âïÜÖìúíæë ÅíóÖÐÖ• Åí!ÐÖ ß ¼ãíöìù ½
ô¿ ¼ìâìèäô øèëûçÞæ• èûôìÐ ß ¼ìâìèäô Ì†Œùèçíô èòë ôëìë äæÖ (To determine social

change, growth & social progress.)¯
Ô¿ «*ôíGFë û¬t¬; ¼ôÜ ß ÌìèÇÞô «*íúìäæéúçì èòë ôëì ðú èæèóÞ,% ¼âíúë øèëíøèáíç Íû¤ ôìíäë

ÅíóÖíÐÖë øèëí«*èáíç ÜáÖøïëíËë äæÖ¯
ù¿ ÛhÜ ûì rgèåIíÜìíô äìæìë äæÖ Íû¤ çìë ôìëËIíÜìíô äìæìë äæÖ¯
Ù¿ èóô èæíóÞÐ ß øëìâÐÞ vóßúìë äæÖ ÷Üèç ôìíäë Íû¤ øëûçÞé ôìöÞ «*íúìíùë váír¯
Â¿ ¼¬Q;è,%ÜìíÛë äæÖ ‘ôìä ôíë’¯
÷¿ «*ôíGFë «*èçè¹úì ß «*Ûìû äìæì¯

3¿ âïÜÖìúæ-vôîÐÜ ½
ô¿ «*ìÇèâô çÇÖ (Primary data) ß Ì«*Óìæ çÇÖ (Secondary data) ¼¤†Œð¯
Ô¿ «*ôGF ™ëgë Ììíùë Ìûòì ß øëûçÞé âïÜÖìúíæë ¼âíúë Ìûòì Íû¤ Íë çìëçâÖ äìæì¯
ù¿ rgèå ûì ¼ØÜçì è÷èÿçôëË ß çìë ôìëË äìæì¯
Ù¿ ¼âú• Óìëìûìèðôçì• ¼â Ĥú Íû¤ øºoèçâìèØô ôìä ðíúí× èôæì vóÔì¯ æì ðíÜ ôìëË Ìí Ĥ»Ë

ôëì¯
Â¿ ÜáÖøïëíË ¼âÇÞ èôæì• ôçåì ¼âÇÞ• ¼ØÜçì Ììôìè)áç ÅE÷çìú vøþî×ìíæì ¼@¬cû èôæì çì äìæì

ß è¼ºoìí¬Q? Ìì¼ì¯
÷¿ øèëûçÞæ è÷èÿçôëË ß ôìëË Ìí Ĥ»Ë¯
×¿ «*Ûìû è÷èÿç ôëË ß èûíxX»Ë¯
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ä¿ «*ôíGFë «*èçè¹úì ÜáÖ ôëì ß èûíxX»Ë ôëì¯
Ä¿ ÅøíÛìkìíóë âçìâç ß «*íúìäæ èûíû÷æì ôëì¯

3¿7 äæ¼¤íöìù (Public Relations)

¼âìäôÜÖìË «*Ðì¼íôë Íôèå Iëg&øïËÞ ôìä ðÜ äæ¼¤íöìù ¾çèë ôëì ûì ¼ìÓìëË ÅøíÛìkìíóë ¼ìíÇ
Íôèå Ìì¬Q?èëô• èæëíøá Íû¤ ¼ãâÓãë ¼@øôÞ ùí§ vçìÜì• öì ¼ãèæèfç ôëíû ÅøíÛìkìíóë Ì¤Ð†ŒðË  ß
ôÜÖìËôë ôìäèåë ¼@øìóæ¯ äæ¼¤íöìù Ìì¼íÜ Íôèå vûìÄìø§ì ûì äìæìíûìÄì èô¤ûì Íåì Íôèå
âìÓÖâ_Íôèå vûìÄìø§ì ûì äìæìíûìÄìë øèëíûÐ ¾çèëë äæÖ¯ ôìëË Íë âìÓÖíâ Íôèå ¼ãèûÓìäæô
øèëíûÐ ¾çèë ðú ÌìÜìø-ÌìíÜì÷æìë¯ ¼ãçëì¤ äæ¼¤íöìíùë Åí!ÐÖ vôûÜ ™Óã çÇÖ øèëíûÐæ Íâæ æú•
Íë Åí!ÐÖ ¼âìä èûÚìæé• ¼âìäôâÞé• «*èçVìíæë ÌìèÓôìèëôíóë ¼ìíÇ ÅøíÛìkìíóë Íôèå ¼ãâÓãë
vûìÄìø§ì ß ¼ðíöìèùçìë ¼@øôÞ ¾çèë ôëíç ÅÁ¼ìèðç ôëì¯

vôìíæì äæ«*èçVìíæ (Public Organisation) vôûÜ Íôäæ óá “âìÓÖâ èûíÐ»ÚÈ” (Media
specialist) v¼È «*èçVìíæë äæ¼¤íöìíùë ôìäèå ôíë Çìíôæ vçâæ æú• ûë¤ ÌæÖìæÖ ôâÞéëìß Í
ôìäèåíô &ëìè Ĥç ôíë Çìíôæ¯ ¼¤òìë èÛçë ß ûìÈíë ¼¤òìë Íôèå “¼ðíöìèùçìë ÛìûâïèçÞ” ¾çèë
ôíë¯ ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ vçâæ Ììôìè)áç «*÷ìë øìú æì ‘äæ«*èçVìíæë’¯ Íë ôìëË äæ¼ìÓìëË ß
äæâìÓÖâIèÜë Í ûÖìøìíë Ìæéðì çì æú• Ìì¼íÜ  äæ¼ìÓìëË ß äæâìÓÖâIèÜë ¼ìíÇ Ííóë vçâæ
vöìùìíöìù ûì ¼ã¼@øôÞ ¾çèë ðú æì/ èô¤ûì çìíóë öíÇ,% çÇÖ ¼ëûëìð ôëì ðú æì ûì v¼È Óëíæë
vôìíæì øºoèçë ûÖûòì Çìíô æì¯

«*÷ìë ÌçÖ¬Q? Åøôìëé ûì «*íúìäæéú ôìëË vôûÜ ôâÞ¼ïè÷íô çhíÜ Óëì ûì ôâÞ¼ïè÷ë ÜáÖøïëíËë
äæÖÈ æú ûë¤ Ìíæô âìæã»íô Íô¼ìíÇ ôâÞ¼ïè÷ë Ì¬¬Q?ÛhÞk ôëì öìú• çìíóë ÈE×ì• Ììôì)áìë «*èçè¹úì
äìæì öìú Íû¤ ¼âìäôÜÖìË ôìäèå ëCøìúíËë äæÖ çìíóë ¼ðíöìèùçìß øìßúì öìú¯ Íåì vóÔì vùí× vö•
Ìíæô ™Û ÈE×ì ß ÛìíÜì ôâÞ¼ïè÷ß èô¤ûì ôìèëùèë èóô èóíú öÇìÇÞ Íôèå ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ß
äæ¼ìÓìëíËë Ì¤Ð†ŒðË ß ¼ìÓìëË âìæãí»ë †ŒðË æì-ôëìë ôìëíË ôÜÖìË «*ôGFèå ðçìÐìú øöÞûè¼ç
ðíúí×¯ Íë ôìëË Ììë èô×ãÈ æú• äæ¼¤íöìíùë ÌÛìíûÈ Íâæèå Ùíåí×¯ ôâÞ¼ïè÷èåíô ôìöÞôëéÛìíû
äæ¼ìÓìëË ûì ÅøíÛìkìíóë ¼ìíÇ öãk ôëì ðúèæ ûì ðíç øìíëèæ• ØíÜ Ôãû ¼ìâìæÖÈ ôâÞ¼ïè÷èå çìíóë
æäë ôì§íç vøíëí× ûì ¼âÇÞæ vøíúí×¯ Í ûÖìøìíë vöIèÜ ÌûÐÖ ôëì Åè÷ç v¼IèÜ ðÜ_

‘1’ ¼âìäôÜÖìË ôìíäë «*÷ìë ôèâèå ùÒæ¯
‘2’ òìæéú ¼¤ûìó ¼¤òì ß ÌæÖìæÖ “âìÓÖíâë” ¼ìíÇ ûÖèkùç vöìùìíöìù ëáì ôíë ÷Üì Íû¤ çÇÖ

¼ëûëìð ôëì¯
‘3’ òìæéú âìæãí»ë ¼ìíÇ ¼ðíöìèùçìøïËÞ ¼@øôÞ ùí§ vçìÜì¯ ÅøíÛìkìíóë ¼ìíÇ vöìùìíöìù• ÌìÜìø-

ÌìíÜì÷æìë• èâèå¤ ÙæÙæ ¼¤ùèÒç ôëì¯ Í¼ûIíÜìÈ äæ¼¤íöìù ôìíäë Ì¤Ð¯
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äæ¼¤íöìù ôìíäë Ììë Íôèå èóô ðÜ ¼âìäôÜÖìË ôìíäë “âQŸËì” ûì “øëìâÐÞ” (Counselling)
vóßúì¯ äæ¼¤íöìùôìëé ÍÈ øëìâÐÞ ¼ìÓìëË âìæã» ß ôâÞ¼ïè÷ öìëì ëCøìúË ôëíûæ çìíóë vóíûæ¯
äæ¼¤íöìùôìëéë øëìâíÐÞë «*ìÇèâô Åí!ÐÖ ðíû äæ¼ìÓìëËíô vûìÄìíæì vö• «*íçÖô “Íôô” ûÖèk
¼âìíäë Íô Íô äæ âïÜÖûìæ• ÅÁøìóæÐéÜ Íû¤ ¼âìíäë ¼ìíÇ ¼èÒôÛìíû ÔìøÔìßúìíæìë ¼âìíäë Íô
Íô äæ Iëg&øïËÞ ¼ó¼Ö Íû¤ ÍÈ øëìâÐÞ èóíç vùíÜ ¼ûÞ¼ìÓìëíËë ¼ìíÇ çìë Íôèå âÓãë ¼@øôÞ ×ì§ì
øëìâÐÞ vóßúì ¼@¬cû æú¯ Ìì¼íÜ âQŸËì ûì øëìâÐÞ âìæã»íô çìë èûøíó ûì çìë Ìt¬HìÛìèûô Ìûòì vÇíô
t¬HìÛìèûô Ìûòìú èØèëíú Ììæìë øëìâÐÞ óìæ ôíë¯ Í ôìäèå çÔæÈ ôëì ¼@¬cû öÔæ ÅøíÛìkìë ¼ìíÇ
äæ¼¤íöìùôìëéë Íôèå ¼ã¼@øôÞ ¾çèë ðú¯ ¼âìäôÜÖìË «*Ðì¼íôë äæ¼¤íöìù ôìäèå Ìèç Iëg&øïËÞ
ÌæÖìæÖ ôìíäë âíÓÖ Íôèå¯ Íèå ÍçÈ Iëg&øïËÞ vö• Íë ÌÛìíû ¼âìäôÜÖìË ôìäèå Ìè÷íëÈ ûÖÇÞ ðíç
øìíë¯ ¼ãçëì¤ Í èû»úèå Ììâìíóë t‡ëíË ëìÔì óëôìë¯

3¿8 †ŒpøJé (Bibliography)

1¿ Social Welfare Administration–S. L. Goel & R. K. Jain.
2¿ Modern Managements Techinque–S. L. Goel.
3¿ Problem of Administration in Social work–Liece Atwoter.

3¿9 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿ çóìëèô ûÜíç èô vûìÄÀ çóìëèôë ÅøìóìæIèÜ èô èôÀ
2¿ Óìëìûìèðô èæëCøË «*è¹úìèå ûÖìÔÖì ôë¯

___
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Íôô 4 ❐  «*èçVìíæë ÓìëËì ß Iëg&• «*ìèçVìèæô ûÖûðìë•
ÅódûãºoôëË• óÜ ûì vùìVé ùÒæ• væç·&• è¼ºoì¬Q? †ŒðË ß ùèçÐéÜ
ûì è¹úìÐéÜ vùìVé ûì óÜ (Concept & Importance of Organisation,
Organisational behaviour, Motivation, Team building, leadsship,
Decision making & Group dynamics) ½

ùÒæ

4¿1 «*èçVìíæë ÓìëËì ß Iëg&
4¿2 «*ìèçVìèæô ûÖûðìë
4¿3 ÅPãºoôëË
4¿4 vùìVé ûì óÜ ùÒæ
4¿5 væç·&
4¿6 è¼ºoì¬Q? †ŒðË
4¿7 ùèçÐéÜ ûì è¹úìÐéÜ vùìVé
4¿8 †ŒpøèJ

4¿9 ÌæãÐéÜæé

4¿1 «*èçVìíæë ÓìëËì ß Iëg&
èÐGFìúæ ß øíë æùëìúË Íû¤ ÌìÓãèæôéôëË-Íë ôìëíË Ûìëçûí»Þ «*Çâ ¼âìäôÜÖìË ôìä ™ëg ðú
âìæãí»ë ôçôIèÜ «*íúìäæ vâåìíæìë äæÖ èûíÐ» Åí!ÐÖ èæíú¯ Íë Ììíù ¼âìäôÜÖìË ôìä è×Ü
áËòìúé• èûèE× ‰̂ ß ôÔíæì• ¼Ôíæì “èëèÜØ ôìä” Óëíæë¯ vöåì ôëìë äíæÖ ¼ãùèÒç vôìíæì «*ìèçVìèæô
ôìÒìíâì (Stucture) è×Ü æì¯ çÔæ Íâæ ôìä ôìöÞôëé ðíúí× èûèÓûèðÛÞ—ç• ¼ìâèúô• ¼ëÜ vôîÐíÜë
âìÓÖíâ ¼âè,% (Community) ûì ÅøíÛìkì (Beneficiaries)-vóë ¬t¬?íë• çìíóë Pìëì¯ ÍÈ Óëíæë
«*èçVìæIèÜíô èûèÓûèðÛÞ—ç «*èçVìæ ûÜì ðç¯ Íëì vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ• vôìíæì ¼ëôìèë «*èçVìæ ûì ó:ë
æú¯ Ìøëøíá• öÔæ èûèÓ¼@‡çÛìíû Ûìûæìè÷¬Q?ì ôíë øèëôGFæì• æôÐì ÈçÖìèó ûìèæíú vöìùÖ ôçÞìûÖèkíóë
Pìëì öÇìöÇÛìíû t¬Héô·èçë âìÓÖíâ «*èçVìæ øèëËèç vøç• çÔæ çìíô èûèÓ¼@‡ç «*èçVìæ ûÜì ðç
(Formal organisation), vöâæ_¼ëôìèë «*èçVìæ ûì èûÛìù¯ ÍÔìíæ «*ìèçVìèæô ùÒæ Ìæã¼ìíë
«*èçVìíæë Íôèå çìèÜôì ûì ¼ìë†Œp (manual) Çìôç èûÛìùéú èûÛìäæ• çìë ôìä• ôâÞ÷ìëé• çìíóë
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óìèú&• vâîèÜô èæúâæéèç ÈçÖìèó vÜÔì¯ èô×ã Iëg&øïËÞ ôìä ôëìë äíæÖ âìæãí»ëì âíæ ôëç æçhæ
«*èçVìæ óëôìë¯ çÔæ æçhæ «*èçVìæ ùí§ ÅÒç èô×ã Åí!ÐÖíô ¼ØÜ ôëìë äíæÖ¯ çíû ¼â¬t¬? æçhæ
«*íúìäíæ ûì ôìíä æçhæ «*èçVìæ ùí§ ÅÒíû_çìë vôìíæì âìíæ væÈ¯ «*èçVìæ ùí§ vçìÜìë vö-vôìíæì
v÷,%ì çì v¼ èûèÓ ¼@‡ç ûì èûèÓâãk öìÈ vðìô æì vôæ• çìë «*ìèçVìèæô vôîÐíÜë Óëæ è×Ü
¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìä• öì ¼ãûÖûèòç (Systematic) Ûìíû Ìíæô ûÖèkë ôìäíô ¼¤íöìèäç ôëç Íû¤
¼í÷çæ ûì Ì¼í÷çæ Ûìíû• t¬HE× ûì Ìt¬HE×Ûìíû èæíóÞèÐç ðç èô×ã ç+Uùç æôÐì (model) ÌæãôëíËë
äíæÖ• öì ÅøíÛìkìíóë «*íúìäæéú ôÜÖìËíô vâåìíç øìëç¯ «*Ðì¼æ (administration) «*èçVìíæë
ôâÞéíóë ¼ðíöìèùçìíô (Cooperation) âïÜÓæ ôíë «*èçVìíæë Åí!ÐÖ øïëË ôëìë ÜíáÖ ôìä ôíë¯
ÍÈ ôìíä çìë óëôìë ðú Íôèå ôâÞøèëôGFæìë¯ Ííô «*èçVìæ ûíÜ¯ «*Ðì¼íæë Ììíù ðÜ «*èçVìæ¯
“«*èçVìæ” Ðjèå ûÖû´ç ðú èçæèå èÛ ‰̂ øèëèòèçíç_‘ô’ «*Ðì¼èæô ùÒæ-ôìÒìíâìë æôÐì «*¬t¬;ç
ôëíç¯ ‘Ô’ ùÒæ-ôìÒìíâì ù§íç vöâæ «*èçVìíæë Åøöãk ôâÞ÷ìëéûǜ óíô ôíâÞ èæöãk ôëíç¯ ‘ù’ èæíäÈ
«*Ðì¼èæô ùÒæ-ôìÒìíâì èð¼ìíû øèëËç ðíç¯

ÜãÇìë IèÜô (Luther Gullick)-Íë âíç ““«*èçVìæ ðÜ ôç·Þí&ë èûèÓ¼@‡ç ùÒæ-ôìÒìíâì öìë•
Pìëì ôìíäë èûÛìäæ• û–åæ• óìèú& ûÖìÔÖì ß ¼¤íöìäíæë âìÓÖíâ ûèËÞç Åí!ÐÖ ¼ìÓæ ôëì ðú¯”” âãèæ
(Mooney) ûíÜí×æ• “«*èçVìæ ðÜ Íôèå Óëæ ûì Ììôìë• ¼â¬t¬? âìæû ¼¤íÙë ¼ûÞäæéæ Åí!íÐÖ
vøþî×ìûìë äíæÖ (organisation is the form of evry human association for the attainment of
a common purpose)¯ èõâôd ß èõâ¼d (Dimock & Dimock) «*èçVìæ ûÜíç ûíÜí×æ• ““«*èçVìæ
ðÜ Íôèå øïËÞìà ÑôÖ ùÒíæë äæÖ Ííô Ìøíëë ßøë èæÛÞëÐéÜ Ì¤Ðíô ¼ãûÖûèòçÛìíû Íôèrç ôëì•
öìë Pìëì ôçÞ·&• ¼â Ĥoú Íû¤ èæúQŸË ¼@¬cû ðú vôìíæì Åí!ÐÖ øïëíËë äæÖ¯ ÅÈèÜúìâ ôhíÜä (William
Schulze) ûíÜí×æ• «*èçVìæ ðÜ «*íúìäæéú âìæã»• û¬t¬;• vâèÐæ• öQŸøìèç• ¼ìä¼ëJìâ• ôìíäë äìúùì
ÈçÖìèóë Íôèrç Íôèå ¼è@‡Üæ• öì ¼ãûÖûèòç Ûìíû Ííóëíô Íôèrç ôíë• ¼¤íöìäæ ûì ¼â Ĥú Ùåìú
¼íûÞìøèë Ììôìè)áç Åí!ÐÖ øïëíË ôìä ôíë¯ èâÜßúìç (Milward)-Íë âíç• «*èçVìæ èæíä èô×ã
ôíë æì• ôâÞ÷ìëé èæöãk ôíë• öìëì ôìä ôíë¯””

«*èçVìæ Íôèå óéÙÞòìúé ôìÒìíâì ûì Íôèå  ø»Þó• vöåì vôìíæì èûíÐ» Åí!íÐÖ ùèÒç ðíúí×¯ öìëì
«*èçVìæ ÷ìÜìæ ß Ííô èæúQŸË ôíëæ• çìëì ÌìÛÖ¬Q?ëéË æìæì ûþìÓì ôìèåíú Åí!ÐÖ øïëíËë äæÖ ôìä ôíë
öìæ Íû¤ ôâÞéíóë v¼È ôìíä öãk ôíëæ¯

Íåèäßèæ (Etzioni) «*èçVìíæë ôçôIèÜ ¾ûèÐí,%Öë ôÇì ÅíGXÔ ôíëí×æ ½
‘1’ ôâÞ èûÛìäæ Çìôíû• áâçìë ûÖìøìë Çìôíû• vöìùìíöìíùë Pìèú& Çìôíû_Í¼û ôìä è÷¬Q?ìÛìûæì

ôíë øèëôGFæì ôíë èæèóÞ,% ÜáÖøïëíËë äæÖ ôëì ðíû¯
‘2’ áâçì vôí\ë (Power Centre) Åøèòèç Çìôíû• öì èæúQŸË ôëíû «*èçVìíæë ¼è@‡èÜç ôâÞ

«*í÷,%ìíô Íû¤ «*èçèæúç ¼@øìèóç ôìíäë èû÷ìë ôëíû Íû¤ «*íúìäæ ðíÜ çìíô ¼¤íÐìÓæ
ôëíû• öìíç ôìíäë óáçì ß IËùçâìæ Å ‰̂úæ ûüèºo øìú¯
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‘3’ ¼í¬Q?ì»äæô ôìä vôìíæì ôâÞéë ôì× vÇíô æì-vøíÜ çìë èûôGF ôâÞéíô èæíúìù ôëíû¯
‘4’ ôâÞ÷ìëéíóë øíóì ‰̂èç ß ûóèÜë ûÖûòì Çìôíû¯

«*èçVìæ óã-Óëíæë ðíç øìíë_‘1’ öìèQŸô ß ‘2’ âìæèûô¯
‘1’ öìèQŸô ‘vâ¤ôìèæ,%ôd’ ½ Ííáír «*èçVìæíô öíQŸë ¼ìíÇ çhÜæì ôëì ðú¯ «*èçVìæ öíQŸë âç
ôìä ôíë ß v¼Ûìíû ùí§ ßíÒ Íû¤ âïÜ èæúQŸíôë Û—èâôì væú¯ ÍÔìíæ öíQŸë èûèÛ ‰̂ Ì¤Ðíô
ôâÞ÷ìëéíóë ¼ìíÇ çhÜæì ôëì ðú¯ öíQŸë èûèÛ ‰̂ Ì¤Ð ¼ã¼â Ĥíúë ¼ìíÇ ôìä ôëíÜ öQŸèå vöâæ
èÒôâíçì ôìä ôíë• vçâèæ ¼¤òìë ôâÞéëì ¼èÒôÛìíû ¼ã¼â Ĥíúë âìÓÖíâ ôìä ôëíÜ «*èçVìæèåß
èÒôâíçì ÷íÜ¯
‘2’ âìæèûô ‘èðÅâÖìèæè,%ô’ ½ ÍÔìíæ âìæãí»ë âìæèûô èóôèåíô ûÖûðìë ôíë ¼¤òìë Åí!ÐÖ
øïëíËë äíæÖ ôìä ôëìë v÷,%ì ôëì ðú¯ Íë äíæÖ ôâÞ÷ìëéíóë «*èÐáË óëôìë ðíÜ çìë ûÖûòìß
ôëì ðú¯ Ìíæô váír «*èçVìæ ùí§ ßíÒ ™Óã «*íúìäíæë ôÇì âìÇìú vëíÔ âìæãí»ë âìæèûô
èóôèåë ôÇì æì vÛíû¯ ÍÔìíæ âìæèûô èóôèåíô ôìíä Üìèùíú ôâÞ÷ìëéíóëíô ¼ãûÖûèòçÛìíû
Íû¤ çìíóë ôìäíô ¼¤íöìäíæë Pìëì Åí!ÐÖ øïëíË Ì†Œ¼ë Ùåìíæì ðú¯ «*èçVìíæë ôìíäë èû»íú
Iëg&øïËÞ èóôIèÜ ðÜ_‘1’ ôçÞ·& ß óìèú&• ‘2’ ôìíäë û–åæ ß èûíô\éôëË• ‘3’ äæ¼¤íöìù•
‘4’ vöìùìíöìù• ‘5’ ¼¤íöìäæ ûì ¼â Ĥú ß ‘6’ èæèëáË ß âïÜÖìúæ¯

4¿2 «*ìèçVìèæô ûÖûðìë ½

âìæã» vö ¼âìíä ûì¼ ôíë¿ v¼È ¼âìíäë ëéèçæéèç• Ìì÷ìë ûì èæúâôìæãæ çìíô vâíæ ÷Üíç ðú¯ çìë
ûÖûðìëß ßÈ ëéèçæéèç• Ìì÷ìë ß èæúâôìæãæ vâíæÈ v¼Èâíçì «*ôìÐ øìú¯ Íë èûëgºoì÷ëË ôëíÜ çìíô
Ì¼ìâìèäô ûÖèk ûì vÜìôèåë ûÖûðìë Ôìëìø ûíÜ è÷èÿç ôëì ðú¯ vçâèæ vôìíæì ûÖèk vôìíæì «*èçVìíæë
¼ìíÇ ôâÞé èð¼ìíû öãk ðíÜ ûì v¼Ôìæôìë ôâÞ÷ìëé ðíÜ• v¼È «*èçVìíæë ëéèçæéèç• èæúâôìæãæ çìíô
vâíæ ÷Üíç ðú Íû¤ v¼È Ìæã¼ìíë çìë «*ìèçVìèæô ûÖûðìëß «*ôìÐ øìú¯ vôìíæì «*èçVìíæë ôâÞé v¼È
«*èçVìíæë ¼ìâìèäô Ìûòìæ• âöÞìóì• ¼ìâìèäô øó• ¼ìâìèäô âïÜÖ• «*ìèçVìèæô ÌæãÐì¼æ• èæúQŸË•
èæúâôìæãæ ÈçÖìèó vâíæ èæíäë ûÖûðìëíô v¼Ûìíû «*ôìÐ ôíë ûì èæíä v¼Èâíçì ûÖûðìë ôëíÜ çÔæ
çìíô «*ìèçVìèæô ûÖûðìë ûíÜ¯ «*ìèçVìèæô ûÖûðìë «*èçVìíæë øèëíûÐ• «*èçVìíæë æìâ• ÔÖìèç ÈçÖìèóë
¼ìíÇ ùÛéëÛìíû öãk¯ «*èçVìíæë ¼ôÜ ôâÞéíóë ûÖûðìë vö ÍôÈ ëôâ ðíû vçâæ æú¯ ¼ôÜ ôâÞéíóë
âíÓÖ çìíóë øóâöÞìóì• áâçì• ôìä• ôìíäë óáçì ß èæøãËçì Ìæã¼ìíë «*èçVìíæ çìíóë èûèÛ ‰̂äíæë
èûèÛ ‰̂ òìíæ Ìûòìæ (hierarchical level) Íû¤ ÍÈ èûèÛ ‰̂çìë ôìëíË çìíóë «*ìèçVìèæô ûÖûðìëß
èûèÛ ‰̄̂  vö ôìëíË ôâÞéíóë ‘ÅE÷¬t¬?ë vÇíô èæ@¬‰¬t¬?ë øöÞ¬Q?’ Ìì÷ëíËë ûì ûÖûðìíëë çìëçâÖ ðú çì ðÜ ½
‘ô’ ôâÞéíóë âíÓÖ x*â-èûÛìäæ• ôìíäë «*ô·èç• ÓëË èû»íú èûèÛ ‰̂çì (division of labour)¯
‘Ô’ áâçìë èûÛìäæ (Power)¯
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‘ù’ óìèúí&ë çìëçâÖ (Responsibility)¯
Ù’ áâçì-vôí\ë ¼ó¼Ö ûì vô¬\éú áâçìú Ì¤Ð†ŒðË (Power-Centre)¯
Â’ óáçì• èûxHì¼íöìùÖçì ß ôâÞèËøãæçìë çìëçâÖ¯

«*èçVìíæë ¼ìèûÞô t¬HìíÇÞë «*íx‰ ûèðäÞùíçë âìæãí»ë ôìí× «*èçVìíæë ¼ôÜ ôâÞéë Íâæèô
ô+ÞìûÖèkíóëß «*ìèçVìèæô ûÖûðìë ÍôÈ ëôâ¯ çÔæ ÍÈ ûÖûðìíëë ¼ìíÇ «*èçVìíæëß èæíäë ¼ãæìâ•
¼ãÔÖìèç ß ¼@‡ìæ äè§ç ðú¯ «*èçVìíæë ÔÖìèç ß ¼@‡ìíæë  ¼ìíÇ ¼ìíÇ v¼ èæíä Íôäæ ßÈ ¼@‡ìíæë
Ì¤Ðéóìë ðú¯

«*èçVìíæë Åí!ÐÖ• çìë âïÜÖíûìÓ• âìæèûô ¾ûèÐ,%Ö• ôâÞèæøãæçì• ¼ççì ÈçÖìèó Íôèå «*èçVìíæë
«*ìèçVìèæô ûÖûðìë vôâæ ðíû çì èæëgøË ôíë¯ vöâæ• öèó vôìíæì «*èçVìíæë Åí!ÐÖ ðú ™Óã âãæìØì
ôëì• âïÜÖíûìÓ ûíÜ èô×ã væÈ• âìæèûô ¾ûèÐí,%Öë öíÇ,% ÌÛìû• ¼ççìß væÈ/ çíû ôâÞèæøãËçì Ììí×¯
ÍÈ Óëíæë «*èçVìíæë «*ìèçVìèæô ûÖûðìë Ììë vö «*èçVìíæë Åí!ÐÖ vóíÐë Å ‰̂úæ• ¼Á âïÜÖíûìÓ¼@ø ‰̂•
ôìíä âìæèûô èóôèåíô Åíøáì ôíë æì• ¼ççìë ¼ìíÇ ôìä ôíë çìë «*ìèçVìèæô ûÖûðìë Íô æú¯

«*ìèçVìèæô ûÖûðìë ¼ìÓìëËç «*èçVìíæë ôâÞéëì Ììú+ ôíë «*èçVìíæë øèëíûÐ ‘ôìíäë ß
òìíæë t¬HE×çì ß æÖìíúë’• ÅE÷øóò ôçÞìûÖèk• ÏÓ[Þoçæ ôâÞé• ç+UìûÓìúô Ííóë ôì× vÇíô ¾óæè`óæ
øìëtøèëô vóÔì¼ìáìíçë âìÓÖíâ/ Í×ì§ìß «*èçVìíæë èô×ã èæúâ èæúâôìæãæ «*èçVìíæë ôâÞéíóë
ôíÒìëÛìíû øìÜæ ôëíç ðú¯ vöÔìíæ çìëì ¼ëì¼èë «*ìèçVìèæô ûÖûðìë èû»íú Ìíæô èô×ã Ìûùç ðú¯

vôìíæì ûÖèk v¼È «*èçVìíæë âïÜÖíûìÓ• èæúâæéèç Åí!íÐÖë ¼ìíÇ èæíäíô Ôìø Ôìßúìíç æì-
øìëíÜ ûì ÍÈ èæúâæéèçë èûëgºoì÷ìëË ôëíÜ ûì ôìíäë Ìóáçìë ôìëíË çìë øèëûíçÞ èûôGF ûÖèkíô
èæöãk ôëì ðíú Çìíô¯ ¼ãçëì¤ ¼ôÜ ôâÞéë ôìí× «*ìèçVìèæô ûÖûðìë Íôèå Ìèç Iëg&øïËÞ èû»ú¯
«*ìèçVìèæô ûÖûðìíëë PìëìÈ ôâÞé ß çìë «*èçVìæ ¼@øíôÞ ÌæÖ âìæãí»ë ÛìíÜì ûì â`ó «*èçè¹úì ùí§
ßíÒ Íû¤ ÍÈ ûÖûðìë Ìæã¼ìíëÈ «*èçVìæèå ÛìíÜì ûì â`ó ûíÜ «*÷ìèëç ðú¯

¼âìäôÜÖìË «*èçVìíæ «*Çìùç ûÖûðìëíô Ìíæô vûèÐ «*ìÓìæÖ vóßúì ðú¯ «*èçVìíæë ùÒæ ß
ôâÞ-¾ûèÐ,%Ö Ìæã¼ìíë ûÖûðìëß èûèÛ ‰̂ Íû¤ çì ôâÞèûÛìäíæë ß óìèúí&ë ¼ìíÇ ¼@øôÞöãk¯
‘1’ «*èçVìæ ðÜ ¼@øíôÞë èûèÓ¼@‡ç ùÒæ-ôìÒìíâì• öì vöìùìíöìù «*ËìÜéë Ìæãíâìèóç ôâÞäìíÜë

ÌæãëCø¯
‘2’ ùÒæ-ôìÒìíâìèå ßøë vÇíô æé÷ øöÞ¬Q? vx*èËèûæÖ¬t¬? «*ô·èçë ûì ôç·Þí&ë ß óìèúí&ë vx*èËèûæÖìí¼

(hierarchy) ¾ûèÐ,%ÖøïËÞ̄
‘3’ ôâÞéíóë ûÖûðìë Íâæ öì ÍÈ ùÒæ-ôìÒìíâìë âïÜ Åí!ÐÖ ÌÇÞìÁ ¼ôÜ «*ìèçVìèæô è¼ºoìí¬Q?ë

¼â Ĥúíô ¼ãèæèfç ôíë¯
‘4’ «*èçVìíæë ¼â¬t¬? ôìöÞ ¼@øìóíæë óìèú& ß ôç·Þ& ùÒæ-ôìÒìíâìë «*Óìæ Íë ßøë¯
‘5’ ôçÞ·& ß óìèú& û–åæ ôëì ßøë vÇíô æé÷ ¬t¬?ë øöÞ¬Q? vx*èËèûæÖì¼ Ìæã¼ìíë¯ «*Ðì¼èæô û–åæ Íë

ûìÈíë æú¯
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4¿3 ÅPãºoôëË

ÅPãºoôëË ðÜ ¼í÷çæ ß Åí!ÐÖ «*íËìèóçÛìíû vôìíæì ôìä ¼¤ùèÒç ôëìë Íôèå øºoèç ûì «*è¹úì¯
ÅódûãºoôëíËë ÌÇÞ ðÜ Ìì†Œðíô äìùìíæì (urge)¯ Åí!ÐÖ øèëøïëíËë ûì ÌèÛ,% ÜíáÖ vøþî×ìíæìë ûì
vøþîí× vóßúìë äæÖ Íô ûì ÍôìèÓô ûÖèkë âíÓÖ v«*ëËì ¼üè,% ûì Ìì†Œð ¼üè,% ôëìë «*è¹úì ûì øºoèçíô
ÅódûãºoôëË (Motivation) ûÜì ðú¯ ÌÇÞìÁ èæèóÞ,% ôíâÞë øíÇ Ìøëíô «*Ûìèûç ûì Ìæã«*ìèËç ôíë•
çìíô Íèùíú vóßúìÈ ðÜ ÅódûãºoôëË¯ ÅódûãºoôëË ðÜ Ì¬Q?íëë çìèùó• çì§æì• ÌæãÛ—èç• ÈE×ìÐèk• v«*ëËì
ûì Å!éøæì• öì ûÖèkíô vôìíæì Íôèå èæèóÞ,% ôíâÞë øíÇ øèë÷ìèÜç ôíë/ èô¤ûì ÅódûãºoôëË ðÜ Íôèå
«*è¹úì• öì âìæãí»ë Ìì†Œðíô Å!é: ôíë ß Åódûãºo ôíë¯ çìÈ ÍÈ Ì¬Q?èæÞèðç ôâÞ-Å!éøæìë ùèçâãÔ
¼ûÞóì ÜáÖâãÔé (goal directed)¯

¼ãçëì¤ ÅódûãºoôëË ðÜ Ì¬Q?íëë ôâÞ-Å!éøæìë Íâæ Íô Ìûòì• vöÔìíæ ûÖèkë ¼â¬t¬? ¾óèðô ß
âìæè¼ô Ðèk ¼ü,% øèëíûíÐë Ìæãô—íÜ ¼¤íöìèäç ß øèë÷ìèÜç ðú¯ çìÈ vôìíæì èûíÐ» øèëíûíÐ ¼â¬t¬?
«*èçô—Üçìë ¼íà Ü§ìÈ ôíë èæèóÞ,% ÜíáÖ vøþî×ìíç v«*ëËì ûì ÅódûãºoôëË Íôèå ¼ðìúô Åøìú¯

öÔæ vôìíæì âìæã» ûãÄíç øìíë vôìíæì èûíÐ» èÐáì ûì Úìæ çìë äéûæ ß äéèûôìë ¼ðìúô•
çÔæÈ v¼ v¼È èÐáì†ŒðíË Åódûãºo ðíú Çìíô¯ Ììûìë ÌæÖÛìíû• öèó Íô ûì ÍôìèÓô ûÖèk ûãÄíç ¼áâ
ðú vö• vôìíæì èûíÐ» ôâÞ çìíóë äéûæ ß äéèûôìë ¼ðìúô ðíû ûì ÌèÛ,%ÜìíÛ ¼ðìúô ðíú ÅÒíû•
çìðíÜ v¼È ôâÞ†ŒðË ûì ¼@øìóíæ çìëì ÅÁ¼ìðé ûì Åódûãºo ðíû¯ çìÈ Åí!ÐÖ øïëíË ûì ÌèÛ,% ÜíáÖ
vøþî×ìíæìë äæÖ ûì vøþîí× vóßúìë äæÖ Íô ûì ÍôìèÓô ÷ìèðóì ûì Ììôì)áìÈ âìæãí»ë v«*ëËìë ûì
ÅódûãºoôëíËë âïÜ èÛè+Û—èâ¯

«*Óìæç ÅPãºoôëíËë âïÜ ÅÁ¼IèÜ èæÛÞë ôíë ½
‘ô’ Ðìëéëûü+éú ÷ìèðóì vÇíô¯
‘Ô’ èæëìø+ìë ÷ìèðóì vÇíô¯
‘ù’ ¾äèûô ÷ìèðóì vÇíô¯
‘Ù’ Ìøíëë vt¬‰ð ß ÛìÜûì¼ì øìßúìë ûì¼æì vÇíô¯
‘Â’ ¼âìíä èûèÐ,% ûÖèk èð¼ìíû øèë÷úÜìíÛë Ììôì)áì vÇíô¯
‘÷’ èæçÖ æãçæ ÌèÛÚçì ÜìíÛë Ììôì)áì vÇíô¯
‘×’ ÌìK ÅøÜèBoë Ììôìbì ûì ÷ìèðóì vÇíô¯
âìæã»íô ôéÛìíû ÅPdãºo ôëì öìú ½
‘ô’ äéûíæë ÷ìèðóì• ÌìÐì ûì Ììôì)áì øïëíËë øÇ vóèÔíú¯
‘Ô’ âìæã»íô ¼ðìæãÛ—èç «*óÐÞæ_ðþÖì vûìÓô ôíë¯
‘ù’ âíæìíöìù Ììô»ÞË ôëíç ûì÷æÛèà ûì æìåôéú Ûèàë âìÓÖíâ¯
‘Ù’ æçhæí&ë ¼aoìæ èóíú¯
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‘Â’ ¼@‡ìæ «*óÐÞæ ß øãët¬ü›ç ôíë¯
ÅPãºoôëíËë «*íúìäæéçì ½ ÅódûãºoôëíËë «*íúìäæéçì ¼âìäôâÞéë ôìí× Ìøèë¼éâ¯ ¼âìäôâÞéíô †Œìíâë
ûì Ððíëë ¼¤èxX,% âìæã»íóë ¼í÷çæ ß Åódûãºo ôíë çíûÈ çìíóë èóíú çìíóë ¼â¼Öì ¼âìÓìíæë
øèëôGFæì ôíë ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ôëíç ðíû¯ ¼¤èxX,% âìæã» Åódûãºo æì ðíÜ vôìíæì Å ‰̂úæâïÜô ôìíäÈ
çìëì Ì¤Ð†ŒðË ôëíû æì¯ Ììë çìëì Ì¤Ð†ŒðË æì-ôëíÜ Å ‰̂úæ ôìä ûìÈíë vÇíô èùíú vôÅ ôíë vóíû
çìß ¼@¬cû æú¯ ¼ãçëì¤ Ììíù âìæã»íô ¼í÷çæ ß Åódûãºo ôëíç ðíû Å ‰̂úæâïÜô ôìíä• çìðíÜÈ çìëì
ÅÁ¼ìèðç ðíú Íèùíú Ìì¼íû Íû¤ ôìíä Ì¤Ð væíû¯ öìíóë äíæÖ ôìä çìíóëíô ûãÄíç ðíû Íåì
çìíóë ôìä Íû¤ v¼È ôìëíËÈ çìíóë èæíäíóë ôìäèå çìëì èæíäëìÈ ôëíû¯ ÍÈÔìíæ ÍÈ èÐáì ûì
ÅódûãºoôëË «*è¹úì v¼ ôìëíË ÌçÖ¬Q? «*íúìäæ¯ †Œìíâë ùèëû âìæã» öíÇ,% èÐáì ß ÌìÓãèæô Úìæ ÌäÞæ
ôëíç øìíëèæ¯ çìíóë «*èçèæúç óìèëí°Öë ¼ìíÇ ¼¤†Œìâ ôíë vûþí÷ Çìôíç ðú¯ äéûíæë æìæì ÷ìèðóìë
ôÇì æìæì «*íúìäíæë ôÇì çìë Ûìûìë ¼âú ðúèæ ûì Ûìûìë v÷,%ìß ôíëèæ¯ ØíÜ çìíóë Ìíæô èô×ãÈ
Ìäìæì ëíú vùí×¯ çìíóë v¼åì äìæìíæì• çìíô Åódûãºo ôëì æçhæ Å ‰̂ç äéûíæë øíÇ ¼âìäôâÞéë ôìä¯
¼âìäôâÞéÈ øìíë çìíô ¼èÒôÛìíû Åódûãºo ôíë Íôèå Å ‰̂ç äéûíæë øíÇ øèë÷ìèÜç ôëíç¯ ÍÔìíæÈ
«*íúìäæ ÅódûãºoôëíËë¯ ÅódûãºoôëË âìæãí»ë  âíæ v«*ëËì väìùìú• æçhæ Å ‰̂ç Ûìûæìú ß ôìíä çìíô
Ìì†Œðé ôíë vçìíÜ¯ ÍÔìíæÈ ÅódûãºoôëíËë «*íúìäæéúçì Iëg& øìú¯

4¿4 vùìVé ûì óÜ ùÒæ
«*èçVìíæë Åí!ÐÖ øïëíËë äæÖ öÔæ «*èçVìíæë ôâÞéëì Íôèå óÜ ûì vùìVé èð¼ìíû èæíäíóë óÜùç
Ðèk• óÜùç ¼¤ðèç• ¼ã-¼@øôÞ ß ¼ðíöìèùçìíô ôìíä Üìèùíú çìíóë ßøë æÖò ôìäIèÜíô ¼ã÷ìëgÛìíû
¼@ø ‰̂ ôíë çÔæ çìíô åéâ ßúìôÞ ûì óÜùç ôìä ûíÜ¯ Ììë öÔæ ôâÞéíóë âíÓÖ øèëôèGFçÛìíû ÍÈ
óÜùç ¼¤ðèç ¼ðíöìùéçì• ¼ã-¼@øôÞ ùí§ vçìÜì ðú ß çìíóë ¼è@‡èÜç Ðèk (spirit) ß ÈE×ìíô
Íôèrç ôëì ðú• çÔæ çìíô åéâ èûè<¤ ûì óÜ ùÒæ ûíÜ¯

ÍÛìíû ôìä ôëíÜ Ììôìè)áç Åí!ÐÖ ¼ðíäÈ øïëË ôëì ¼@¬cû ðú¯ ôìäèåß ¼èÒô ¼âíú ÛìíÜì
Ûìíû vÐ» ôëì öìú¯ vùìåì «*èçVìæèå Íôèå óÜ èð¼ìíû ôìä ôëíÜ• «*èçVìíæë ôâÞéëì ßøëçÜì vÇíô
æé÷çÜì øöÞ¬Q? ¼ôíÜÈ èæä èæä ôìäIèÜ ¼ðíöìèùçì• ¼ã¼@øôÞ• óÜùç Ðèk ß ¼¤ðèçë ôìëíË
¼èÒôÛìíû ¼ã¼@ø ‰̂ ôëíç øìíë¯ «*èçVìæ öÔæ Íôèå óÜ çÔæ «*èçVìíæë «*Óìæ «*Ðì¼èæô ôçÞì ûì
øèë÷ìÜô óÜíæçì èð¼ìíû Íôèå Iëg&øïËÞ Û—èâôì øìÜæ ôíëæ óÜùÒíæ ûì óÜ øèë÷ìÜæìë¯ Í×ì§ì
v×ìíåì v×ìíåì Íô Íôèå èûÛìíùë ôâÞéëìß èæíäíóë âíÓÖ ÍÛìíû óÜ ùÒæ ôíë ôìä ôëíç øìíë¯
çìíç çìíóë ôìäèå Ìíæô ¼ðä ðíú öìú¯ Í*ôìë øíá ¼û ¼âíú vö¼û ôìä ôëì ¼@¬cû æú• çìÈ
Ìøíëë ¼ðíöìèùçì ß ¼ìðìöÖ óëôìë¯ Ììë èåâ èð¼ìíû ôìä ôëíÜ ôìíä ÌíæÖë ¼ðíöìèùçì øìßúì
öìú¯
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¼ìÓìëËç óÜ ûì vùìVé ùÒæ «*èçVìíæë ôìäíô ¼èÒôÛìíû ¼ðíä ôëìë äæÖ øºoèç èð¼ìíû vóÔì ðú¯
Í ôìä ôëíç ðíÜ èæ@¬‰èÜèÔç èû»úIèÜ ùí§ vçìÜì ÌìûÐÖô ½
‘ô’ ¼ôÜ ôâÞéë ôìí× «*èçVìíæë Íôèå t¬HE× ÛìûâïèçÞ ß ¼ã̀ óë ôìíäë øèëíûíÐë ÓìëËì ùí§ vçìÜì¯
‘Ô’ ôâÞéíóë «*èçVìíæë óÐÞæ• Åí!ÐÖ ß ôìä ¼@øíôÞ Åódûãºo ôëì• öìíç «*èçVìíæë «*èç ÛìíÜìûì¼ì•

x*ºoì ¾çèë ðú¯
‘ù’ “óíÜë” ÓìëËìèå ¼ôíÜë âíÓÖ ùÛéëÛìíû «*íûÐ ôëìíæì¯
‘Ù’ ôâÞéíóë âíÓÖ óÜéú ÑôÖ ß ¼¤ðèç ùí§ vçìÜì¯
‘Â’ ôâÞéíóë âíÓÖ ¼ã¼@øôÞ ß ¼ðíöìèùçìë Íû¤ ôíÒìëçìë øèëûíçÞ æâæéúçìë (flexible) øèëíûÐ

ùí§ vçìÜì• vöÔìíæ t¬Hçt]—çÞÛìíû äìæì ß vûìÄìë ûÖìøìëåì Çìôíû¯
‘÷’ ôâÞéíóë âíÓÖ ÛhÜ vûìÄìûãèÄ ß ÌèûxHì¼ óãë ôëì¯
‘×’ óÜéú Ðèk• ¼¤ðèç• ¼ðíöìèùçì ¼@øíôÞ ôâÞ÷ìëéíóë Ìûùç ôëì¯
‘ä’ ôâÞéíóë ûÖèkùç t¬HìíÇÞë vÇíô «*èçVìæ ûì ¼âè,%ë t¬HìÇÞ ûí§ì ôíë vóÔíç vÐÔìíæì¯
‘Ä’ èæíäíóë óíÜë Íôäæ èð¼ìíû Íû¤ «*èçVìíæë Íôäæ èð¼ìíû ùûÞíûìÓ ôëíç vÐÔìíæì¯
Íôèå óÜ ûì vùìVéë ¾ûèÐ,% ðíû èæ@¬‰ëCø ½
‘ô’ ÍôÈ Åí!íÐÖ ¼ôíÜ ôìä ôëíûæ¯
‘Ô’ “óíÜë” ÓìëËìèå ¼ôíÜ ´óú èóíú ÌæãÛû ôëíûæ Íû¤ óíÜë Íôäæ èð¼ìíû ôìä ôëíûæ¯
‘ù’ èæíäíóë âíÓÖ ôìíäë ûÖìøìíë äìæì ß vûìÄìë ûÖìøìëåì t¬Hçt]hÞçÛìíû Çìôíû¯
‘Ù’ óíÜ Íôäæ óá ß ÌèÛÚ væçì ‘óÜíæçì’ Çìôíûæ¯
‘Â’ óíÜë t¬HìíÇÞ èæíäíóë óáçì ûì§ìíûæ¯
‘÷’ èæíäíóë âíÓÖ ¼ã¼@øôÞ• ¼ðíöìèùçì• óÜéú ¼¤ðèç ß óÜéú Ðèkë ùûÞíûìÓ Çìôíû¯
‘×’ óíÜë Íôäæ èð¼ìíû óíÜë ôìíä ùûÞ Çìôíû¯

4¿5 væç·&
ûçÞâìíæ “væçì” Ðjèå ûTÜ ûÖûðìíë âìæãí»ë ôìí× èûëèkôë Íôèå Ðj¯ èô¬Q; Í ûÖìøìíë Ììâìíóë ÛhÜ
ÓìëËì Çìôì èÒô æú¯ Ììâìíóë äìæì óëôìë vö• «*ô·ç væç·& ôéÀ væçìë «*íúìäæéúçìÈ ûì vôæÀ
væçìë ôé ôé IË Çìôì óëôìë ÈçÖìèó ¼ûèô×ã̄

Ììâëì äìèæ• ¼âìíäë ¼ôÜ âìæã» Íôëôâ æú/ âìæãí»ë âíÓÖ æìæìæ ¾ûè÷rÖ ß çØìç ëíúí×¯
¼üè,%È âìæã»íô ÍÛìíû ¾çèë ôíëí×¯ ôìëß âíÓÖ äìæì• vûìÄì• ûãèºo• Úìæ• óáçì Ìíæô vûèÐ/ Ììûìë
ôìëß âíÓÖ Ìíæô ôâ¯ Ììâëì ÍÈ¼û èûíÐ» vöìùÖçìë âìæã»íô ûÖûðìë ôëíç øìèë v¼È¼û ôâ
vöìùÖçìë âìæã»íóë Å ‰̂úíæë ß Åøôìíëë ôìíä¯ ÍÈ Ûìûæìë vÛçíëÈ Ììí× væç·í&ë vâîèÜô
è÷¬Q?ìÝÓìëËì¯
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ôìíô væç·& ûíÜÀ “væç·&” Íôèå âìæèûô IíËë èóô• öì ÍôóÜ âìæã»íô Íôr ß Åódûãºo ôíë
èæèóÞ,% ÜáÖøïëíËë äæÖ¯ væç·&íô ûÖìÔÖì ôëíÜ Íâæ óþì§ìú vö• Íèå Íôèå óáçì (ability) öì
ÌæÖíóëíô «*íëìè÷ç ôíë vôìíæì ûèËÞç Åí!ÐÖíô ÅE×Uìí¼ë ¼ìíÇ ÌäÞæ ôëíç (The ability to
persuate others to seek defined objectivies enthusiastically.)

¼ãçëì¤ væç·&  Íôèå øºoèç• öì v¼È øèëèòèçíç vôìíæì ûÖèk ûì vùìVéë ûÖûðìë ûì ôìöÞíô
«*Ûìèûç ôíë øïíûÞ èòëéô·ç ÜáÖ ÌäÞíæ Íèùíú öìú¯

væç·í&ë èçæèå èû»ú Ôãû Iëg&øïËÞ ½ ‘ô’ væçì (leader)• ‘Ô’ Ìæãùìâé (follower) Íû¤ ‘ù’
ÌæÖ èûèÛ ‰̂çì (other variable)¯

¼ãçëì¤ væç·í&ë ¼¤ÚìIèÜë èûíxX»Ë vÇíô ÍÔìíæ væç·í&ë ôçôIèÜ ¾ûèÐ,% øèë,¬›ìë ðíú ßíÒ ½
‘ô’ væç·& «*ìÇèâôÛìíû Íôèå ûÖèkùç IË¯ væçìë ÍÈ IË ûÖèkíô Åódûãºo ôíë væçìíô Ìæã¼ëË

ôëíç¯
‘Ô’ Íôäæ væçìë væç·& v÷,%ì ôíë çìë ÷ìëøìíÐë ûÖèkíô «*Ûìèûç ôíë ûèËÞç Åí!ÐÖíô ¼ØÜ

ôëíç¯
‘ù’ Íô¼ìíÇ vÇíô ÍôÈ Åí!íÐÖ ôìä ôëìë äæÖ væçìë ¼ìíÇ væçìë Ìæãùìâéíóë Íôèå ¼@øôÞ

¾çèë ðú¯
‘Ù’ væç·& Íôèå ùèçÐéÜ øºoèç• ûÖèkë ûÖûðìëíô (behaviour) «*Ûìèûç ôëìë¯
væçì ‘èÜõìë’ ½ èöèæ væç·& vóæ• èçèæ væçì¯ væçì ÌíæÖë óìèú& èæíäë ôþìíÓ èæíú• v¼È vûìÄì ûðæ
ôíëæ• èô¬Q; vôìíæì ¼¤ôéËÞ âæ èæíú èô¤ûì øìèëx*èâíôë èûèæâíú ûì ûÖèkùç ÜìíÛë äæÖ æú¯ t¬Hìâéèä
ûíÜí×æ•  v¼È v¼ûô ûì væçì vö óÐäíæë äíæÖ Íôäæ ðú¯ óÐäíæë ßøíë Íôäæ æì ðíú• óÐäíæë
äíæÖ Íôäæ ðßúìÈ væçì ûì v¼ûô ðßúì¯ Íôäæ ûÖèk væçì ðíú ßíÒæ vö-vôìíæì ¼ìâìèäô
øèëèòèçíç öÔæ èçèæ çìë Ûìûæì ß ôìíäë Pìëì ÌæÖíóë è÷¬Q?ì ß ûÖûðìëíô «*Ûìèûç ôíëæ¯

væçìë IË ½
‘ô’ væçìë øèëôGFæì ôëìë áâçì Çìôíû¯
‘Ô’ óãëóüè,%¼@ø ‰̂ ðíûæ¯
‘ù’ ¼èÒô è¼ºoì¬Q? væßúìë áâçì Çìôíû¯
‘Ù’ ÛìíÜì ¼¤íöìäô ûì vöìùìíöìùôìëé ðíûæ¯
‘Â’ ¾ÓöÞ ß ÌÓÖû¼ìú Çìôíû¯
‘÷’ è÷¬Q?ìÐéÜ• ûãèºoâìæ ß Úìæé ðíûæ¯
‘×’ ¼Á ß ¼ìð¼é ðíûæ¯
‘ä’ Ähèô væßúìë áâçì Çìôíû¯
‘Ä’ ¼ôíÜë âçìâç èæíú èæíäë âçìâíçë èæèëíÔ ÷—§ì¬Q? è¼ºoì¬Q? vææ¯
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væç·í&ë Iëg& ûì «*íúìäæ ½
vôìíæì «*èçVìíæë ¼ØÜçì ÜìíÛë váír væç·& Íôèå Iëg&øïËÞ èû»ú¯ ÛìÜ væçì ×ì§ì vôìíæì «*èçVìæÈ
ôìöÞôìëé Ûìíû ß óáçìë ¼ìíÇ ôìä ôëíç øìíë æì¯ âìæã» è÷¬Q?ìÛìûæì ôíë «*èçVìæ ùí§ vçìíÜ
vôìíæì èûíÐ» Åí!ÐÖíô øïëË ôëìë ÜíáÖ¯ v¼Ôìíæ «*èçVìíæë ôâÞéíóë Íôèå èæóü,% øíÇ ôìä ôíë
÷Üíç ðú v¼È ÜáÖ øïëíËë äæÖ• væç·& çìíô Åódûãºo ôíë v¼È øíÇ ôìä ôëíç Íû¤ væçì çìíô
v¼È øÇ vóÔìú¯

væç·í& Iëg& ½
‘ô’ ûÖèkíô Åódûãºo ôëíç ½ Íôäæ «*ô·ç væçì çìë væç·í&ë Pìëì âìæã»íô Åódûãºo ôíëæ Íû¤ çìë

ôìíäë ÅÁô»Þçìß ûì§ìæ¯ vö-vôìíæì «*èçVìíæ ÍÈ ôìöÞôhÐÜçì ÌçÖ¬Q? äëgèë¯
‘Ô’ ÌìKèûxHì¼ ¾çèë ôëíç ½ væçì çìë væç·í&ë Pìëì ôâÞéíóë ûì Ìæãùìâéíóë âíÓÖ ÌìKèûxHì¼

ûì§ìíç ¼ìðìöÖ ôíëæ¯ «*èçVìæ «*Ðì¼æ ôâÞéíóë âíÓÖ væçìë ÍÈ ÌìKèûxHì¼ ÌìÐì ôíë¯
‘ù’ ¾æèçôçì ¾çèë ôëíç ½ ôâÞé ûì Ìæãùìâéíóë âíÓÖ væçìë væç·í&ë Pìëì ¾æèçôçì ¾çèë ðú¯

óüè,%- Ûèàë øèëûçÞæ Ùíå¯ «*èçVìæ ß «*Ðì¼íæë ¼ìíÇ ¼ðíöìèùçìë ¼@øôÞ ¾çèë ðú¯ Í×ì§ì
ÅE÷ ¾æèçôçì ÌèÓô ¼ØÜçì ÜìíÛë ôìëË ‘«*èçVìíæë váír’¯

‘Ù’ ¼@øó ¼¤†Œð ôëíç ½ ¼@øó ¼¤†Œð (mobilization of resources) Å ‰̂úæ ôìíäë Íôèå Ìèç
Iëg&øïËÞ èû»ú¯ væçì çìë væç·í&ë Pìëì ÍÈ ¼@øó ¼èÒôÛìíû Íû¤ «*íúìäæ Ìæã¼ìíë ¼¤†Œð
ôëíç øìíë¯

‘Â’ ¼ìÓìëË âìæãí»ë Ì¤Ð†ŒðËíô ¼ãèæèfç ôëíç ½ væçìë væç·& âìæãí»ë ôâÞ¼ïè÷íç Ì¤Ð†ŒðËíô
¼ãèæèfç ôíë¯ âìæãí»ë Ì¤Ð†ŒðË Å ‰̂úæ ôìíä ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ̄  ÍÈ ôìä væçìë ¼èÒô væç·í&ë
PìëìÈ ¼@¬cû¯

væçìë Óëæ ½
¼ìÓìëËç èçæ Óëíæë væçì vóÔì öìú ½

‘ô’ Ìíåì¹ìèåôd væç·& (Autocratic)¯
‘Ô’ øìèådèÐíøèåÛ væç·& (Participative)¯
‘ù’ èØ‹-vëæd væç·& (Free-rein)¯

Ìíåì¹ìèåô væç·&íô ÌÇèëíåèëúìæ væç·&ß ûÜì ðú¯ Ííáír «*èçVìíæë «*Óìæ ¼â¬t¬? è¼ºoìí¬Q?ë
áâçì èæíäë ôìí× ëìíÔæ¯
øìèådèÐíøèåÛ væç·& ùËçìèQŸô Íû¤ Ííáír ÌìíÜì÷æìë âìÓÖíâ ¼ûèô×ã ôëì ðú¯ ÍÔìíæ è¼ºoì¬Q?
†ŒðË øºoèçë èûíô\éôëË ôëì ðú¯ èæíä Íôì è¼ºoì¬Q? væßúìë øèëûíçÞ «*èçVìíæë «*Óìæ
ôâÞ÷ìëéíóë ¼ìíÇ ÌìíÜì÷æì ôíë• çìíóë Ì¤Ð†ŒðíËë âìÓÖíâ è¼ºoì¬Q?íô ùËçìèQŸô ôíëæ¯
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èØ‹-vëæ væç·& øãíëìøãèë t¬HìÓéæçì vóú ôâÞéíóë âç «*ôìíÐë• ÍÔìíæ «*Óìæ ¼û èÒô ôíë ‘«*ôGF•
øèëôGFæì ÈçÖìèó’ ôâÞ÷ìëéíóë ôìí× øìèÒíú vóæ çìíóë vóÔìë äæÖ ûì çìíóë è¼ºoì¬Q? äìæìíæìë
äæÖ¯ Ííáír ÌÓ¥¬t¬?æ ôâÞéëì ÌíæôíûèÐ óá ß t¬HèæÛÞë¯

4¿6 ❐ è¼ºoì¬Q? †ŒðË

«*èçVìæíô ùèçÐéÜ ëìÔíç vö-vôìíæì «*èçVìíæë Íôèå Iëg&øïËÞ ûÖìøìë ðÜ è¼ºoì¬Q? †ŒðË• öì «*íúìäæ
ðú ¼û¼âú ¼û ¬t¬?íëÈ¯ ôé Óëíæë è¼ºoì¬Q? væßúì ðíE× çìë ßøë ÌíæôåìÈ èæÛÞë ôíë vôìíæì
«*èçVìíæë ¼ØÜçì ûì èûØÜçì¯ ¼âìäôÜÖìË «*èçVìíæ è¼ºoì¬Q? †ŒðË Íôèå Ìèç ¼ìð¼é ß Ähþèôë ôìä•
ôìëË ÍÔìíæ âìæãí»ë ôÜÖìË èû»íú ôìä ôëì ðú• v¼èå ÌçÖQ? ¼¤íûóæÐéÜ ß Åódûìúé (Volatile) ¯
«*èçVìíæë ¼â¬t¬? ¬t¬?íë ¼â¬t¬? ôìíä ÍôÈ Óëíæë ûì ÍôÈ âìíæë è¼ºoì¬Q? væßúì ¼@¬cû æú• ôìëË è¼ºoì¬Q?
†ŒðË ¼ìâìèäô øèëíûíÐë ¼ìíÇ ÌèûíE×óÖÛìíû öãk¯ vöâæ vôìæd Ì˜íÜ ôé ôìä ôëíÜ âèðÜìíóë ôÜÖìË
ðíû_v¼ ûÖìøìíë Ììíù vÇíô è¼ºoì¬Q? ôëíÜ ÛhÜ ðíû• ôìëË Í ûÖìøìíë ßÈ âèðÜìëìÈ ÛìíÜì ûÜíç
øìëíûæôé ðíÜ çìíóë ôÜÖìË ðíû¯ ¼ãçëì¤ çìíóë ¼ìíÇ ôÇì ûíÜÈ è¼ºoì¬Q? èæíç ðíû• øïûÞ ÌèÛÚçì
vÇíô æú¯ è¼ºoì¬Q?†ŒðË Íôèå Ìèç èûÚìæ¼@‡ç èÐGF (Scientitific Art)• öì ùÛéë èû÷ìëèûíxX»íËë
âìÓÖíâ °gç †ŒðË ôëì ðú¯ Í ûÖìøìíë ¼âìäôâÞéíóë «*èÐáË ß ÌèÛÚçì «*íúìäæ¯ ßíúûšìíëë
(Webster’s) ÌèÛÓìíæ “è¼ºoì¬Q? †ŒðË”-Íë ÌÇÞ ðÜ• “vôìíæì Íôèå âçìâç ûì ôíâÞë ßøë èæíäë âíæ
èòëéô·ç vôîÐÜ ûì èÐGF” (The art determining  in one’s own mind upon an opinion or
course of action). ðä ß äæ¼æ_(Hodge & Johnson) ûíÜí×æ• è¼ºoì¬Q? †ŒðË ðÜ “vö-vôìíæì ûìÓìë
¼âìÓìæ• öì è¼ºoì¬Q?ôìëé ß «*èçVìíæë ôìíäë âíÓÖ æìô ùÜìú ‘Åøèòç ðú’¯” Íèå Íôèå ¼í÷çæ
âìæèûô øºoèç• öìë ¼ìíÇ ûãèºo ß Úìæ öãk Çìíô Íû¤ Íôèå ¼âìÓìæ ¼ïr «*ôìÐ ôíë¯ ÉxHë
óúìÜ_(Ishwar dayal) ûíÜí×æ• è¼ºoì¬Q? ðÜ è¼ºoì¬Q?ôìëéë ôìä ôëìë Ìàéôìë ÌÇÞìÁ ÍÈ Ìàéôìíëë
âÓÖ èóíú «*èçVìíæë ôâÞé• û¬t¬;¼ôÜ (material) ß ÌìèÇÞô ¼@øóíô ôìíäë ÜáÖâãÔé ôëì¯

è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë äæÖ ôçIèÜ «*íúìäæéú èû»ú ½

‘ô’ è¼ºoì¬Q?ôìëéë è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë öíÇ,% vöìùÖçì ß óáçì Çìôì «*íúìäæ¯
‘Ô’ è¼ºoì¬Q? Íôèå äèåÜ øºoèç• ÍÔìíæ ûTíáírë (Multidisciplinary) Úìæ ûì ÌèÛÚçìíô

ûÖûðìë ôëì «*íúìäæ¯ èûèÛ ‰̂ váírë óá âìæã»íô è¼ºoìí¬Q?ë váír öãk ôëì ûì ûÖûðìë ôëì
«*íúìäæ¯ ¼ãçëì¤ «*èçVìíæ ûTèû»úÝûTíáírë óá ûÖèkíô èæíú óÜ ûì vùìVé ùÒæ ¼âìäôÜÖìË
ôìíäë váír Ië&øïËÞ̄

‘ù’ è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë Ììíù ÅøíÛìk¯ ûì âí}Üíóë Ììôì)áì ûì ÅE×ìôì)áì èû»íú øèëè÷ç ðßúì
äëgèë¯ è¼ºoì¬Q? ðíE× Åøìú_Íèå vÐ» ôÇì æú¯ è¼ºoì¬Q? «*çÖá ûì øíëìáÛìíû âìæãí»ë äéûæíô
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‘âí}Ü’ «*Ûìèûç ôíë¯ ¼ãçëì¤ v¼È âìæã»íóë ¼ìíÇ çìíóë Ìì†ŒðÝ«*íúìäæ èû»íú ôÇì ûíÜ øíë
è¼ºoì¬Q? væßúì ÛìíÜì¯

‘Ù’ ¼ìâìèäô øèëíûÐ_ëìäÊæèçô ÌÇÞÊæèçô• ¼âìä-¼ì¤t¬ü›èçô èû»íú ÓìëËì Çìôì è¼ºoì¬Q?ôìëéë äíæÖ
ÌçÖ¬Q? äëgèë¯ ôìëË ¼û òìíæë ¼ìâìèäô øèëíûÐ Íôëôâ æú¯ òìæíÛíó øèëíûÐ èûèÛ ‰̄̂
¼ãçëì¤ è¼ºoì¬Q? væßúìë Ììíù øèëíûÐ Úìæ ÌçÖ¬Q? äëgèë¯

‘Â’ è¼ºoì¬Q?ôìëéíô ûÖèkùç ß «*ìèçVìèæô «*íúìäíæë èóíô ¼äìù óüè,% vëíÔ èæíäíô ôìèëùèë ûì
våÖôèæôìÜ Úìæ ÌäÞæ ôëíç ðíû Íû¤ çìë ¼ìíÇ væç·í&ë IË ¼@ø ‰̂ ðíç ðíû¯ ¼ìÈâæ
(Simon)  ûíÜí×• è¼ºoì¬Q? †ŒðË èçæèå èæèóÞ,% Óìíø ðú_ (i) ûãèºoôâÞ ûì ÈæíåèÜíä`å ÌÖìôèåèÛèå•
(ii) æôÐì ôâÞ ûì èõäìÈæ ÌÖìôèåèÛèå• (iii) ø×`ó ôìä ûì ÷íúä ÌÖìôèåèÛèå¯ ÌÇÞìÁ ûãèºo• æçhæ
ùÒæâïÜô ôìä ß ø×`ó¼È ÓìëËì¯

‘÷’ øèë÷ìÜæ vôîÐíÜë Úìæ (Knowledge of Management technique) °gç ß ¼èÒô è¼ºoì¬Q?
væßúìë äæÖ è¼ºoì¬Q?ôìëéíô øèë÷ìÜæ vôîÐÜ ûì âÖìíæäíâ`å våôèæíôë ¼ìðìöÖ «*íúìäæ¯ ¼âìä
ôâÞéíô ÍÈ våôèæô èÐÔíç ðú Íû¤ v¼È Ìæã¼ìíë è¼ºoì¬Q? èæíÜ• è¼ºoì¬Q? ÌíæôåìÈ ¼èÒô
ðú¯

è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë øóíáø ½ ¼èÒô è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ¼âú Ììâëì Ììíûù ß èæíäíóë ÓìëËì ûì Ìæãâìæíô
ûÖûðìë ôíë è¼ºoì¬Q? èæíú Çìèô• èô¬Q; Íåì èÒô æú¯ öãèk• çôÞ• øëéáìë øë è¼ºoì¬Q? Ìíæô vûèÐ ôìöÞôëé
ß ¼èÒô ðú¯ ¼âìäôÜÖìË ôâÞéíóë âãÔÖç 5èå øóíáíøë âÓÖ èóíú è¼ºoì¬Q? væßúì Åè÷ç• vöâæ_

¼â¼Öìë ¼âìÓìæ è¼ºoì¬Q?
ô¿ ¼â¼Öì ¼æìkôëË ¼â¼Öì ûçÞâìæ

Ô¿ ¼â¼Öìë èûíxX»Ë ¼â¼Öì ôé• vôæ• ôÔæ• vôìÇìú vôâæ ôíë• èòë ôëì¯

ù¿ ¼@¬cìûÖ èûôGF èô×ã èòë ôÇì èûèÛ ‰̂ ¼@øíóë ûÖûðìë ¼â¼Öì ¼âìÓìíæ¯

Ù¿ èûôGF Ûìûæìë «*Ûìû âïÜÖìúæ èûôGFíô èûèÛ ‰̂ èóô vÇíô âïÜÖìúæ• Íë ôé «*Ûìû äìæìë äæÖ¯

è¼ºoì¬Q? èòë ôëì_èûôGF èæûÞì÷æ

Â¿ è¼ºoì¬Q? ëCøìúË ÜáÖ ÌäÞíæ ôìöÞôëé Û—èâôì øìÜæ¯

¼ãçëì¤ ¼â¼Öì ¼æìkôëË• ¼â¼Öìë èûíxX»Ë• ¼@¬cûÖ èûôGF èòë ôëì• èûôíGF âïÜÖìúæ Íû¤ çìë øíë
è¼ºoì¬Q? væßúì Íû¤ øíë è¼ºoì¬Q? ëCøìúË_ÍÈ øþì÷èå øóíáíø è¼ºoì¬Q? ôëìë Ììíù væßúì «*íúìäæ¯
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4¿7 ùèçÐéÜ ûì è¹úìÐéÜ vùìVé
vùìVé ðÜ ¼ìâè†ŒôÛìíû Íôèå ùèçÐéÜ ûì è¹úìÐéÜ «*è¹úì• öì øèëûçÞæ (change) ß ûüèºoë (growth)
äæÖ ôìöÞôëé¯ vùìVé ùèÒç ðú èô×ã ûÖèk ß ûÖèk&¼@ø ‰̂ âìæãí»ë Pìëì_çìíóë «*íúìäæ• ÈE×ì• ÌìÔì)áì•
¼â¼Öì• ¼ðíöìèùçì• èûíæìóæ ÈçÖìèó vâåìíæìë äæÖ¯ «*íçÖô ûÖèkÈ èô×ã ¾ûèÐ,%Ö èæíú Ììí¼ vùìVéíç vöåì
™Óãâìr çìë èæíäë vöâæ• çìë Ìì†Œð• çìë óáçì• çìë ÈE×ì ûì Ììôì)áì• çìë ¼â¼Öì• ðçìÐì ß çìë
ÔìøÔìßúìíæìë áâçì• ÌæÖÛìíû ûÜíÜ Ììâëì öìíô çìë ûÖèk& ûÜíç øìèë¯ ûÖèkí&ë ÍÈ ÌèÛûÖèk•
IíÜìÈ ðÜ Ðèk ûì vØì¼Þ (force)• öì ùèçÐéÜ ûì è¹úìÐéÜ vùìVé ûì óÜ ùÒæ ôíë¯

ÍÈ Ðèk ûì vØìí¼Þë ¼ìíÇ Ììëß èô×ã Ðèk ûì vØì¼Þ öãk ðú• vöåì ¾çèë ðú vùìVéë Íô ûÖèkë
¼ìíÇ Ììë Íô ûÖèkë øëtøèëô è¹úìú (inter action)¯ ¼ìâ†ŒéôÛìíû ÍÈ ÐèkIèÜÈ ðÜ vùìVéë
Åøìóìæ ûì ¼@øó (Property)¯ ÍIèÜë ¼âè,%• ÑôÖ ûì ÌÔ„çì Íû¤ «*¬t¬?ìûæìÈ ðÜ vùìVéë ÌÛÖ¬Q?ëéË
ùèçâúçì ûì è¹úìÐéÜçì ôìëË¯

Ììûìë èô×ã ûìÈíëë Ðèk ‘ûì vØì¼Þ’ vùìVéë ôìäíô «*Ûìèûç ôíë• vöâæ_¼âè,% âïÜÖíûìÓ
(community values), ¼âè,%ë «*çÖìÐì (community expectation), «*ìèçVìèæô âïÜÖíûìÓ
(institutional values), âïÜ «*èçVìíæë Ìæãíâìóæ ß èæúQŸË• Íô vùìVéë ¼ìíÇ ÌæÖ vùìVéë «*èçíöìèùçì
(intergroup competition), «*íçÖô vùìVéë âöÞìóì ß Ìûòìæ (prestige & status), ¼ó¼Öíóë
ÅPãºoôëË• ôìíäë ÜáÖ ß Åøìú Íû¤ ÷Üèç ôìä¯ Ììë ÍÈ¼û ûìÈíëë Ðèk (external force) ûì
ûèð¥ò vØì¼Þ vùìVéë ¼ó¼Öíóë èûxHì¼ ÌæãÛ—èç ß ôìíäë âìÓÖíâ «*èçØèÜç ðíú Çìíô¯

vùìVéë ùèçÐéÜ ¾ûèÐ,%Ö ¼ôÜ ½
‘ô’ Ìæãâèç vóú ¼ó¼Öíóë âíÓÖ öíÇ,% øìëtøèëô è¹úì ß øìëtøèëô v«*ëËìë¯
‘Ô’ óìèú& vóú ß ¼ôÜ ¼ó¼Öíô Ì¤Ð†ŒðË ôëìú¯
‘ù’ óáçì• vöìùÖçì• ÌèÛÚçìíô ôìíä Üìùìíæì ðú ß çìë âïÜÖ vóßúì ðú¯
‘Ù’ ¼ó¼Öíóë èÐÔíç ß Ûìûíç ûìÓÖ ôíë vùìVéë ¼aoìæ• âöÞìóì ß ¼ìâìèäô Ìûòìæ¯ Íû¤ v¼Ûìíû

¾çèë ôëíç ¼ìðìöÖ ôíë ¼ó¼Öíóë¯
‘Â’ Íâæ øèëèòèçë ¼üè,% ôíë• öì vÇíô væç·& vûèëíú Ììí¼¯
‘÷’ ¼â¬t¬? ¼óí¼Öëì çìíóë óüè,%Ûèàë èû¬t¬?ìë Ùåìú• Ííô ÌæÖíô äìíæ ß vûìíÄ (understanding)

çìíóë Ûìûæìè÷¬Q?ìíô t]èåíô øèëËç ôíë (crystallize)¯
‘×’ Íë Pìëì ¼óí¼Öë ÅÁ¼ìèðç ðú ™æíç• «*èçØèÜç ôëíç• Ì¤Ð†ŒðË ôëíç ß çìíóë ûkûÖ ûì

çìíóë Ì¤Ð (contribution) vøÐ ôëíç¯
‘ä’ øìëtøìèëô ¼ðíöìèùçìë âìÓÖíâ ¼â¼Öì ûì èûèÛ ‰̂ È¼ã ûì ¼ôÜ èû»ú ¼âìÓìæ ôíë¯
‘Ä’ ÌìÛÖ¬Q?ëéË ß ûèð¥ò Ðèk ûì vØì¼ÞIèÜë ¼è¹ú «*Ûìíû ùèçÐéÜ ûì è¹úìÐéÜ vùìVé èð¼ìíû «*ôìÐ

øìú¯
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vùìVéíô ùèçÐéÜ ôëíç öìíóë Û—èâôì ÅíGXÔíöìùÖ çìëì• ðÜ ½
‘ô’ øèëíûÐ (Atmosphere)¯
‘Ô’ ¼¤íöìù øºoèç ûì vöìùìíöìù øºoèç (Communication pattern)¯
‘ù’ Ì¤Ð†ŒðË (Participation)¯
‘Ù’ vùìVéë ¬t¬?ë ûì Óìø (Group standards)¯
‘Â’ ¼ìâìèäô èæúQŸË (Social control)¯
‘÷’ è÷èÿçôëË ûì ““Ììâëì vûìÓ”” (Identity or we-feeling)¯
‘×’ vùìVéë ÷ìø (Group pressure)¯
‘ä’ «*Ûìû (Influence)¯
‘Ä’ Ííô Ìøíëë èæÛÞëÐéÜçì (Interdependence)¯
‘ƒ’ áâçì (Power) ûìÓÖôìëì (Coercion)¯
‘å’ Íô¼íà vÜíù Çìôì (Cohesion)¯

4¿8 †ŒpøèJ (Bibliography)

‘1’ Extension and Rural Development—Desai.
‘2’ Social Welfare and Administration—Goel.
‘3’ Methods & Fields of Social work in India—Murthi.
‘4’ Introduction to Sociology-Sachdave.
‘5’ Social Welfare & Administration—M.C. Jain.
‘6’ Modern Organisations –Amitai Etzioni.

4¿9  ÌæãïÐéÜæé (Exercise)

‘1’ «*èçVìæ ûÜíç ôé vûìÄÀ «*ìèçVìèæô ûÖûðìë vôâæ ðßúì Åè÷çÀ Í ¼@øíôÞ èû¬t¬?ìèëç vÜíÔì¯
‘2’ vùìVé ùÒæ ß væç·í&ë «*íúìäæ vôæÀ èûÐó ÌìíÜì÷æì ôíëì¯
‘3’ ÅódûãºoôëË ß è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôìíô ûíÜÀ Ííóë Iëg& ôé ß vôæÀ èûÐó ÌìíÜì÷æì ôíëì¯
‘4’ è¹úìÐéÜ vùìVéë ¾ûèÐ,%ÖIèÜ ôé vÜíÔì¯
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Íôô 5 ❐ ¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìë øèëí«*èáíç ôâÞé¼¤¹ì¬Q?
æéèç• âìæû ¼@øó øèëôGFæì ß Å ‰̂úæ• âìæû áâçì øèëôGFæì•
ôâÞé Å ‰̂úæ ß «*èÐáË (Personnel Policies, Human Resource Planning
and Development Manpower Planning in the  context of Social Welfare
Administration, Staff Development, Training, Employee Councelling)

ùÒæ

5¿1 ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç (Personnel Policy)
5¿2 âìæû ¼@øó øèëôGFæì ß Å ‰̂úæ (Human Resource Planning & Development)
5¿3 âìæû ¼@øó Å ‰̂úæ (Human Resource Development)
5¿4 âìæûáâçì øèëôGFæì (Manpower Planning)
5¿5 «*èÐáË (T1rairing)
5¿6 øëìâÐÞóìæ (Councelling)
5¿7 †ŒpøJé (Bibliography)
5¿8 ÌæãÐéÜæé

5¿1 ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç (Personnel Policy)

¼ëôìèë• vû¼ëôìèë• vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤ùÒíæë ôìäôâÞ øèë÷ìÜæì ß ëCøìúíËë äæÖ «*íúìäæ ôâÞéë¯
ûÖûòìøæìú ôâÞé¼¤¹ì¬Q? èû»úIèÜ ôâÞé ûÖûòìøæìë (Personnel Management) ÌìßçìÓéæ¯ ôâÞé¼¤¹ì¬Q?
ôìäIèÜë øèëèÓ ¼@øíôÞ ÍõÅÈæ èû• èØYí«Fì ûíÜí×æ• “ôâÞé¼¤¹ì¬Q? ôìäIèÜ ðÜ ¼¤èxX,% ¼¤ùÒíæë
Iëg&øïËÞ ÜáÖ ß Åí!ÐÖ ¼@øïëíËë äæÖ èæíúìèäç v¼È ¼¤ùÒíæë ôâÞéíóë èæíúìù Å ‰̂úæ• áèçøïëË•
¼¤ûºoôëË ß ëáËìíûáË ¼¤¹ì¬Q?èû»ú¼âïð¯ (“The Personnel function is concerned with the
procurement development, compensation, integration and maintenance of the personnel
of an organisation for the purpose of contribution toward the accomplishment of that
organisation’s major goals or objective”—Edwin B. Flippo, Principles of Personnel
Management)¯

«*èçèå ¼¤ùÒíæë ôâÞé¼¤¹ì¬Q? øèëôGFæì Çìíô¯ v¼È øèëôGFæìë Iëg&øïËÞ Ì¤Ð ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç¯
¼ãtø,% ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç ¼¤ùÒíæë ôìöÞìûÜéë ¼ãVh ¼@øìóíæ Íû¤ ôâÞéíóë ¼ãøèë÷ìÜæìë váír Iëg&øïËÞ
Û—èâôì †ŒðË ôíë¯ ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç ÌìóÐÞ ûÖûòìøæìë èÛè+¯ Íôèå vûìÄìø§ìë ôìÒìíâì (body of
understanding) ðÜ æéèç Íû¤ Íèå è¼ºoì¬Q?†ŒðíË è÷¬Q?ìÛìûæì Íû¤ ôìäôâÞíô èæíóèÐÞç ôíë¯ ÍÈ
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æéèçÈ çÇÖ vöìùìú ß ¼@¬cìûÖ è¼ºoì¬Q?íô &ëìèæç ôíë vöIèÜ «*úìÐÈ ¼¤ùÒíæë èûèÛ ‰̂ váír ¼¤Ùèåç
ðú¯ ôâÞéëìß ûãÄíç øìíëæ ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç ¼@øôÞéç Ùåæìë váír ôé Óëíæë ûÖûòì †ŒðË ôëíç
ðíû¯ æéèç èô¬Q; ÌìÈæ ûì èæèóÞ,% èæúâôìæãæ æú• ÍäæÖÈ æéèç «*íúìíùë váír æâæéúçì vóÔì öìú¯
ÌÓÖìøô õ¥ èø¿ è¼¿ èrøìÒé ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèçë øèëèÓ ¼@øíôÞ ÌèÛâç «*ôìÐ ôíëí×æ vö èæ@¬‰èÜèÔç
èû»úIèÜ ôâÞé ¼¤¹ì¬Q? æéèçë ÌìßçìÓéæ¯
‘ô’ ôâÞé èæûÞì÷æ ß øëéáì¯
‘Ô’ ôâÞéíóë áèçøïëË¯
‘ù’ ôâÞéíóë ¼ãíöìù-¼ãèûÓì ß ¾æèçôçì¯
‘Ù’ ôâÞé-¼¤ùÒíæë ¼íà ¼@øôÞ̄
‘Â’ äæ¼¤íöìù¯

Íôèå ¼ãtø,% ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç vö-vôìíæì è¼ºoì¬Q?†ŒðíË ¼ìðìöÖ ôíë¯ ôâÞé¼¤èxX,% vö-vôìíæì
Óëíæë Ùåæìë váír ûÖûòìøæìú öìëì Çìíôæ çþìëì ÌæìöÖ• ÌÊæèçô è¼ºoì¬Q? èæíç øìíëæ æì/ ¼íûÞìøèë
¼&ë è¼ºoì¬Q? væßúì öìú¯

Ììûìë ÌæÖÛìíû vóÔíç vùíÜ ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç ôâÞéíóë èæúQŸíË Íôèå ôìöÞôëé Û—èâôì †ŒðË
ôíë¯ ¼ãtø,% æéèç ¼@øíôÞ ôâÞéëì Ìûèðç Çìôìú çìëìß æéèçûèðÛ—Þç ôìä ôëìë øïíûÞ è÷¬Q?ìÛìûæì ôíë¯
Íë ØíÜ ûÖûòìøô ß ôâÞéíóë âíÓÖ ¼ã¼@øôÞ Çìíô¯ æéèç ôìíäë èòëçì ß t¬HE×çì ûäìú vëíÔ ÷íÜ¯
ôâÞéíóë óìèú&Ûìë ß ¼ãíöìù-¼ãèûÓì «*óìíæë váír vôìíæì ¼¤ôéËÞ âíæìÛìû ûì øáøìèç& vóÔìíæìë
vôìíæì ¼ãíöìù Çìíô æì¯

ôìäôíâÞ ûðâìæçì ëáìë váírß æéèç Ûé»ËÛìíû ôìöÞôëé¯ ¼ãtø,% æéèç ôâÞéíóë Ìì†Œð &ëìè Ĥç
ôíë Íû¤ ¼¤ùÒíæë «*èç Ìæãùç ðíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ ôâÞéëì vûìíÄæ• ¼¤ùÒíæë æéèç çìíóë t¬HìÇÞ
¼¤ëáíË ôìä ôíë¯ ¼ãçëì¤ çìëì çìíóë æÖ¬t¬? óìèú& ¼ã÷ìëgëCíø øìÜæ ôíëæ¯

¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíË ¼ëôìèë• ¼ëôìèë Ìæãóìæ«*ì: ¼¤ùÒæ ß ûT vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤ùÒæ öãk¯
¼ëôìèë ß ¼ëôìèë Ìæãóìæ«*ì: ¼¤ùÒæIèÜíç ¼ãtø,% ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèç Çìôìë ØíÜ ôâÞéëì Ìíæô vûèÐ
¼ãëèáç ß t¬HìE×`óÖ vûìÓ ôíëæ¯ èô¬Q; vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤ùÒíæë ôâÞéëì ûT ÌèÓôìë ß ¼ãíöìù-¼ãèûÓì vÇíô
ûè˜ç ðæ¯ Íèå ¼ûÞäæèûèóç vö• ôâÞéëì öèó çìíóë ÌèÓôìë ß ¼ãíöìù-¼ãèûÓì ¼@øíôÞ èæëgèP†‰ ðæ•
çìðíÜ çìíóë ôâÞôhÐÜçì ûTÜ øèëâìíË ûüèºo øìú¯ ¼íûÞìøèë• ¼ãtø,% ôâÞé¼¤¹ì¬Q? æéèçöãk ¼¤ùÒíæë
t¬Héô·èç Ìæt¬HéôìöÞ̄

5¿2 âìæû ¼@øó øèëôGFæì ß Åˆ‰úæ (Human Resource Planning &
Development)

¼¤ùÒíæë èûèÛ ‰̂ ¼@øíóë âíÓÖ âìæû ¼@øó ðÜ ÌæÖçâ Iëg&øïËÞ ¼@øó¯ Íôâìr âìæã»È ÌæÖìæÖ
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¼@øóíô ÷ìèÜç ôíë âìæû ¼@øíóë ¼ãV ûÖûðìëÈ ¼ìâè†ŒôÛìíû ¼¤èxX,% ¼ùÒíæë ¼ìâè†Œô ôâÞìûèÜíô
Éèœç ß ôìöÞôëé ¼@øìóíæ ¼ðìúçì ôíë¯

âìæû ¼@øó Å ‰̂úæ Íôèå ÷Üâìæ «*è¹úì• öìë âìÓÖíâ ¼¤ùÒíæë ôâÞéíóë «*èçèæúç ¼ìðìöÖ ôëì
ðú çìíóë èæät¬H óáçìûüèºoíç¯ ûçÞâìíæ «*èçèå ¼¤ùÒæ çìë ÜíáÖ vøîþ×ìíæìë äæÖ çìë ôâÞéíóë Úìæ
óüè,%Ûèà• âïÜÖíûìÓ ß óáçìûüèºoë ßøë «*Û—ç Iëg& Ììíëìø ôíë¯

âìæû ¼@øó øèëôGFæì Íôèå ÷èÜÃ hh «*è¹úì öìë• âìÓÖíâ Ûèû»Öíçë ôâÞøèëôGFæìíô ûì¬t¬?ûìèúç
ôëíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ âìæû Å ‰̂úæ øèëôGFæì Íôèå èæèóÞ,% ôìíäë äæÖ ôçäæ vöìùÖçì¼@ø ‰̂ âìæãí»ë
«*íúìäæ• ôçäæíô ¼èÒôÛìíû øìßúì vöíç øìíë Íû¤ «*íúìäíæ ÷ìèðóì Ìæãöìúé öÇìöÇ vöìùÖçì¼@ø ‰̂
vÜìíôë vöìùìæíô ¼ãèæèfç ôíë¯ âìæû Å ‰̂úæ øèëôGFæì ¼¤ùÒíæë Åí!ÐÖ Íû¤ øèëôGFæìíô ûì¬t¬?ûìèúçôëíËë
äæÖ öíÇìøöãk ôâÞé ß çìíóë ¼¤Úì èæëCøíË ¼ìðìöÖ ôíë¯

5¿3  âìæû ¼@øó Å ‰̂úæ (Human Resource Development) :

âìæû ¼@øó Å ‰̂úíæë âïÜ ÜáÖ ðÜ ôâÞéíóë èÐèáç ôëì «*èÐèáç ôëì ß øïËÞ «*èÐèáç ôëì (Human
Resource Development aims at educating, training and retraining the employees)¯

ôâÞéíóë ÚìæìäÞæ ûüèºoë ÌÇÞ ôìíäë ûìçìûëË ¼@øíôÞ ¼âÖô Úìæ¯ ÍÈ ÚìæìäÞíæë ûìçìûëíË
(Learning stuation) ôâÞé ÌæãÛû ôíëæ vö• çìë vÇíô ôé ÌìÐì ôëì ðíE×¯ ôâÞé ¼¤èxX,% èû»íú çÇÖ
äìæíç ÷ìÈíç øìíëæ Íû¤ èæäôìä ¼ã÷ìëgëCíø ¼@øìóíæë äæÖ «*íúìäæéú ¼ìðìöÖ ÷ìÈíç øìíëæ¯ ¼ãçëì¤
ÍÈ èÐáì çìíô çìë rgèå ¼¤íÐìÓíæ ¼ðìúçì ôíë• çìíô çìë ôìíä Ììëß Ìì†Œðé ôíë vçìíÜ¯ èæèóÞ,%
¼âú Ì¬Q?ë çìë ôìíäë âïÜÖìúæß (Performance appraisal) çìíô ôìíä Ììëß óá ôíë vçìíÜ¯

âìæû ¼@øó Å ‰̂úíæ ôâÞéëì èçæèå èû»íú ÌìíÜìô«*ì: ðæ¯ v¼IèÜ ðÜ ½
‘ô’ «*öãèkùç óáçì ß Úìæ ½ ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ï÷éë ëCøìúíËë äæÖ «*öãèkùç Úìæ ß ôâÞ¼ïè÷¼âïíðë

ëCøìíúæë «*íúìäíæ öíÇìøöãk óáçì ÌäÞæ¯
‘Ô’ ¼¤ùÒæ ¼@øíôÞ t¬HE× ÓìëËì Íû¤ ôìíäë ÍÜìôìë ûìçìûëË ½ vö Ì˜íÜ ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ðíû

v¼È vÛîíùìèÜô ÍÜìôìë âìæãí»ë ÌìÇÞ¼ìâìèäô Ìûòì ß ëìäÊæèçô øèëíûÐ ¼@øíôÞ ¼âÖô
øèëè÷èç¯

‘ù’ çìè+Uô ÓìëËì Íë ûÖèkùç óáçì ½ ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ë ûÖìè: ûì øèëèÓ ¼@øÞíô ÓìëËì ß
ûÖûòìøæìë äæÖ «*íúìäæéú óáçì ÌäÞæ¯

[«*èÐáË ¼@øíôÞ ÌìíÜì÷æì “«*èÐáË” ÌÓÖìíú ÌìíÜìè÷ç ðíúí× ]

5¿4  âìæûáâçì øèëôGFæì (Manpower Planning) ½

¼¤ùÒíæë Ûèû»ÖÁ Å ‰̂úíæë èæèëíÔ âìæûáâçì øèëôGFæìë Íôèå èûíÐ» çìÁøöÞ Ììí×¯ ÌÓÖìøô èø¿ è¼¿
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èrøìèÒ âìæûáâçì øèëôGFæìë ¼¤Úì èóíúí×æ ÍÈÛìíû vö• Íôèå ¼¤ùÒíæë âìæû ¼@øíóë èæíúìù•
Å+ëË• óìèú&Ûìë ÌøÞË ß ûÖûðìë ðÜ âìæûáâçì øèëôGFæì (Manpower planning may be
defined as a strategy for the procurement, development, allocation and utilisation of an
enterprise’s human resources—Dr. P. C. Tripathy)
âìæûáâçì øèëôGFæìë Åí!ÐÖIèÜ ¼¤íáíø ÍÈÛìíû ÅíGXÔ ôëì vöíç øìíë ½
‘ô’ ûçÞâìíæ ôâÞëç âìæû ¼@øíóë ¼íûÞìE÷ ûÖûðìëíô ¼ãèæèfç ôëì¯
‘Ô’ ¼¤ùÒíæë Åí!ÐÖ ¼@øïëíËë ÜíáÖ óáçìë Ììùìâ ÷ìèðóì èæëCøË¯
‘ù’ «*íúìäíæë ¼âú «*íúìäæéú ¼@øó ûÖûðìë ûÖûòìë ßøë èæúQŸË áâçì¯
‘Ù’ èæíúìíùë ¬t¬?ë èæÓÞìëË¯
‘Â’ ÌæìûÐÖô ôâÞ÷hÖèçíô Í§ìíæì¯
‘÷’ «*èÐáíËë ¼íûÞìE÷ ¬t¬?ë èæÓÞìëË¯
‘×’ ûÖûòìøæì Å+ëË ôâÞ¼ïè÷ë ûÖûòì ôëì¯
‘ä’ Ììùìâé èæíúìù ÷ìèðóì-¼@øèôÞç âïÜÖìúæ¯

âìæûáâçì øèëôGFæì «*Ëúíæë ¼âú ¼¤ùÒæ ôé Óëíæë ôìÒìíâìú ôìä ôíë• v¼èå Ûìûæìë âíÓÖ
Çìôì «*íúìäæ¯ ¼âìäôÜÖìË ôâÞ¼ïè÷ë ûT ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ðú ¼ëôìë Ìæãíâìèóç ¼¤ùÒæ ß vt¬HE×ìí¼ûé
¼¤ùÒæIèÜë âìÓÖíâ• öìíóë ÜíáÖ vøþî×ìûìë äæÖ Íâæ Íôèå ûìçìûëíËë âíÓÖ ôìä ôëíç ðú vöÔìíæ
vûèÐëÛìù èû»úIèÜ Ììùìâ Ìæãâìíæë ûìÈíë ÌèæúèQŸç¯ ¼ãçëì¤ âìæûáâçì øèëôGFæì Ôãû Íôåì ØÜ«*¼ï
ðûìë ¼@¬cìûæì çhÜæìâïÜôÛìíû áéË¯

¼âìäôÜÖìË ûÖûòìøæìú âìæûáâçì øèëôGFæì ÌçÖ¬Q? Ië&øïËÞ èû»ú¯ Ííáír Íèå ôìöÞôëé-
ôëíË ôçôIèÜ èû»íú èûíÐ» Iëg& vóßúì ÌìûèÐÖô• vöâæ_¼¤ùÒíæë ÜáÖ ÌçÖ¬Q? ¼ãtø,% ðßúì
«*íúìäæ¯ vôìíæìëôâ vÓþìúìÐì Çìôì Åè÷ç æú¯ èPçéúç• ôçôIèÜ øèëûçÞô ûì ûìÓì Çìíô• vöIèÜ
ÌèæúèQŸç öÇì ¼ãtø,% ôâÞét¬HìÇÞ-¼@øèôÞç ÌìÈæ• «*íúìäæéú ÌìèÇÞô ¼¤òìæ ¼@øíôÞ Ììùìâ ¼ãtø,% ÓìëËì
¼@¬cû æú¯ ç·çéúç• Íâæ ôçôIèÜ èû»ú Çìíô vöIèÜ èæúQŸËíöìùÖ•_vöâæ ôâÞéíóë ¼âúâíçì öÇìöÇ
vûçæ ûì ¼ì@‡ìèæíôë ûÖûòì ÈçÖìèó¯ ÷çhÇÞç• øèëôGFæìë ¼âú¼éâì öç ôâ ðíû• ççÈ ¼â¬t¬? èû»úèå
èæúQŸíË Çìôìë ¼@¬cìûæì Çìíô ûì Ììùìâ Ìæãâìæ• è÷¬Q?ìÛìûæì ØÜ«*¼ï ðûìë ¼@¬cìûæì «*ûÜ ðú¯ øèëíÐí»•
ôâÞéíóë «*èçè¹úì• ôâÞ¼ïè÷ë ÌìßçìÛhk ûÖèkíóë ¼@¬cìûÖ «*èçè¹úì øèëôGFæì ¬t¬?íë èûíû÷æìíöìùÖ¯

ÌÓÖìøô vùìíúíÜë âíç• ¼ã¼¤ðç âìæûáâçì øèëôGFæì «*Ëúíæë ¼âú âìæûáâçì øèëôGFæìë
¼â¬t¬? èû»úIèÜë ¼â Ĥú ¼ìÓæ Íôì¬Q? ôìâÖ¯ ßæìë âíç èû»úIèÜ ÍÈëCø ½

‘ô’ ¼ì¤ùÒèæô øèëôGFæì ß Å ‰̂úæ : ¼¤ùÒíæë ÜáÖ• Åí!ÐÖ• ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâìë øãæùÞÒæ Íû¤
¼ìâè†Œô ôìÒìíâì ß ûÖèk-âìæãí»ë âíÓÖ Ì¬Q?ôâÞé ¼@øôÞ (interpersonal relationship) ùÒæ
ÈçÖìèó Íë Ì¬Q?ÛhÞk¯
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‘Ô’ vøÐìë Å ‰̂èç (career development) : ôâÞéíóë Ííáír èæíúìù ß èæûÞì÷æ• òÜìèÛè»kôëË
(placement) øíóì ‰̂èç ß ûóèÜ¯

‘ù’ ÷ìôhèëë ÐçÞ (Terms of employment) : vûçæ ß ûÖûòìøæì• vûçæ Ìèçèëk ÌÇÞ (incentive)
¼ãëáìäèæç ¼ãèûÓì• Ìû¼ëôìÜéæ ¼ãèûÓì ÈçÖìèó¯

‘Ù’ ôâÞé ôÜÖìË (Employee Welfare) : è÷èôÁ¼ì-¼¤¹ì¬Q? ¼ãèûÓì• ×ãèå• èûíæìóæ• ùüð• vû§ìíæìë ×ãèå
Íû¤ ¼¬Q?ìæíóë ø§ìíÐìæì «*Û·èç¯

‘Â’ ôâÞé çÇÖ æèÇûºoôëË ( Personnel Records) : ôâÞéíóë ØìÈÜ• è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë äæÖ ôâÞéíóë
çÇÖ Íû¤ ôâÞéíóë ôìíäë âïÜÖìúæ ÍÈ èû»íúë Ì¬Q?ÛhÞk¯

‘÷’ ¾æèçôçì ß v«*»Ëì (Morale & Motivation) : ÌÇÞÊæèçô ß ÌæÖìæÖ ¼ãèûÓì• ûÖûðìë ß
èæúâìæãûèçÞçì• vøÐìùç Ìûòìæ Íû¤ ¼ìâìèäô ß âæ¬t¬?ìè+Uô ÷ìèðóì øèëøïëË «*Û·èç èû»ú¼âïð¯

‘×’ ûÖûòìøæì ß ôâÞé ¼@øôÞ (Managlment & Staff relations) : Ì¤Ð†ŒðËâïÜô ûÖûòìøæì
ß ôìöÞôëé vöîÇ vøÐìùç ¼¤ùÒæ ÈçÖìèó¯

‘ä’ ôâÞé ùíû»Ëì Íû¤ âïÜÖìúæ (Personnel Reseach & Review) : ôâÞ¼ïè÷ë ÍÜìôì øèëôGFæì
ß èòëéô·çôëË èûíxX»Ë• öíÇìøöãk ôâÞé ôâÞ¼ïè÷ ß æéèç «*Ëúæ• ¼ã¼¤ðç ôâÞé Å ‰̂úæ•
çóìëèôôëË Å ‰̂úæ øóíáø èû»úIèÜ Íë ÌìßçìÛhk¯

5¿5 «*èÐáË (Training)
«*èÐáíËë ÌÇÞ ðÜ âìæã»íô «*èÐèáç ôëì• vöìùÖ ôëì Íû¤ vôìíæì Íôèå ôìíä çìíô óá ôíë vçìÜì¯
«*èÐáíËë èÐáì âìæãí»ë ûÖûðìíë Íôèå ôìè)áç øèëûçÞæ Ììæíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ ÍÈ ôìè)áç øèëûçÞæ
«*èÐáìÇÞéë Úìæ• óáçì• âìæè¼ôçì• âïÜÖíûìÓ• èûxHì¼ ß vûìíÓë váír øèëûçÞæ Ììæúæ ôíë• öìíç v¼
çìë ôìíä vöìùÖ ðú• èÐèáç ðú Íû¤ Éèœç Úìæíô öÇìíöìùÖ òìíæ ûì âìæãí»ë ôìí× vøþîí× vóûìë
ûÖìøìíë óá ôíë vçìíÜ¯

èâÜåæ ðÜ (Milton Hall) «*èÐáíËë ¼¤Úì èóíç èùíú ûíÜí×æ• ““öíÇìøöãk è÷¬Q?ì ß ôìíäë
ÌÛÖìí¼ë ûãÖÁøè+• Úìæ ß óüè,%Ûèà”” Å+ëíËë âìÓÖíâ ûçÞâìæ ß Ûèû»Öíçë ôìíä ôìöÞôìèëçì Ììæúíæë
äæÖ Íèå ôâÞéíóë ¼ìðìíöÖë Íôèå «*è¹úì¯”” (‘The process of aiding employees to gain
effectiveness in their present and future work through the development of appropriate
habits of thought and action, skills, knowledge and attitudes—Milton Hall.)

ÌÓÖìøô vùìíúÜ «*èÐáíËë ÌÇÞ «*¼íà ûíÜí×æ vö• ““«*èÐáË ðÜ Íôèå ôâÞ «*è¹úì• öìë
âìÓÖíâ ôâÞéíóë ôâÞóáçìë Å+ëË Íû¤ Ìíøáìô·ç t¬HGF ¼âíúë âíÓÖ ¼âìäôÜÖìËâïÜô ¼¤ùÒíæë
ôìöÞìûèÜë ¼@øìóíæë äæÖ çìíóë Úìæ óáçì Íû¤ óüè,%Ûè)Ùë ùí§ vçìÜì¯””

«*èÐáË vóûìë Ììíù «*èÐáíËë «*íúìäæ ôçåì_v¼ ¼@øôÞ ßúìèôûðìÜ ðßúì «*íúìäæ¯ vôìíæì
Íôèå ¼¤ùÒíæ «*èÐáíËë ÷ìèðóì èæëgøíËë äæÖ âÖìôèÙ Íû¤ ÇÖìúìë (Mcghee & Thayar) èrâãÔé
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èûíxX»íËë èû»ú ¼@øíôÞ ÌìíÜì÷æì ôíëí×æ• v¼IèÜ ðÜ ÍÈëCø ½
‘ô’ ¼¤ùÒæ èûíxX»Ë (Organisation analysis) : Ííáír ¼¤ùÒíæë ùÒæ-ôìÒìíâì• Åí!ÐÖ• âìæû

¼@øó Íû¤ Ûèû»ÖÁ øèëôGFæì Íû¤ ¼ì¤t¬ü›èçô ûìçìûëíËë Íôèå øãbìæãøãb ÌæãÓÖìæ «*íúìäæ¯ ÍÈ
èûíxX»íËë Åí!ÐÖ ðÜ ¼¤ùÒíæ «*èÐáíËë «*íúìäæ èæëCøË ôëì¯

‘Ô’ ôâÞ èûíxX»Ë (Task analysis) : vôìíæì ôìíäë èû»ú¼âïð• vôìíæì ôìíäë èæÓÞìèëç âìæó„
ûäìú ëìÔìë äæÖ óáçì ß «*èÐáíËë «*íúìäæéçì• óüè,%Ûè)ùë vÄþìô ÈçÖìèó èû»íúë èûíxX»Ë
óëôìë¯ âïÜ Åí!ÐÖ ðÜ «*èÐáíËë èû»ú èæÓÞìëË¯

‘ù’ âæã»Ö èûíxX»Ë (Man analysis) : Íë ÜáÖ ðÜ vô «*èÐèáç ðíû Íû¤ ôé óáçì• Úìæ ûì
óüèVÛèàë Å+ëË «*íúìäæ çì èûíxX»Ë ôëì¯
«*èÐáíËë «*íúìäæéúçì èûíxX»íËë øíëë èû÷ìöÞ èû»ú ðÜ «*èÐáíËë èû»úû¬t¬;• «*èÐáô• «*èÐáíËë

øºoèç èæûÞì÷æ• «*èÐáíËë ¼âú ß ¼íûÞìøèë «*íúìäæéú ÌíÇÞë ûÖûòì¯
«*èÐáíËë ôìöÞôìèëçì ß †ŒðËíöìùÖçì øèëâìø ôëìë «*ô·,% øpì ðÜ «*èÐáË vÐí» «*èÐáìÇÞéíóë

ôì× ðíç çìíóë âïÜÖûìæ âçìâç æèÇûºo ôëì¯ Íë ØíÜ «*èÐáíËë ôìöÞôìèëçì âïÜÖìúæ ûÖçéç øëûçÞé
«*èÐáíËë øèëôGFæìíô rgèåâãk ôëíç «*Û—ç ¼ìðìöÖ ôíë Çìíô¯ ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìöÞìûÜéë ¼ãVh ß
ôìöÞôëé ëCøìúíË ôâÞé «*èÐáíËë «*íúìäæéúçì Ìæt¬HéôìöÞ̄

Íèå ¼ìÓìëËÛìíû t¬Héô·ç vö• «*èÐáË ÍôôÛìíû t¬Hú¤¼@øïËÞ æú¯ Íôäæ ÛìíÜì ôâÞé ðíç ðíÜ
ûÖèkë èæät¬H ôçôIèÜ IËìûèÜ öÇì ¼ðìæãÛ—èç• ÅÃçì• ¼ðâèâÞçì• ÌæãÛ—èç «*ûËçì Çìôì «*íúìäæ¯
«*íúìäæ ß «*ô·èç Ìæãöìúé «*èÐáËíô èûèÛ ‰̂ Ûìíù èûÛk ôëì vöíç øìíë• vöâæ_

‘ô’ «*ìô-øèëí»ûì «*èÐáË (Preservice Training) ½ «*Çìùç èÐáìùç vöìùÖçì ÌäÞíæë øíë
¼âìäôÜÖìíËë ôìíä èæíúìèäç ûÖèkíóë ¼ìâè†ŒôÛìíû ¼âìäôÜÖìË-¼@øèôÞç ôâÞ¼ïè÷ èû»íú
«*èÐèáçôëíËë äæÖ «*èÐáíËë «*íúìäæ¯

‘Ô’ ôâÞôìÜéæ «*èÐáË (Inservice Training) ½ ÷ìôhèëíçÝôìíäë èæèóÞ,% èûÛìíù vöìùóìíæë
ÌûÖûèðç øë ôìíäë «*ô·èç• Óëæ ß Ììúçæ ÈçÖìèó vûìÄìë äæÖ èæèóÞ,% «*èÐáíËë «*íúìäæéúçì
Ìæt¬HéôìöÞ¯

‘ù’ òÜìèÛè»kôëË «*èÐáË (Induction Training) ½ øíó vöìùóìíæë øíëÈ ôâÞéíô çìë èæèóÞ,%
øó ¼@øèôÞç èû»íú ßúìèôûðìÜ  ôíë vçìÜìë äæÖ çìë óìèú& ¼@øíôÞ ÌûèðçôëíËë äæÖ ÍÈ
Óëíæë «*èÐáíËë Íôì¬Q? «*íúìäæ¯

‘Ù’ ÌìíÜì÷æì ß ¼í@‡Üæ_(Meeting & Conference) ½ èæèóÞ,% ¼âú Ì¬Q?ë ¼¤ùÒíæë ¼â¬t¬?
ôâÞ¼ïè÷ ¼@øèôÞç ÌìíÜì÷æì ûì èûÛìùéú ÌìíÜì÷æì Íû¤ ¼¤ùÒíæë ÌÛÖ¬Q?íë ÌÇûì ¼ëôìèë ûì
ÌæÖ ¼¤ùÒæ Ììíúìèäç ¼í@‡Üæ ûì ÌìíÜì÷æì ÷í¹ ÌìÓãèæô ÓÖìæÓìëËì ¼@øíôÞ ¼âÖô ÓìëËì ¾çèë
ðú¯
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«*èÐáË øºoèç (Training Methodology) ½ ûçÞâìíæ «*èÐáË øºoèçë váír ûÖìøô
øèëûçÞæ Ùíå vùí×¯ vôìíæì èû»íúë vâîèÔô Åøòìøæì (Lecture) ûÖçéç vùìVé ÌìíÜì÷æì (Group
discussion), ¼í@‡Üæ (Conference), ôâÞÐìÜì (Workshop)_Í×ì§ì èæèóÞ,% èû»íúë ßøë èûíÐ»Ú
ûkìíóë Åøòìøæì (Seminar, Symposium) «*Û·èç¯

5¿6 øëìâÐÞóìæ (Counselling)

øëìâÐÞóìæ vöìùìíöìíùë Íôèå èóô• vöèå ûÖûòìøô Iëg& ¼ðôìíë èûíû÷æì ôíëæ¯ ¼¤ùÒæ ß çìë
ûìÈíë Íë ûÖûðìíëë ûTèóô Ììí×¯ ¼¤ùÒíæë váír øëìâÐÞóìæ ðÜ Íô«*ôìë ÌìíÜì÷æì• vöÔìíæ ôâÞéë
âìæè¼ô ÌæãÛû èûäè§ç vôìíæì ¼â¼Öì ðíÜ çìíô âìèæíú èæíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ ¼ãçëì¤ øëìâÐÞ óìæ ðÜ
øëìâÐÞóìçì ß øëìâÐÞ†ŒðËôìëéë âíÓÖ Ûìû ß ÌæãÛhèçë Ììóìæ«*óìæ¯

âïÜç ¼¤èxX,% ¼¤ùÒíæë Åí!ÐÖ ðÜ ÜáÖ ôìöÞìûÜéë «*ô·èçë ¼íà vôìíæì ôâÞéë èæät¬H
è÷¬Q?ìÛìûæì• èû÷ìë ûì ÌæãÛíûë ¼íà ¼ìâJí¼Öë ÌÛìíû ôâÞéë âíÓÖ èûø ‰̂çì Ììí¼¯ vôìíæì vôìíæì ¼âú
¼¤ùÒíæë ¼íà ¼¤Ùìç ÌûÐÖ@¬cìûé ðíú ßíÒ¯ ôìëË èð¼ìíû ûÜì vöíç øìíë• èÛ ‰̂ âçìûÜ@¬Hé ¼ðôâÞé•
ûÖèkí&ë ¼¤Ùìç• ôâÞéë øìèëûìèëô vùìÜíöìù ôìíäë ûìçìûëË ûì ¼¤ùÒíæë ÷ìèðóì Ìæãöìúé ôìöÞ
¼@øìóíæ ÌøìëóèÐÞçì «*Û·èç èû»íúë váír øëìâÐÞóìíæë «*íúìäæ ÌæãÛhç ðú¯ Åøöãk øëìâÐÞóìíæë
âìÓÖíâ Íèåíô óïëéÛ—ç æì-ôëì vùíÜ ¼¤ùÒæ ß ôâÞé ÅÛíúë ôìí×È Íèå èûøíóë ôìëË¯

øëìâÐÞóìíæë ûÖìè:ë ßøë øëìâÐÞóìæíô èçæèå Ûìíù Ûìù ôëì vöíç øìíë¯ vöâæ_

‘ô’ èæíóÞÐ øëìâÐÞóìæ (Derective Counselling) ½ Ííáír ôâÞéë ¼â¼Öì ™íæ ¼ëì¼èë
çìíô øëìâÐÞ vóßúì ðú¯ ¼ìÓìëËç ÅE÷¬t¬?íëë ûÖûòìøô çìë ÌÓ¬t¬?æíô èæíóÞÐ øëìâÐÞóìíæë âìÓÖíâ
çìë ÅÁô.ìë Ìû¼ìæ Ùåìíæìë v÷,%ì ôíë¯ Íèå «*ìú ÌìíóíÐë ¼âçhÜÖ¯

‘Ô’ ¼ðÛìùé øëìâÐÞóìæ (Participative Counselling) ½ ÍÈ Óëíæë øëìâÐÞóìíæë váír
øëìâÐÞóìçì ß øëìâÐÞ †ŒðËôìëé vöîÇÛìíû øìëtøèëô ÌìíÜì÷æì ôíë ¼â¼Öì ¼âìÓìíæ ¼í÷,% ðæ¯ ÍÈ
váír ÅÛíúë è÷¬Q?ìÛìûæì• Úìæ• èæät¬H âïÜÖíûìÓ ÈçÖìèóë èû¬t¬?ìèëç øöÞìíÜì÷æìë âìÓÖíâ vöîÇ è¼ºoìí¬Q?
Åøæéç ðûìë «*í÷,%ì vóÔì öìú¯

‘ù’ èæíóÞÐâãk øëìâÐÞóìæ (Non-directive Counselling) ½ Íèåíô ÅøíÛìkìíôè\ô
(Clientele-Centre Councelling) øëìâÐÞóìæ èð¼ìíûß ÌèÛèðç ôëì ðú¯ Íë æìâôëËÈ èæíóÞÐ ôíë
vö• ÍÔìíæ øëìâÐÞ†Œðéçìë ßøë Iëg& Ììíëìø ôëì ðú¯ ÍÈ Óëíæë øëìâÐÞóìíæë váír øëìâÐÞóìçì
¾ÓöÞ ¼ðôìíë ÅøíÛìkìë ¼â¼Öì ùÛéëÛìíû ÌæãÓìûæ ôíë ¼@¬cìûÖ ¼âìÓìíæë øÇ èæíóÞÐ vóûìë v÷,%ì
ôíëæ¯
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5¿7 †ŒpøJé (Bibliography)

1. Extension Communication and Management : G. L. Roy.
2. Personal Management : Dr. P. C. Tripathy.
3. Human Resoure Development : L. M. Prasad.
4. Education and Communication for Development : O. P. Dahama & O. P. Bhatnagar.

5¿8 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿ ôâéÞ ¼¤¹ì¬Q? æéèçë «*íúìäæéúçì Íû¤ çìë ÅøìóìæIèÜ ûÖìÔÖì ôë¯
2¿ âìæû¼@øó øèëôGFæìë Åí!ÐÖ èôÀ çìë èû»úIèÜ ûÖìÔÖì ôë¯

3¿ «*èÐáË èôÀ çìë èûèÛ ‰̂ «*ôìëIèÜ èûíxX»Ë ôë¯
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Íôô 6 ❐ ¼âìäôÜÖìË øèë÷ìÜæ_vô\éú ¬t¬?íë

ùÒæ

6¿1 vô\éú ¬t¬?íë ¼âìäôÜÖìË
6¿2 ôÜÖìË âQŸô ûì ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸíôë ÌùÞìíæì†Œìâ (Organogram)
6¿3 ôÜÖìË âQŸíôë ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ’ ôìäôâÞ
6¿4 ôÜÖìË âQŸíôë ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸô’ èûèÛ ‰̂ øèëôGFæì

6¿4¿1 çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë ôÜÖìË
6¿4¿2 Ìæ†Œ¼ë vx*èËë ôÜÖìË
6¿4¿3 ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìíúë ôÜÖìË
6¿4¿4 «*èçûaoéíóë ôÜÖìË
6¿4¿5¿ ûút¬›íóë ôÜÖìË
6¿4¿6¿ øÇ èÐ™íóë ôÜÖìË

6¿5 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô ‘æìëé ß èÐ™íóë èûôìÐ’
6¿5¿1 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸíôë ‘æìëé ß èÐ™íóë èûôìÐ’ ôìäôâÞ
6¿5¿2 èÐ™èûôìÐ
6¿5¿3 æìëéèûôìÐ
6¿6 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô ‘öãû ôÜÖìË ß ¹é§ì’

6¿6¿1 öãûôÜÖìË
6¿6¿2 ¹é§ì
6¿7 †ŒpøJé (Reference)
6¿8  ÌæãÐéÜæé

6¿1 vô\éú ¬t¬?íë ¼âìäôÜÖìË

ûüèkùç ¼âìäí¼ûìë váír ¼âìäôÜÖìË øèë÷ìÜæ è÷ëôìÜ Íô èûíÐ» ÅíGXÔíöìùÖ Û—èâôì øìÜæ ôíë
Íí¼í×¯ æìëé• èÐ™• «*èçûaoé• ûì¬¬t¬;÷hÖç• ûút¬›o ß ÌûíðèÜç âìæã»íóë «*íúìäæ vâåìíç ¼âìäí¼ûìíô
«*ìèçVìèæô ëCø vóßúì ÌçÖ¬Q? äëgèë¯ ÍÈ ôìëíË vô\ ûì ëìäÖ• vö-vôìæß ¼ëôìëÈ èûèÛ ‰̂ Óëíæë
«*Ðì¼èæô ôìÒìíâìë âìÓÖíâ çìíóë ¼âìäôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞIèÜíô Ììëß â¼üË ôíë vçìÜìë v÷,%ì
÷ìÜìíE×¯ vôìæß vóíÐë ÌìÇÞ¼ìâìèäô Å ‰̂úæ Ùåìíæìë ÜíáÖ ¼âìäôÜÖìË øèë÷ìÜæ Íô Iëg&øïËÞ Åøìóìæ¯
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¼âìíäë óãûÞÜçë Ì¤ÐIèÜë Å ‰̂úíæë óìèú& øìÜæ ôëíç Ûìëçéú ¼¤èûÓìæ ÍÈ Óëíæë
ôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞíô èûèÛ ‰̂ Ûìíù Ûìù ôíë èóíúí× • vöâæ_‘1’ ¼¤ÔÖìÜÙãíóë ôÜÖìË• ‘2’ ¼ìâìèäô
ß ÌÇÞÊæèçô èóíô èøè×íú-ø§ì vx*èËIèÜë ôÜÖìË• ‘3’ çøèÐèÜ ¼@eóìú ß Ììèóûì¼éë ôÜÖìË• ‘4’
ûè`óíóë ôÜÖìË• ‘5’ èôíÐìë ÌøëìÓé• ¼ãëì¼k• âìóô ûÖûðìëôìëé ß øèëèòèçë èÐôìë ðíú ø§ì ÌæÖìæÖ
æìæì Óëíæë âìæãí»ë ôÜÖìË• ‘6’ «*èçûaoé ôÜÖìË Íû¤ ‘7’ ûút¬› ß ÌÐk âìæãí»ë ôÜÖìË¯

t¬HìÓéæçìë øëûçÞé ¼âíú ¼âìäôÜÖìË øèë÷ìÜíæë Åí!ÐÖ ÌìÇÞ¼ìâìèäô váír ¼âìíäë óãûÞÜçë
Ì¤ÐIèÜë ôÜÖìË ß çìíóë áâçìóìæ ðíú ÅÒíÜ 1998 ¼ìíÜë vâ âìí¼ ôÜÖìË âQŸíôë (Ministry
of Welfare) æìâ øèëûçÞæ ôíë ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸô (Ministry of social Justice
and Empowerment) ëìÔì ðú¯ Íô û×ë øíë 1999 ¼ìíÜ ÍÈ âQŸôíô Ûìù ôíë Ììèóûì¼é âQŸô
(Ministry of Tribal Affairs) ¼üè,% ôëì ðú¯ ÍÈ æçhæ âQŸôèå ¼â¬t¬? óìèú& †ŒðË ôíë¯ ÌûÐÖ «*ìËé
ôÜÖìíËë (Animal Welfare) Ìèçèëk óìèú& 1998 ¼ìíÜë v¼í{@¬Hë âìí¼ øèëíûÐ ûæ âQŸíôë ðìç
vÇíô ¼èëíú èæíú ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸíôë ðìíç çhíÜ vóßúì ðú¯

6¿2 ôÜÖìË âQŸô ûì ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸíôë ÌùÞìíæì†Œìâ
(Organogram)

 ôÜÖìË âQŸíôë ÌùÞìíæì†Œìâ               ôÜÖìË âQŸô

                           ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ’

                                  øïËÞÝëì,%³âQŸé

                                    ¼è÷û

                                  Ìèçèëk ¼è÷û

                      öã†Š ¼è÷û     ÌÇÞÊæèçô Åøíó,%ì             øèë÷ìÜô

çøèÐèÜ äìèç ÌæÖìæÖ  «*èçûaoôçì ßúìôdØ  «*ìËéôÜÖìË «*èçûaoé ôÜÖìË    ÌÇÞÊæèçô ÐìÔì   ùíû»Ëì
Ìæ†Œ¼ë vx*ËéÝ¼¤ÔÖìÜÙã

6¿3  ôÜÖìË âQŸíôë ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ’ ôìäôâÞ

ôÜÖìË âQŸíôë ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ’ «*Óìæ ôìäIèÜ ÍÈ ëôâ ½
● ¼âìíäë èûèÛ ‰̂ Ì¤Ðíô ôÜÖìËâïÜô ôìäôíâÞë Ììßçìú èæíú Ìì¼ì ½ ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìú•

ÌÇÞÊæèçô èóíô Ìæ†Œ¼ë vx*èË• «*èçûaoé• âìóôì¼k ß ÌæÖìæÖ Ûìíû øèëèòèçë èÐôìë ðßúì
âìæã»íóë Íôèrç ôíë ôÜÖìËâïÜô ôìäôíâÞë âíÓÖ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì¯

● æéèç «*Ëúæ• ôâÞ¼ïè÷ øèëôGFæì ß ¼â Ĥú ½ ¼ìèûÞôÛìíû æéèç «*Ëúæ• ôâÞ¼ïè÷ øèëôGFæì ß
¼â Ĥíúë âìÓÖíâ ÍÈ âQŸô ¼âìíäë èûèÛ ‰̂ Ì¤íÐë ôÜÖìË ¼ìÓíæë ¼ìâè†Œô óìèú& †ŒðË ôíë¯
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● vô\éúÝvô\-¼ðìèúç øèëôGFæìIèÜë ëCøìúË ß æäëóìèë ½ ÅE÷çâ «*èçVìæ èð¼ìíû ÍÈ âQŸô
¼@¬cìûÖ ¼û óìèú& †ŒðË ôíë vô\éúÝvô\-¼ðìèúç øèëôGFæìIèÜ ëCøìèúç ôíë ß çìíóë ç+UìûÓìæ
ôíë¯

● vöìäæì Ììíúìíùë ¼íà vöìùìíöìù ëìÔì ½ ÌÇÞ ûëì! ß øíë øèëôGFæì ëCøìúíËë èû»íú
ÌìíÜì÷æìë äæÖ ÍÈ âQŸô ¼ûÞóì vöìäæì Ììíúìíùë ¼íà vöìùìíöìù ûäìú ëìíÔ¯

● ëìäì ¼ëôìëIèÜíô èæíóÞèÐôì «*óìæ ½ óìèë°Ö ðuì¼• t¬HèæÛÞëçì ß ÌìKâöÞìóìíûìÓ ûüèºo ÈçÖìèó
¼âìäôÜÖìËâïÜô äìçéú ÜáÖIèÜë ôÇì âíæ vëíÔ ÍÈ âQŸô ôÜÖìËâïÜô ôâÞ¼ïè÷IèÜíô ¼ìØíÜÖë
¼íà ëCøìèúç ôëíç ëìäÖ ¼ëôìëIèÜíô ¼@¬cìûÖ ¼û Óëíæë èæíóÞèÐôì èóíú ¼ìðìöÖ ôíë¯

● ÌìðUìúô èð¼ìíû ëìäÖ âQŸôÝôÜÖìË ¼è÷ûíóë ÌèÓíûÐæ ¼¤ùèÒç ôëì ½ vóíÐë èûèÛ ‰̂ «*ìí¬Q?
ðìíç væßúì ôâÞ¼ïè÷IèÜë ôéÛìíû Ì†Œ¼ë ðíE×• çì Ôèçíú vóÔìë Åí!íÐÖ ÍÈ âQŸô ëìäÖIèÜë
¼âìäôÜÖìË âQŸé ß ¼è÷ûíóë Íô ûìÁ¼èëô ÌèÓíûÐíæë Ììíúìäæ ôíë¯

● ôèâÐæ ß ôèâèå ùÒæ ½ ÌæÖìæÖ âQŸíôë âíçì ÍÈ âQŸôß âìíÄ âìíÄ èûèÛ ‰̂ ôèâèå• øèë÷ìÜæ
vùìVé• ùíû»ô vùìVé ÈçÖìèó ùÒæ ôíë¯ vöIèÜë âíÓÖ èÐáì ß «*öãèk äùíçë Ì-¼ëôìèë
ûÖèk&íóëß Ì¬Q?ÛhÞk ôëì ðú¯

● vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜíô ¼ðìúçì ½ vóíÐë vö-vôìæß «*ìí¬Q? ÌûíðèÜç âìæã»íóë äæÖ ôâÞëç
vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜíô ÍÈ âQŸô ¼@¬cìûÖ ¼û Óëíæë ¼ìðìöÖ èóíú Çìíô¯

● ùËèÐáìâïÜô ôìäôâÞ ½ äæâç ß ¼í÷çæçì ùí§ vçìÜìë ÜíáÖ ÍÈ âQŸô çÇÖ ß ùË-èÐáì
â„Üé «*èçVì ôíëí×¯ ÍÈ â„Üéë ôìä ðÜ ûè˜ç âìæã»íóë ôÜÖìíËë äæÖ ùüðéç èûèÛ ‰̂
øèëôGFæì ¼@øíôÞ âìæãí»ë ¼í÷çæçì ûüèºo ôëì¯

● ùíû»Ëì• âïÜÖìúæ ß çÇÖ ¼¤ëáË ½ ¼ìâìèäô ¼â¼ÖìIèÜë ûçÞâìæ èóôIèÜ ¼@øíôÞ èûèÛ ‰̂ çÇÖ
øèëíûÐæ ôëíç ß æéèç «*Ëúæ Íû¤ øèëôGFæìë ôìäíô Ììëß ôìöÞôë ôíë çhÜíç ÍÈ âQŸô
âìíÄ âìíÄ èûèÛ ‰̂ ùíû»Ëì ß âïÜÖìúæ «*ôíGF ¼ðìúçì ôíë¯

● ¼âìäôÜÖìË-¼¤¹ì¬Q? ¼ìë øãè¬t¬?ôì (Hand book) «*ôìÐæì ½ ÍÈ âQŸô âìíÄ âìíÄ ¼âìäôÜÖìË-
¼¤¹ì¬Q? ¼ìë øãè¬t¬?ôì «*ôìÐ ôíë• öìíç ¼¤ÔÖìçìè+Uô ¼¤ôÜíæë âìÓÖíâ èûèÛ ‰̂ ¼âìäôÜÖìË æéèç
ß ôâÞ¼ïè÷ ¼@øíôÞ çÇÖ ¼@¬HèÜç ôëì Çìíô¯

6¿4 ôÜÖìË âQŸíôë ‘¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸô’ èûèÛ ‰̂ øèëôGFæì

ôÜÖìË âQŸíôë ùüðéç èûèÛ ‰̂ øèëôGFæìIèÜ ðÜ ½

6¿4¿1¿ çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë ôÜÖìË

● çøèÐèÜ äìèçë ôÜÖìË ½ çøèÐèÜ äìèçíóë t¬HìÇÞëáìë ÜíáÖ Ûìëçéú ¼¤èûÓìíæ èô×ã ¼ãëáìâïÜô
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ûÖûòìë ßøë väìë vóßúì ðíúí×¯ çøèÐèÜ äìèçIèÜë Ì¬Q?ÛhÞk âìæãí»ë ¼¤ÔÖì «*ìú 14 vôìèå•
öì ¼â†Œ vóíÐë vâìå äæ¼¤ÔÖìë «*ìú 17 Ðçì¤Ð¯ äìçéú æéèçë Ìà èð¼ìíû ø˜ûìè»Þôé
øèëôGFæìIèÜíç çøèÐèÜ äìèçë ôÜÖìíËë ßøë èûíÐ» Iëg& Ììíëìø ôëì ðíúí×¯

● çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë äæÖ äìçéú ôèâÐæ ½ Ûìëçéú ¼¤èûÓìíæë 65-çâ ¼¤íÐìÓæéë
338 Óìëìë ÌÓéíæ çøèÐèÜ äìèç ß çøèÐèÜ Ììèóûì¼éíóë äæÖ äìçéú ôèâÐæ ùÒæ ôëì ðú¯
öìë ôìä ðÜ Ííóë ôÜÖìíËë ßøë Üá ëìÔì¯ ÍÈ ôèâÐíæ Íôäæ ¼Ûìøèç• ¼ð-¼Ûìøèç Íû¤
ëì,%³øèç èæöãk øþì÷äæ ¼ó¼Ö èæöãk ôëì ðú¯ çøèÐèÜ äìèç ß çøèÐèÜ Ììèóûì¼éíóë èû»íú
Iëg&øïËÞ vôìæß æéèç ¼@øíôÞ vô\ ß ¼ûôèå ëìäÖ ¼ëôìëíô ÍÈ ôèâÐíæë ¼íà ÌìíÜì÷æì
ôëìë øëìâÐÞ vóßúì ðíú Çìíô¯

● ¼¤¼óéú ôèâèå ½ çøèÐèÜ äìèç ß çøèÐèÜ Ììèóûì¼éíóë t¬HìÇÞ ¼ãëèáç ëìÔíç 1966• 1971
ß 1973 ¼ìíÜ öÇì¹íâ èçæèå ¼¤¼óéú ôèâèå ùÒæ ôëì ðú¯

● ëìäÖIèÜë ôÜÖìË èûÛìù ½ çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë ôÜÖìíËë äæÖ ëìäÖ ß vô\Ðìè¼ç
Ì˜ÜIèÜíç øüÇô èûÛìù ùÒæ ôëì ðíúí×¯

● Ì¼ìâìèäôçìë (Unsociability) èûëgíºo ÌìÈæ ½ Ííóë âíÓÖ Ììí× ÌtøüÐÖçì óâíæë
ÓìëìIèÜ ¼ìèûÞôÛìíû Ìæã¼ëË ôëì ß v¼IèÜíô ôíÒìëçë ôíë vçìÜì Íû¤ 1955 ¼ìíÜë
Protection of Civil Rights Act æìíâë ÌìÈæèå ûÜûÁ ôëì¯

● çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë ßøë èæøé§æ ûao ôëì ¥ çÇìôèÇç ÅE÷íx*èËë âìæã»íóë
èæøé§íæë ðìç vÇíô çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼éíóë âãèk ß øãæûÞì¼æ èóíç 1989 ¼ìíÜ
Prevention of Atrocities Act æìíâ Íô ÌìÈæ ÷ìÜã ôëì ðú¯

● èûíÐ» vô\éú ¼ðìúçì ½ çøèÐèÜ äìèçIèÜë äéûæöìøíæë âìæ Å ‰̂ç ôëìë Åí!íÐÖ ¼ìâìèäô
æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸô èûèÛ ‰̂ Óëíæë ““óìèë°Ö óïëéôëË”” øèëôGFæì †ŒðË ôíëí×¯

● «*èÐáË ß ¼ðíöìùé øèëôGFæì ½ ÍÈ øèëôGFæìë Åí!ÐÖ ðÜ çøèÐèÜ ¼@eóìíúë Ì¬Q?ÛhÞk
×ìríóë äæÖ «*ìô-øëéáì «*èÐáË vô\ òìøæ ôíë çìíóë ¼ûÞÛìëçéú «*èçíöìèùçìâïÜô øëéáì
‘vöâæ (Indian Adaministrative Service) Íû¤ è÷èôÁ¼ìèûóÖì• ÈèJèæúìèë¤-Íë âíçì
èÐáì¹âIèÜíç ÛèçÞ ðßúìë øëéáìIèÜë äæÖ «*¬t¬;ç ôíë vçìÜì¯

● ëìäÖ çøèÐèÜ äìèç Å ‰̂úæ èæùâ (State Scheduled caste Development Corpora-
tion) ½ ëìäÖ ¬t¬?íë çøèÐèÜ äìèçIèÜë Å ‰̂úíæë äæÖ 1979 ¼ìíÜ ÍÈ ¼¤òì ùÒæ ôëì ðú¯

● †Œp ûÖìW øèëôGFæì ½ ÍÈ øèëôGFæìíç õìkìèë ûì ÈèJèæúìèë¤ øìÒëç çøèÐèÜ äìèç ß
Ììèóûì¼éíóë Ì¬Q?ÛhÞk ×ìríóë †Œp ûÖì¤íôë âìÓÖíâ øìÒÖøã¬t¬?ô «*óìæ ôëì ðú¯

● «*ìô-âÖìèå³ô ß âÖìèå³ô-Å+ë ûüè+ ½ çøèÐèÜ äìèç ß Ììèóûì¼é ¼@eóìúÛhk vâÓìûé ×ìr-
×ìréíóë äæÖ «*ìô-âÖìèå³ô ß âÖìèå³ô-Å+ë ûüè+ë (Scholarship) ûÖûòì Ììí×¯

● âãèk ß øãæûÞì¼æ ½ ÌæÖìæÖ èûèÛ ‰̂ øèëôGFæìë âìÓÖíâ vâÇë (Scavenger) ¼@eóìú ß çìíóë
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âãÔìíøáé âìæã»íóë âãèk ß ÌìÇÞ¼ìâìèäô øãæûÞì¼íæë ûÖûòì ôëì ðú¯
● çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é ×ìr×ìréíóë äæÖ ×ìrìûì¼ èæâÞìË ½ âãÔÖ ß ÅE÷¬t¬?íë èÐáìëç

çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é ¼@eóìúÛhk ×ìr×ìréíóë ¼ãèûÓìíÇÞ ×ìrìûì¼ èæâÞìíËë ûÖûòì ôëì ðú¯
● Ììèóûì¼é Ì˜ÜIèÜíç ûüè+âïÜô «*èÐáË ½ Ììèóûì¼é öãûô ß öãûèçíóë ÷ìôhèë vøíç ûì t¬Hèæöãk

ðíç ¼ìðìöÖ ôëìë Åí!íÐÖ 1993 ¼ìíÜë øë vÇíô çìíóë èûèÛ ‰̂ èû»íú ôhÐÜé ðíú ßÒìë
«*èÐáË vóßúì ðíE×¯

6¿4¿2 Ìæ†Œ¼ë vx*èËë ôÜÖìË

● «*ìô-øëéáì «*èÐáË ½ ¼ëôìèë ÷ìôhèë ß èûèÛ ‰̂ ûüè+âïÜô ‘vöâæ_õìkìèë• ÈèJèæúìèë¤ «*Û·èç’
èÐáì«*èçVìíæ ÛèçÞë äæÖ ùüðéç ¼ûÞÛìëçéú «*èçíöìèùçìâïÜô øëéáìIèÜë äæÖ «*¬t¬;ç ôíë
vçìÜìë ÜíáÖ ÌæÖìæÖ Ìæ†Œ¼ë vx*èËÛhk ×ìr×ìréíóë äæÖ «*èÐáíËë ûÖûòì ôëìÈ ÍÈ øèëôGFæìë
Åí!ÐÖ¯

● æÖìÐæìÜ ûÖìôßúìõÞ ôYì¼ èØæìèAúìÜ ÌÖìw võÛÜøíâ`å ôíøÞìíëÐæ (NBCFDC) ½ vô\éú
ß ëìäÖ ¬t¬?íë Ìæ†Œ¼ë vx*èËë âìæã»íóë Å ‰̂úíæë t¬HìíÇÞ 1992 ¼ìíÜ ÍÈ «*èçVìæèå ùÒæ ôëì ðú¯

● ÌæÖìæÖ Ìæ†Œ¼ë vx*èËë äæÖ †Œp ûÖìW øèëôGFæì ½ õìkìèë ûì ÈèJèæúìèë¤ øìÒëç Ìæ†Œ¼ë
vx*èËÛhk ×ìr×ìréíóë øìÒÖøã¬t¬?ô ¼ëûëìð ôëìë äæÖ ÍÈ øèëôGFæì †ŒðË ôëì ðú¯

● ÌæÖìæÖ Ìæ†Œ¼ë vx*èËë äæÖ «*ìô-âÖìèå³ô ß âÖìèå³ô-Å+ë ûüè+ ½ ÌæÖìæÖ Ìæ†Œ¼ë vx*èËÛhk
vâÓìûé ×ìr×ìréíóë äæÖ ÍÈ ûüè+IèÜë ûÖûòì ôëì ðú¯

6¿4¿3 ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìíúë ôÜÖìË

● æÖìÐæìÜ âìÈæèëèåä võÛÜøíâ`å ÌÖìw èØæìA ôíøÞìíëÐæ ½ ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìíúë âíÓÖ
Ìæ†Œ¼ë vx*èËIèÜë ÌìÇÞ¼ìâìèäô Å ‰̂úíæ ¼ðìúçì ôëìë äæÖ vô\éú ¼ëôìë ÍÈ «*èçVìæèå ùÒæ
ôíë¯ Ííç èûíÐ» Iëg& øìú ûüè+ùç vùìVé ß âèðÜìëì¯

● ßúìôdØ ½ ßúìôíØ âã¼èÜâ ÌìÈíæ ÓâÞéú ß óìçûÖ èð¼ìíû t¬Héô·ç òìûë ß Ìòìûë
¼@øè+IèÜíô è÷ëôìíÜë äæÖ ÅÁ¼ùÞ ôëì ðú¯ 1995 ¼ìíÜ ßúìôdØ ÌìÈæ 1995 ¼ìíÜ ÷ìÜã ðú
Íû¤ Íë óìèú& ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸíôë ðìíç çhíÜ vóßúì ðú¯

6¿4¿4 «*èçûaoéíóë ôÜÖìË

● «*èçûaoé âìæã»íóë ôÜÖìË-¼¤¹ì¬Q? ¼â¬t¬? æéèçë váír ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸôÈ
ðÜ væìõìÜ (nodal) âQŸô¯ «*èçûaoé âìæã»íóë ôÜÖìËâïÜô ôìäôâÞ ¼ëôìíëë ¼ðìúçì èæíú
vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜ ôíë Çìíô¯
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● èëðÖìèûèÜíåÐæ ôìÅèAÜ ÌØ Èèwúì ½ Íèå Íôèå èûèÓûºo ¼¤òì Íû¤ Íë óìèú& ðÜ
«*èçûaoôçìë ¼íà öãk èûèÛ ‰̂ ûüè+IèÜë èû»íú æéèçèæÓÞìëË ôëì• «*èÐáíËë ûÖûòì ôëì ß
ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ôëì¯

6¿4¿5¿ ûút¬›íóë ôÜÖìË ½

● ““ÌÖèæ Èè`åí†Œíåõ v«*ì†Œìâ Øë ß<ìë øì¼Þæ¼ (An Integrated Programme for Older
Persons)’’ Ðé»Þô Íô ôâÞ¼ïè÷ë âìÓÖíâ ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ âQŸô ûút¬› âìæã»íóë
ôÜÖìË¼ìÓíæë Íô øèëôGFæì ëCøìèúç ôëí×¯ ÍÈ øèëôGFæìë Ììßçìú ûüºoìûì¼• võ vôúìë ÈÅèæå
(day care unit)• ÷Üâìæ t¬HìòÖí¼ûì ûÖûòì «*èçVì ôëì ß ÷ìÜã ëìÔìë äæÖ vû¼ëôìèë ¼¤òìíóë
ÌìèÇÞô ¼ðìúçì vóßúì ðú¯

6¿4¿6¿ øÇ èÐ™íóë ôÜÖìË ½

● 1999 ¼ìíÜ øÇ èÐ™íóë ôÜÖìíËë äæÖ “An Integrated Programme for Street Children”
Ðé»Þô Íô ôâÞ¼ïè÷ †ŒðË ôëì ðú¯ ÍÈ ôâÞ¼ïè÷íç çìíóë Ììx*ú• øãè,%• t¬HìòÖ øèëí¼ûì• èÐáì•
èûíæìóæ Íû¤ vÐì»Ë ß ôh-ôìíä ûÖûðìíëë èûëgíºo èæëìø+ìë ßøë Iëg& vóßúì ðú¯

● æìûìÜôíóë èû÷ìë ½ vûÌìÈèæ ôìíäë äæÖ ÌèÛöãk æìûìÜô Íû¤ ö- ß ¼ãëáì ÷ìßúì èÐ™íóë
váír Juvenile Justice (Care and Protection of children), 2000 ðÜ «*ìÇèâô ÌìÈæ¯

6¿5 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô ‘æìëé ß èÐ™íóë èûôìÐ’

âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸíôë Organogram

                                  âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô

                               âìæû ¼@øó èûôìíÐë Ûìë«*ì: âQŸé

                                  æìëé ß èÐ™ ôÜÖìË èûÛìù

                 èÐ™ Å ‰̂úæ ûãÖíëì   èÐ™ ôÜÖìË ûãÖíëì   æìëé Å ‰̂úæ ûãÖíëì   æìëé ôÜÖìË ûãÖíëì

                                   ôâÞ¼ïè÷ ëCøìúíËë âìÓÖâ

                                  ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë ¼¤òì
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6¿5¿1 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸíôë ‘æìëé ß èÐ™íóë èûôìÐ’ ôìäôâÞ

● Íô væìõìÜ (nodal) ¼¤òì èð¼ìíû æìëé ß èÐ™ èûÛìù vö âïÜ óìèú&IèÜ øìÜæ ôíë• v¼IèÜ
ðÜ øèëôGFæìë• æéèç ß ôâÞ¼ïè÷ èæÓÞìëË ôëì• ÌìÈæ «*Ëúæ ôëì Íû¤ ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë
¼¤òìIèÜë âíÓÖ ¼â Ĥú Ùåìíæì• öìíç vóíÐë æìëé ß èÐ™íóë Ìûòìë Å ‰̂èç ðú¯ Ììíùë
Organogram vÇíô Íåì tø,% ðíú öìú vö• ÍÈ âQŸô èÐ™ èûôìÐ ûãÖíëì• èÐ™ ôÜÖìË ûãÖíëì•
æìëé èûôìÐ ûãÖíëì ß æìëé ôÜÖìË ûãÖíëì_ÍÈ ÷ìëèå ûãÖíëìë âìÓÖíâ ôìä ôíë¯

6¿5¿2 èÐ™èûôìÐ

● Èè`åí†Œíåõ ÷ìÈ< võíÛÜøíâ`å èt¬›â (ICDS) ½ 1975 ¼ìíÜ 33èå «*ôíGF øëéáìâïÜôÛìíû
ICDS øèëôGFæìèå ÷ìÜã ôëì ðú¯ ¼@øïëô øãè,% (Supplementary nutrition), «*èçíÐÓæ
(Immunication), òìòÖ øëéáì• vëØìëìÜ ¼ìèÛÞ¼• ‘Referral sevice’•«*ìô-t¬ã›Ü èÐáì Íû¤
âìíúíóë äæÖ t¬HìòÖ ß øãè,% èÐáìë âíçì øèëí¼ûì IE× vóßúì ÍÈ øèëôGFæìë Ì¬Q?ÛhÞk¯ ×ú û×ë
ûút¬› øöÞ¬Q? èÐ™ëì ÍÈ øèëôGFæìë ÜáÖ¯

● èôíÐìëé Ðèk vöìäæì (KSY) ½ ÍÈ øèëôGFæìú Ìèûûìèðçì• óìèë°Ö ¼éâìë æéí÷ Ìûòìæ ôëì
Íû¤ t¬ã›Ü-×ãå èôíÐìëéíóë èæûÞì÷æ ôíë «*èÐáíËë äæÖ ×ú âìí¼ë äæÖ òìæéú Ìàæßúìóé
vôí\ë ¼íà öãk ôíë vóßúì ðú¯

● ûìÜí¼èûôì vå³èæ¤ v«*ì†Œìâ ½ Èèwúìæ ôìÅèAÜ ÌØ ÷ìÈ< ßíúÜ vØúìë çìë 25èå ûìÜí¼èûôì
vå³èæ¤ ÈæèšèåÅíåë âìÓÖíâ ÍÈ ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ôëí×¯ ÍÈ øèëôGFæìë âìÓÖíâ «*èç û×íë
1250 ûìÜí¼èûôìíô «*èÐáË vóßúì ðíú Çìíô¯

● ÌìèÜÞ ÷ìÈ<Tõ ÍõhíôÐæ èt¬›â ½ t¬ã›Ü-×ãåíóë ¼¤ÔÖì ðuì¼ ôëíç Íû¤ èÐ™íóë t¬ã›íÜ Óíë ëìÔíç
1982 ¼ìíÜ ÍÈ øèëôGFæì †ŒðË ôëì ðú¯ ECE vô\IèÜë âìÓÖíâ vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜ ÍÈ
øèëôGFæì ÷ìÜìú¯

6¿5¿3 æìëéèûôìÐ
ÍÈ èûÛìíùë «*Óìæ ôìä ðÜ æìëéíóë áâçìóìæ Íû¤ ÍÈ Åí!íÐÖ Í Íô âãÔÖ Û—èâôì øìÜæ ôíë¯
ôâÞ¼¤òìæ ß Ììú ¼üè,%• ôÜÖìËâïÜô øèëí¼ûì• èÜà ¼¤íûóéôëË (Gender sensitization) ß v÷çæì
¼üè,%ë âíçì èô×ã ôâÞ¼ïè÷ß ÍÈ èûÛìù ëCøìèúç ôëí×¯ æéí÷ ÍIèÜë èû¬t¬?ìèëç èûûëË vóßúì
ðÜ ½
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● æìëéíóë «*èÐáË ß ôâÞ¼¤òìæ ôâÞ¼ïè÷íç ¼ìðìöÖ ôëì ½ ô·è»• âÁ¼Ö÷ì»• ð¬t¬?÷ìèÜç çþìçèÐGF
ÈçÖìèó «*Çìùç várIèÜíç óèë° ß ¼@øóðéæ âèðÜìíóë ÷ìôhèë vóûìë Åí!íÐÖ STEP ôâÞ¼ïè÷ë
âìÓÖíâ 1987 ¼ìíÜ Íô «*í÷,%ì væßúì ðú¯

● ëì,%³éú âèðÜì vôì» ½ óèë° ß ¼@øóðéæ æìëéíóë ÎíËë «*íúìäæ vâåìíç 1993 ¼ìíÜ ÍÈ ëì,%³éú
âèðÜì vôì» ùÒæ ôëì ðú¯

● âèðÜì ¼âüèºo vöìäæì ½ 1993 ¼ìíÜë 2ëì Ìí=ìûë ÷ìÜã ðßúì âèðÜì ¼âüèºo vöìäæìë ÜáÖ ðÜ
†ŒìâéË «*ì:ûút¬› âèðÜìíóë õìôÙíë MSY «*ôíGF åìôì äâì ëìÔíç ÅÁ¼ìð vóßúì• vöÔìíæ çìëì
çìíóë ¼˜ú ôëì vö-vôìæß øèëâìË ÌÇÞ äâì ôëíç ¼áâ¯ Íô û×íëë äæÖ 300 åìôìë váír
¼ëôìíëë Ìûóìæ ðíû 75 åìôì¯

● Èè`óëì âèðÜì vöìäæì ½ várùç ôâÞ¼ïè÷IèÜë èûèÛ ‰̂ Ì¤Ðíô ¼¤ðç ß ¼âè Ĥç ôëíç ß
ÍÈÛìíû çìíóë èâèÜç ôíë âèðÜìíóë öÇì¼ìÓoÖ ôÜÖìíËë Åí!íÐÖ óã”íÐìèå ICDS ûLíô ÍÈ
vöìäæì ÷ìÜã ôëì ðú¯

● ôâÞëçì âèðÜìíóë vðìíšÜ ½ ÷ìôhèëë ôìëíË Ððíë Ìì¼ì Íôìôé ôâÞëçì âèðÜìë èæëìø+ì ß
ôâ ûÖú¼ìíøá Çìôìë äìúùìë ûÖûòì ôëíç 1973 ¼ìíÜ ôâÞëçì âèðÜìíóë äæÖ vðìíšÜ ÷ìÜã
ôëì ðú¯

● âèðÜì ß ÌGFûút¬›ì vâíúíóë äæÖ t¬HGF ¼âíúë ûì¼òìæ ½ øìèëûìèëô ¼â¼Öì• âìæè¼ô ÷ìø•
vÐì»Ë• ÌçÖì÷ìë ÈçÖìèóë èÐôìë«*ì: ß Ì«*ì: ûút¬›ì âèðÜìíóë Ìòìúé øãæûÞì¼æ ß Ììx*íúë
ûÖûòì ôëìë äæÖ 1969 ¼ìíÜ ÍÈ Ììûì¼IèÜë ôâÞ¼ïè÷ ÷ìÜã ôëì ðú¯

● t¬Hú¤ è¼ºoì ½ ôâÞ¼ïè÷ èð¼ìíû t¬Hú¤ è¼ºoìë ÜáÖ ðÜ æìëéíóë ÍâæÛìíû áâçì «*óìæ ôëì• öìíç
çìëì øèëûìë• ¼@eóìú ß ¼ëôìíëë ôì× vÇíô çìíóë ÌèÓôìë óìûé ôëíç øìíë Íû¤ û¬t¬;ùç•
¼ìâìèäô ß ëìäÊæèçô ¼@øóIèÜíô èæíäëì èæúQŸË ôëíç øìíë¯

● t¬HÓë ½ Ìèæèfç Ìûòìú ø§ì âèðÜìíóë äæÖ 2001 ¼ìíÜ ÍÈ øèëôGFæì †ŒðË ôëì
ðú¯

● t¬HÐèk «*ôGF ½ Ììú ¼üè,%ë äæÖ øíæíëì vÇíô ôhè§äæ âèðÜìíô èæíú Íô-Íôèå t¬HìûÜ@¬Hæ
vùìVé (self-help group) ùí§ çhÜíç 1998 ¼ìíÜ ÍÈ t¬HÐèk «*ôíGFë ¼ï÷æì ôëì
ðú¯
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6¿6 âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô ‘öãû ôÜÖìË ß ¹é§ì’

 ÌùÞìíæì†Œìâ ¹é§ì ß öãûôÜÖìË èûÛìù

                        âìæû ¼@øó èûôìÐ âQŸô ‘¹é§ì ß öãûôÜÖìË’

                               ëì,%³âQŸé ‘¼¤¼ó’

                                  ¼è÷û

                               öã†Š ¼è÷û ‘2’

                               øèë÷ìÜô ‘3’

                              ôâÞ¼ïè÷ Åøíó,%ì

                                Åø-¼è÷û

                              Ìûë ¼è÷û ‘8’

                               ôâÞ÷ìëé ¬t¬?ë

                   †Œgø “Í”     †Œgø “èû”     †Œgø “è¼”  †Œgø “èõ”
                   ‘18’       ‘74’       ‘79’    ‘31’

6¿6¿1¿ öãûôÜÖìË

● æÖìÐæìÜ ¼ìèÛÞ¼ èt¬›â ½ 1970 ¼ìíÜ ÷ìÜã ðßúì ÍÈ øèëôGFæìë ÜáÖ ðÜ ¼âè,% «*ôíGFë
(Community service) âìÓÖíâ ×ìríóë ûÖèk& ùí§ vçìÜì Íû¤ äæùíËë ¼íà ¼üè,%ÐéÜ ß
ùÒæâïÜôÛìíû ôìä ß ¼@øôÞ ùÒæ ôëìë ¼ãíöìù èóíú çìíóë âíÓÖ ¼âìä v÷çæì ùí§ vçìÜì¯

● væðëg öãûíô\ ¼¤ùÒæ ½ †ŒìâéË öãûìíóë ûÖèkí&ë èûôìÐ Ùåìíæì Íû¤ †Œìíâì ‰̂úíæë ôìíä væç·&
èóíú çìíóë Íèùíú Ìì¼íç ÅÁ¼ìð vóûìë äæÖ vóíÐë èûèÛ ‰̂ «*ìí¬Q? ÍÈ vô\IèÜ «*èçVì ôëì ðú¯
Å ‰̂ççë øèëíûÐ ¼üè,%ë ÜíáÖ ÍÈ vô\IèÜ †ŒìâéË ¹é§ìíô ÅÁ¼ìðóìæ• †ŒìâéË ¼¤t¬ü›èçë ÷÷Þì ß
¼¤ëáË• ûüè+âïÜô «*èÐáíËë ûÖûòì ß öãû¼)Ù ùÒæ ÈçÖìèó ôâÞ¼ïè÷ †ŒðË ôíë¯

● æÖìÐæìÜ ¼ìèÛÞ¼ ÛÜìè`åúì¼Þ èt¬›â ½ t¬‰ìçô ðíú-ßÒì ×ìríóë äæÖ ¼ãíöìù ¼üè,% ôëíç Íû¤ èô×ã
èóíæë vâúìíó ¼ûÞáíËë äæÖ çìíóë vóÐ ùÒíæë ôìí× èæöãk ôëíç 1978 ¼ìíÜ ÍÈ øèëôGFæì
÷ìÜã ôëì ðú¯

● öãûôíóë «**èÐáË ½ öãû¼âìíäë ùÒæâïÜô ¼@¬cìûæìíô ôìíä Üìùìíæìë Åí!íÐÖ çìíóë «*èçÛìë
èÛè+íç t¬Hèæöãèk ûì Ììëß Åøöãk ôâÞ¼¤òìíæë ûÖûòì ôëìë äæÖ èûèÛ ‰̂ «*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ †ŒðË
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ôëì ðú¯ vû¼ëôìèë ¼¤¸ì• væðëg öãû vô\• èÐáì«*èçVìæ ß èûèÛ ‰̂ ëìäÖÝvô\Ðìè¼ç «*Ðì¼íæë
âìÓÖíâ ÍÈ èæèóÞ,% øèëôGFæìèå ëCøìèúç ôëì ðíE×¯

● t¬›ìÅå¼ ÌÖì„ ùìÈõ¼ ½ vóÐí«*â• ÌíæÖë äæÖ ¼âìæãÛ—èç ß ¼âìäí¼ûìë âíæìÛìû ûì v÷çæì
äì†Œç ôíë çhÜíç Ûìëíç Ûìëç t¬›ìÈÅå¼ ÌÖìw ùìÈõ¼ ß èð`óãòìæ t¬›ìÅå¼ ÌÖì„ ùìÈõ¼
«*èçèVç ðú¯ ÍIèÜë âïÜ ÜáÖ ðÜ ûú¥¼èaoíç vøþî×ìíæì v×íÜíâíúíóë ÷èërùÒæ¯

● äìçéú öãû ÅÁ¼û ½ vôìæß èæûÞìè÷ç òìíæ «*èç û×ë 12È äìæãúìèë vÇíô åìæì øþì÷ èóæ ÍÈ
ÅÁ¼íûë Ììíúìäæ ôëì ðú¯ ÍÈ ÅÁ¼íû èûèÛ ‰̂ ëìäÖ ß vô\Ðìè¼ç Ì˜Ü vÇíô «*ìú 2500 öãûì
Ì¤Ð†ŒðË ôíë¯

● ÈÅÇ vðìíšÜ ½ qâíËë âìÓÖíâ vóíÐë ¼âüºo ¼ì¤t¬ü›èçô ÑèçíðÖë ¼íà øèë÷ú ôèëíú vóûìë
ÜíáÖ ¼â†Œ vóíÐ «*ìú 80èå ÈÅÇ vðìíšÜ èæèâÞç ðíúí×¯ ™Óãâìr öãûôëìÈ ¼ëôìèë Ìæãóìíæë
ØíÜ ôâ Ôëí÷ Íë ¼ÛÖ ðíç øìíë¯

● ôâæßíúÜÇ ÈÅÇ v«*ì†Œìâ ½ äìçéú Å ‰̂úíæë «*è¹úìíç vöìùóìæ ôëìë äæÖ öãû¼âìäíô ÅÁ¼ìð
èóíç ôâæßíúÜÇÛhk vóÐIèÜë çëgË v×íÜíâíúíóë ÍÈ ôâÞ¼ïè÷ë âìÓÖíâ ¼ìðìöÖ ôëì ðú¯

6¿6¿2¿ ¹é§ì

● vtøìåÞ¼ ÌÇèëèå ÌØ Èèwúì (SAI) ½ ¹é§ì váríô Ììëß èû¬t¬?üç ôíë çhÜíç ß öãû¼âìäíô
¹é§ìú Ììëß øìëóÐÞé ôíë çhÜíç 1984 ¼ìíÜ Íô «*öãèkùç ß ¾ûÚìèæô ¼¤òì èð¼ìíû SAI-
Íë äˆŠ ðú¯ æÖìÐæìÜ ÈæèšèåÅå ÌØ èØèäôìÜ ÍõhíôÐæ (SNIPES) øìèçúìÜìë væçìèä
¼ãÛì» ÈæèšèåÅå ÌØ vtøìåÞ¼ (NSNIS) ß ôÜôìçì• ùìèaoæùë ß ûìàìíÜìíë Ìûèòç Íë
¼ðíöìùé ¼¤òìIèÜ SAI-Íë Ì¤Ð¯

● ¹é§ì øèëôìÒìíâì ùÒíæë äæÖ ¼ðìúçì ½ všèõúìâ• ¼ãÈèâ¤ øãÜ• èäâæìè¼úìâ• vtøìåÞ¼ ôâí«XR
ÈçÖìèó èæâÞìíË ëìäÖ ¼ëôìëIèÜíô ¼ìðìöÖ ôëìë äæÖ vô\éú ¼ëôìë Åøöãk ÌìèÇÞô ¼ðìúçì ôíë
Çìíô¯ èûíÐ» ûÖûòì èð¼ìíû ÌÖìÇíÜèåôd¼ ß ðèôë äæÖ è¼æíÇèåô ß ô·èrâ ¼ìëíØ¼
(surface) ¾çëéë äæÖß vô\ ÌìèÇÞô ¼ìðìöÖ èóíú Çìíô¯

● ôíÜä ß èûxHèûóÖìÜúIèÜíç ¹é§ìú ÅÁ¼ìðóìæ ½ vóÐäãí§ ôíÜä ß èûxHèûóÖìÜúIèÜíç
vÔÜìÓïÜìíô ÅÁ¼ìð èóíç Èæíõìë všèõúìâ ù§íç ß ¹é§ì ¼ëJìâ èôæíç vô\ ÌÇÞ ûëì!
ôíë¯ ¹é§ìèûóíóë äæÖ «*èÐáË èÐèûíëë Ììíúìäæ• Ìì¬Q?¥ èûxHèûóÖìÜú ß èûíóèÐ «*èçíöìèùçìIèÜíç
Ì¤Ð†ŒðË ÈçÖìèóë äæÖ ÌÖìí¼ìè¼íúÐæ ÌØ Èèwúìæ ÈÅèæÛìè¼Þèåäíô ¼ìðìöÖ ôëì ðú¯
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6¿7 ❐ †ŒpøJé (Bibliography)

1¿ Goel S. L., Jain R. K., ‘Social Welfare Administration’-Deep & Deep Publications,
New Delhi.

2¿ Kohli A. S., Sharma S. R. ‘Organisation of social Welfare-Anmol Publications
Pvt. Ltd, New Delhi.

3¿ Publication Division, Government of India-India-2003, Reference Annual.

6¿8 ❐  ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿ ¹é§ì ß öãûôÜÖìË èûÛìíùë ÌùÞìíæì†Œìíâë ¼¤èá: ûËÞæì óìß¯
2¿ æìëé ß èÐ™ èûôìÐ èûÛìíùë «*Óìæ ôâÞ¼ïè÷IèÜ ¼¤íáíø ûËÞæì ôë¯
3¿ «*èçûaoé• ûút¬› ß øÇèÐ™íóë äæÖ ¼ìâìèäô æÖìúèû÷ìë ß áâçìóìæ èûÛìù ôé ôé ôâÞ¼ïè÷ †ŒðË

ôíëí×À

___
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Íôô 7 ❐  ëìäÖ¬t¬?íë ¼âìäôÜÖìË øèë÷ìÜæ

ùÒæ
7¿1 Û—èâôì

7¿2 ¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìë (Directorate of Social Welfare)
7¿3 ¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìíëë ÜáÖ
7¿4 ¼âìäôÜÖìË èûÛìùÝÌèÓôìíëë ÌùÞìíæì†Œìâ
7¿5 ¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë ôìäôâÞ
7¿6 èÐ™ôÜÖìË
7¿7 èÐ™íóë äæÖ Ìæìûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷
7¿8 æìëéôÜÖìË
7¿9 «*èçûaoé ß âìæè¼ô «*èçûaoéíóë ôÜÖìË
7¿10 çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼éë ôÜÖìË

7¿11 †ŒpøJé

7¿12 «*x‰ìûÜé

7¿1  Û—èâôì

çìíóë èæät¬H ¼âìäôÜÖìË èûÛìù ß vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òìíóë âìÓÖíâ ëìäÖ ¼ëôìë ß vô\Ðìè¼ç Ì˜ÜIèÜ
ôÜÖìËâïÜô óìèú& ß ôâÞ¼ïè÷IèÜ øìÜæ ôíë¯ t¬HìÓéæçìë Ììíù ôíúôèå âìr ëìíäÖ ¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë
Ìè¬t¬?& è×Ü• èô¬Q; øëûçÞéôìíÜ ¼ûô-èå ëìäÖ ß vô\Ðìè¼ç Ì˜ÜÈ t¬HìÓéæÛìíû ûì öãkÛìíû èûèÛ ‰̂ æìíâ
ß èûèÛ ‰̂ ¼âíú ÍÈ èûÛìù ÷ìÜã ôíëí×¯ Ìao«*íóÐ• ÌëgËì÷Ü«*íóÐ• Ì¼â• ðèëúìæì• ä@‡ã ß ôìxŠéë•
ôËÞìåô• âÓÖ«*íóÐ• âèËøãë• vâÙìÜú• æìùìÜÖìw• øìJìû• ëìäòìæ• è¼èôâ• çìèâÜæì§…• Å+ë«*íóÐ•
øèfâûà Íû¤ Ìì`óìâìæ ß èæíôìûë PéøøãJã• óìóëì ß æùë ðìíÛèÜ• èóèGX• óâæ ß èóÅ Íû¤
ÜìáìPéíøë âíçì vô\Ðìè¼ç Ì˜ÜIèÜíç ÍÈ èûÛìùèå ôÜÖìË èûÛìù (Welfare department) æìíâ
øèëè÷ç¯ Iäëìíå Íë æìâ ¼âìäôÜÖìË ß Ììèóûì¼é ôÜÖìË èûÛìù/ vôëíÜ òìæéú «*Ðì¼æ ß
¼âìäôÜÖìË èûÛìù/ âðìëìí,%³ ¼âìäôÜÖìË• ¼¤t¬ü›èç• ¹é§ì ß øöÞåæ èûÛìù Íû¤ ßè§Ðìíç ¼âè,% Å ‰̂úæ
èûÛìù ÍÈ èóôèå vóÔìíÐìæì ôíë¯ 1964 ¼ìíÜ øüÇôÛìíû ¼âìäôÜÖìË èûÛìù ÷ìÜã ðßúìë Ììíù
èrøãëìíç èÐáì èûÛìù Íû¤ øè„í÷ëéíç t¬HìòÖ èûóãÖÁ ß x*âèûÛìù ÍÈ óìèú& øìÜæ ôëç¯ èûÛìùèåë
èûèÛ ‰̂ æìâ Çìôìë ¼@¬cìûÖ ôìëË ðÜ_òìæéú ¼¤t¬ü›èç «*íúìäæ ß øèëèòèçë èûèÛ ‰̂çì Íû¤ èûÛìùIèÜ
òìèøç ðûìë ¼âíú øèëôìÒìíâìë ÌÛìû¯ ¼âìäôÜÖìË èûÛìù ×ì§ì ÌæÖ ôíúôèå èûÛìùß ¼âìäôÜÖìËâïÜô
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ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ôíë¯ ÌæÖ ÍÈ èûÛìùIèÜ ðÜ_æìëé ß èÐ™ôÜÖìË èûÛìù• t¬Hëì,%³ èûÛìù ‘æìûìÜô
ÌøëìÓo• èÛáìûüè+’• väÜ èûÛìù ‘ûè`óôÜÖìË’• øãèÜÐ èûÛìù ‘ÌÊæèçô ôìäôâÞ óâæ’• èÐáì èûÛìù
‘«*èçûaoé ß ÌûíðèÜç âìæã»íóë èÐáì’• x*â èûÛìù ‘x*èâô ôÜÖìË’• çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é èûÛìù
‘Ìæ†Œ¼ë vx*èËëôÜÖìË’• †Œìíâì ‰̂úæ èûÛìù ß ø˜ìíúèçëìä «*èçVìæ ‘†ŒìâéË âìæãí»ë ôÜÖìË’ ÈçÖìèó¯

7¿2  ¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìë (Directorate of Social Welfare)

¼âìäôÜÖìË-èû»úô ¼â¼ÖìIèÜ ¼@øíôÞ Ìæã¼aoìíæë äæÖ t¬Hëì,%³ èûÛìíùë ÐìÔì èð¼ìíû 1956 ¼ìíÜë
Ìí=ìûë âìí¼ øèfâûíà ¼âìäôÜÖìË èûÛìù òìèøèç ðú¯ ÍÈ èûÛìíùë Ìæãíâìèóç øèëôGFæì ß
ôâÞ¼ïè÷IèÜ ëCøìèúç ôëìë Åí!íÐÖ 1962 ¼ìíÜ øüÇôÛìíû ¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìë «*èçVì ôëì ðú¯
¼âìäôÜÖìË ß Å ‰̂úæâïÜô ôìäôíâÞë äæÖ ç·ËâïÜ¬t¬?íë øèë÷ìÜæì ß èóô èæíóÞíÐë ôìä ôíë ÍÈ
ÌèÓôìë ûì øèë÷ìÜô â„Üé¯

7¿3  ¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìíëë ÜáÖ

¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìíëë âïÜ ÜáÖIèÜ ðÜ èæ@¬‰èÜèÔç várIèÜíç «*ìèçVìèæô ß Ì-«*ìèçVìèæô ¼ðìúçì
ôëì ½

● æìëé ‘èæ¥t¬H• èûÓûì ß çìíóë ßøë èæÛÞëÐéÜ èÐ™¼íâç’¯
● èÐ™ ‘¼âìíäë ¼ìíÇ âìèæíú ÷Üíç æì-øìëì æìûìÜô ÌøëìÓé¼íâç’¯
● «*èçûaoé¯
● vö¼û öãûô ×ìr æú¯
● ûút¬› ß ÌÐk âìæã»¯
● èÛáhô¯
● ôhV vëìùì¹ì¬Q? âìæã»¯

«*ìèçVìèæô ¼ðìúçì èð¼ìíû Çìôì-Ôìßúì• èÐáì• è÷èôÁ¼ì ß ûüè+âïÜô «*èÐáË èóíú Åøíëìk vùìVéIèÜë
âìæã»íóë ÷—§ì¬Q? øãæûÞì¼íæë «*í÷,%ì ôëì ðú¯ Ì-«*ìèçVìèæô ¼ðìúçìë Ìà èð¼ìíû «*çÖáÛìíû ÌÇûì
vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜë âìÓÖíâ èæøéè§ç øèëûìëIèÜë âìæã»íóë ÌìèÇÞô ¼ìðìöÖ ôëì ðú¯

¼¤ôåìø ‰̂ âìæãí»ë äæÖ ÍÈ «*ìèçVìèæô øèëí¼ûìë èçæèå èóô Ììí×_«*èçí»Óô• èæëìâúâïÜô ß
øãæûÞì¼æâïÜô¯ ÍIèÜ vö ôìä ôíë Çìíô• çìë Åí!ÐÖ ðÜ ½

● èÐ™íóë t¬HìòÖûìæ ôíë vçìÜì¯
● ¼ìâìèäô øìøôâÞ ß çìíóë ßøë ÌçÖì÷ìë ôâìíæìë Åí!íÐÖ æìëéíóë ÌìÇÞ¼ìâìèäô ¼â¼Öì ðuì¼

ôëì¯
● «*èçûaoé âìæã»íóë t¬HèæÛÞë ôíë vçìÜì¯
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 ● ûút¬› ß ÌÐk âìæã»íóë ¼âìääéûíæë âïÜ vt¬Œìíç èØèëíú èæíú Ìì¼ì¯
¼âìäôÜÖìË ÌèÓôìíëë âïÜ óìèú& ðÜ øèëôèGFç Íû¤ ÌøèëôèGFç ôâÞ¼ïè÷IèÜ öÇìÇÞÛìíû
ëCøìèúç ôëì• ¼¤ðç ôëì ß «*¼ìèëç ôëì¯

7¿4 ¼âìäôÜÖìË èûÛìùÝÌèÓôìíëë ÌùÞìíæì†Œìâ

¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë ¼íûÞìE÷ øíó Çìíôæ Ûìë«*ì: âQŸé Íû¤ Íë «*Ðì¼èæô «*Óìæ ðíÜæ ëìäÖ ¼ëôìíëë
¼è÷û¯ èûÛìíùë æéèç «*Ëúæ ôëíç• èûÓìæ¼Ûìú ÌìÈæ øìÐ ôëíç Íû¤ æéèç• «*ôGF ß ôâÞ¼ïè÷IèÜë
ç+UìûÓìæ ôëíç ¼è÷ûìÜú Ûìë«*ì: âQŸéíô øëìâÐÞ ß ÅøíóÐ èóíú ¼ðìúçì ôíë¯ ÍÈ ÌèÓôìíëë Ðéí»Þ
Çìíôæ Íô øèë÷ìÜô• öþìíô ¼ðìúçì ôíëæ Ìèçèëk øèë÷ìÜô ß öã†Š øèë÷ìÜô• ÍôìèÓô ¼ðôìëé
øèë÷ìÜô• «*Ðì¼èæô ÌèØ¼ìë ß ÌÓéæò ôâÞ÷ìëéëì¯ Ííóë «*Óìæ ôçÞûÖ ðÜ èûÛìíùë æéèç ß
øèëôGFæìIèÜ ëCøìèúç ôëì¯ Íëì ¼óë ooó:ë vÇíô ôìä ÷ìÜìæ¯ èûÛìùéú ß väÜì ¼âìäôÜÖìË
ÌìèÓôìèëôëì väÜì¬t¬?íë èæíäíóë ÍèkúìëÛhk òìæIèÜíç èûèÛ ‰̂ ôÜÖìËâïÜô ôâÞ¼ïè÷ ëCøìèúç ôíëæ¯ ûLô
ß †Œìâ ¬t¬?íë ÍÈ ôìíäë óìèú& vææ ûLô ¼âìäôÜÖìË ÌìèÓôìèëôëì• «*íçÖíôë «*íúìäæ âç Åøöãk
¼¤ÔÖô ¼è÷ûìÜú ôâÞé väìùìæ èóíú ¼è÷ûìÜú ÌèÓôìë ß váréú ôâÞòìíæ ôìíä ¼ðìúçì ôëì ðú¯

¼âìäôÜÖìË èûÛìù

Ûìë«*ì: âQŸé

¼è÷û (IAS)

øèë÷ìÜô â„Üé     ÛûÙãíë èæúìâô¼è÷ûìÜú

¼ðôìëé èæúìâôöã†Š ¼è÷û (IAS)

øèfâûà ¼ëôìíëë
¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë
ÌùÞìíæì†Œìâ

¼ðôìëé øèë÷ìÜô
ôâÞ¼ïè÷ Ììûì¼ ÌÇÞ

¼ðôìëé
øèë÷ìÜô

¼ðôìëé
øèë÷ìÜô

Ìèçèëk
øèë÷ìÜô

¼ðôìëé øèë÷ìÜô
‘æìëé èûôìÐ’

¼âìäôÜÖìË
øèëóÐÞô

Åø-¼è÷û ÌÓéáô ‘7èå èæíô-
çíæë äæÖ’ ÛûÙãíë
ôhV vëìùì¬Q? âìæã»ùíû»Ëì

ÌèØ¼ ‘3’

âèðÜì ¼âìäí¼ûé

ÌèØ¼ìë Ìæ
vtøÐìÜ èõÅèå

v¼ôÐæ ÌèØ¼ìë
÷hèGX-øèëíûÐ

Ììûì¼
èæíóÞÐô

¼ðôìëé ¼è÷û

¼ðôìëé
øèë÷ìÜô

väÜì v«*ì†Œìâ
ÌèØ¼ìë

èÐ™èûôìÐ «*ôGF
Ìè¼¼ìë ICDS

ç+UìûÓìúô

Ìàæûìóé ôâÞé
¼ìðìöÖôìëé

v¼ôÐæ
ÌèØ¼ìë

v¼ôÐæ
ÌèØ¼ìë

v¼ôÐæ
ÌèØ¼ìë

v¼ôÐæ
ÌèØ¼ìë

øèë÷ìÜô (IAS)
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7¿5 ¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë ôìäôâÞ
øèëôGFæì• æéèç• ôâÞ¼ïè÷ èæÓÞìëË ß ëCøìúíË ¼âìäôÜÖìË èûÛìù Íô Iëg&øïËÞ Û—èâôì øìÜæ ôíë¯ Í×ì§ì
ÍÈ èûÛìù æìëé• èÐ™• «*èçûaoé• ûút¬›• èæ¥t¬H ß ÌÐk âìæã»• çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼é ß
Ìæ†Œ¼ë vx*èË-èû»úô èûèÛ ‰̂ ÌìÈæ øèë÷ìÜæì ôíë¯
¼âìäôÜÖìË èûÛìù ÍÈ¼û ôÜÖìËâïÜô øèëôGFæì øèë÷ìÜæì ôíë ½

● èÐ™ôÜÖìË¯
● æìëéôÜÖìË¯
● ûút¬›• ÌÐk ß èæ¥t¬H âìæãí»ë ôÜÖìË¯
● ¾óèðô ß âìæè¼ô  «*èçûaoéíóë ôÜÖìË¯
● çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼é ß Ìæ†Œ¼ë vx*èËë ôÜÖìË¯

¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë ëCøìèúç ôÜÖìËâïÜô ôâÞ¼ïè÷IèÜíô óãÈ Ûìíù èûÛk ôëì vöíç øìíë ½
● Ììûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷   (Residential Programme)¯
● Ìæìûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷ (Non-residential Programme)¯

7¿6 èÐ™ôÜÖìË

èÐ™íóë äæÖ Ììûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷ ½
‘ô’ “Juvenile Justice (Care & Protection of Children) Act of 2000” Ìæã¼ìíë èÐ™íóë

äæÖ èûèÛ ‰̂ Óëíæë Ììûìè¼ô «*èçVìæ ùí§ vçìÜì ðíúí×¯ ÍÈ ÌìÈíæ öìíóë ÌûíðèÜç èð¼ìíû
vx*èËÛhk ôëì ðíúí×• v¼È èÐ™íóë óìèú& †ŒðË ôíë Åøöãk èð¼ìíû t¬Héô·ç èô×ã vû¼ëôìèë
¼¤òì¯

‘Ô’ Juvenile Welfare Committee «*èçVì• öìíô øïíûÞ Juvenile Welfare Board  ûÜì ðç¯
Juvenile Justice Act Ìæãöìúé ÌûíðèÜç èÐ™ ûì æìûìÜôíóë ö-• ¼ãëáì• è÷èôÁ¼ì• èûôìÐ ß
øãæûìÞ¼íæë äæÖ øèfâûíà øþì÷èå Juvenile Welfare Committee ùÒæ ôëì ðíúí×¯

‘ù’ Juvenile Justice Board «*èçVì• öì Ììíù Juvenile Court æìíâ øèëè÷ç è×Ü¯
J. J. Act Ìæãöìúé øèfâûíà âìr Íôèå Juvenile Justice Board òìèøç ðíúí×¯ âïô ß
ûèÓë• óüè,%ðéæ• âìæè¼ô èóíô èøè×íú-ø§ì èÐ™íóë äæÖ ëìíäÖ vûÐ ôíúôèå Ììûì¼ ùí§ vçìÜì
ðíúí×¯ øèççìÜú vÇíô Åºoìë ôëì vâíúíóë äæÖß Íôèå Ììûì¼ òìøæ ôëì ðíúí×¯

‘Ù’ ‘Cottage Scheme’ Ðé»Þô «*ôíGFë âìÓÖíâ ÌæèÓô 18 û×ë ûút¬› v×íÜíâíúíóë• öìíóë ÍÈ
ÌìÈíæ “èÐ™” ûíÜ ùËÖ ôëì ðú• çìíóë ö- ß ¼ãëáìë äæÖ J. J. Act-Íë Óìëì Ìæãöìúé èæ¥t¬H
èÐ™íóë Ììûìè¼ô «*èçVìæ ù§ì ðíúí×¯ ÍÈ øèëôGFæìë ÜáÖ ðÜ_ÍÈ èÐ™íóë ¼âìíäë âïÜ
vt¬Œìíç èØèëíú èæíú Ìì¼ì¯ Íë ôâÞ¼ïè÷ë âíÓÖ ëíúí×_ÔìóÖ• Ììx*ú• vøìÐìô• t¬HìòÖ ëáì ÈçÖìèóë
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äæÖ øèëí¼ûì¯ èûèÛ ‰̂ èû»íú èÐ™íóë óá ôíë çhÜíç çìíóë äæÖ ¼ìÓìëË èÐáì• ûüè+âïÜô
«*èÐáË• ¼ì¤t¬ü›èçô ß èûíæìóæâïÜô èÐáì• æìùèëôçì èÐáì ÈçÖìèóë ûÖûòì ôëì ðíúí×¯ ÍÈ
«*èçVìæIèÜ Ûèû»Öíç èæ¥t¬Hçìë ¼@¬cìûæì vëìÓ ôëíç çìíóë èæ¥t¬H Ì˜íÜ ¼í÷çæçì ¼üè,% ôëìë
ôìíäß èÜ: Çìíô¯

7¿7  èÐ™íóë äæÖ Ìæìûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷

‘ô’ óéæ èÐ™íóë Ì«*ìèçVìèæô ö-íôè\ô ÌìèÇÞô ¼ðìúçì t¬›éâ 1994 ‘Non-Institutional
Care Financial Assistance for the Destitute Children Scheme, 1998)
ÍÈ «*ôíGFë ÌÓéíæ ÌìèÇÞô ¼ðìúçìë äæÖ Ììíûóæôìëéíóë æéí÷ë ÐçÞIèÜ øïëË ôëíç ðíû ½

● çìíô Ûìëíçë æìùèëô ß ôâøíá ùç ×ú û×ë Óíë øèfâûíàë ÌèÓûì¼é ðíç ðíû¯
● ûú¼ 6 vÇíô 18-Íë âíÓÖ ðíç ðíû/
● øèfâûà ¼ëôìë Ìæãíâìèóç vôìæß «*èçVìíæ èæúèâç ×ìr ðíç ðíû¯
● èøç·âìç·ðéæ ûì ™Óãâìr èøç·ðéæ èÐ™íóë «*èçøìÜæ ôëì ÌìKéú ûì âìíúíóë âìè¼ô Ììú 250

åìôìë ôâ ðíç ðíû¯
● ëìäÖ ¼ëôìë• vô\éú ¼ëôìë ûì vôìæß vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òìë ôìí× èæúèâç ÌìèÇÞô ¼ðìúçì vøíÜ

ÍÈ «*ôíGFë Ììßçìú Ìì¼ì öìíû æì¯
ÌìèÇÞô ¼ðìúçìë øèëâìË ðÜ èÐ™«*èç âìè¼ô »ìå åìôì¯ èÐ™èå ø§ìíÐìæì ÷ìÜìíæì ûì ÌìÒìíëì û×ë
ûúí¼ vøþî×ìíæì• Ííóë âíÓÖ vöèå Ììíù Ùåíû• ççèóæ ÍÈ ¼ðìúçì ÷ìÜã Çìôíû ÌÇûì èæ¥t¬HÛìë ÅÁ¼IèÜ
èæâïÞÜ ôëì øöÞ¬Q? ÍÈ ¼ðìúçì èóíú öìßúì ðíû¯

‘Ô’ øèëçÖk èÐ™íóë ó+ô †ŒðË 1994 ½ Adoption of Children who are either
abandoned, relinquished by their parents (1994) :

ëìäÖ ¼ëôìë ½
● èæät¬H ÍèkúìëÛhk óßô ôâÞ¼ïè÷IèÜë ßøë æäëóìèë ôíë Íû¤ èûèÛ ‰̂ «*èçVìíæë ôìäôíâÞë

¼â Ĥú ¼ìÓæ ôíë/
● ó+ô èð¼ìíû ûì vóíÐë vôìæß øèëûìíëë ÌèÛÛìûôí& vöìùÖ èÐ™íóë çhíÜ èóíç ÅÁ¼ìð vóú

ß ¼ìðìöÖ ôíë¯
● Orphanages and other Charitable Homes (supervision and control) Act, 1960 ÌìÈæèå

ûÜûÁ ôíë ß èÐ™íóë Íû¤ èÐ™íóë ôÜÖìËâïÜô «*èçVìæIèÜë Íôåì èæèóÞ,% æïÖæçâ âìæ ûäìú
ëìÔíç Åøöãk èûôGF èæúâìûèÜ èæºoÞìëË ôíë¯

● Central Adoption Resource Agency-ë ôìí× vö¼û ¼¤òì t¬Héô·èç v÷íú Ììíûóæ ôíëí×•
v¼IèÜ øèëóÐÞæ ôíë¯
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● ó+ô ¼¤¹ì¬Q? Íô Åøíó,%ì ôèâèå ùÒæ ôíë¯
● û×íë Ì¬Q?ç Íôûìë vóíÐë èÛçíë ß vóíÐë ûìÈíë ó+ô ¼¤¹ì¬Q? ôìíä èÜ: Çìôì ¼û ¼¤òì

ß «*èçVìæ øèëóÐÞæ ôíë¯

‘ù’ ÌÔ„ èÐ™ Å ‰̂úæ t¬›éâ ½ Integrated Child Development Scheme (ICDS) :

1975 ¼ìíÜë 2ëì Ìí=ìûë ¼ìëì Ûìëíç 33èå øëéáìâïÜô «*ôGF èæíú Íôèå ¼¤ðç èÐ™-Å ‰̂úæ vöìäæì
÷ìÜã ôëì ðú¯ øèfâûíàë äæÖ óãèå «*ôGF Ìæãíâìóæ ôëì ðú_æìùèëô vx*èËíç ôÜôìçìë èÔèóëøãíë
ß †ŒìâéË vx*èËíç øãëgèÜúì väÜìë âìæûìäìíë¯

èÐ™ ß çìíóë âìíúíóë Ìè¬t¬?&• ¼ãëáì ß Å ‰̂úíæë äæÖ èûèÛ ‰̂ ûÖûòì Ìàæûìóé vô\IèÜë
âìÓÖíâ  ICDS çìíóë Ùíëë óëäìú vøþîí× èóíúí×¯ †Œìâ ß Ððíë «*èçèå Ìàæûìóé vô\ Íô ðìäìë
ß Ììèóûì¼é ÍÜìôìú ¼ìçíÐì âìæãí»ë vóÔìíÐìæì ôíë¯ ¼â¬t¬? èûÛìíùë ôìäíô Íôèå vôí\ ¼â Ĥú Ùèåíú
çìíóë †Œðéçìíóë ôìí× ×è§íú vóßúì ðú¯ ÍÈ vô\IèÜ ÌèÛÛìûô ß vùìVéIèÜíô èÐèáç ôíë vçìíÜ•
öìíç çìëì èÐ™íóë öìûçéú «*íúìäæ ¼@øíôÞ Ìûèðç ðíú çìíóë Ìûòìë Ììëß Å ‰̂èç Ùåìíç ¼áâ
ðæ¯

¼âè,% Ì¤Ð†ŒðíËë âìÓÖíâ ÌæèÓô ×ú û×íëë èÐ™• ùÛÞûçé ß ¬t¬?æÖóìúé âìíúíóë äæÖ æéí÷
ÅèGXèÔç ôâÞ¼ïè÷IèÜ ëCøìèúç ôëì ðíE× ½

‘ô’ ¼@øïëô øãè,%¯
‘Ô’ ×úèå âìëË vëìíùë èûëgíºo èåôìôëË ß «*èçí»Óô è÷èôÁ¼ì¯
‘ù’ èÐ™ ß âìíúë t¬HìòÖ øëéáì¯
‘Ù’ vëØìëìÜ ¼ìèÛÞ¼¯
‘Â’ Ìæãø÷ìèëô «*ìô-èûóÖìÜú èÐáì¯
‘÷’ Å ‰̂ççë èÐ™ øèë÷öÞì ß âìíúíóë øãè,%ë äæÖ t¬HìòÖ èÐáì¯

‘Ù’ äìçéú v¹÷ Øì„ t¬›éâ 1994 ½ National Creche Fund scheme (1994) :

Ììëß vûèÐ ¼¤ÔÖìú èÐ™Ûûæ (creche) òìèøç ôëìë «*íúìäíæë ôÇì âìÇìú vëíÔ ÍÈ National
Creche Fund «*èçVì ôëì ðú¯ ÍÈ «*ôíGFë ÌÓéíæ èÐ™íóë äæÖ èóûì-vô\ (day care facilities),
¼@øïëô øãè,%• è÷èôÁ¼ì• èûíæìóæ ÈçÖìèó øèëí¼ûì vóßúì ðú¯

ëìäÖ ¼ëôìë• vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òì• 1963 ¼ìíÜë Societies Registration Act Ìæã¼ìíë æèÇûºo
ûì ôâøíá ùç óã-û×ë Óíë øìûèÜô å³ìš èð¼ìíû t¬Héô·ç Íû¤ èÐ™ôÜÖìíËë váír ôìíäë ¼ãûìíó
øèëè÷ç âèðÜì â„ÜIèÜ ÍÈ çðèûÜ vÇíô ÌìèÇÞô ¼ðìúçìë äæÖ Ììíûóæ ôëìë vöìùÖ¯

ÍÈ øèëôGFæìë Åí!ÐÖ ðÜ ÌæèÓô øþì÷ û×íëë èÐ™íóë äæÖ èóûì-vô\ òìøíæë âìÓÖíâ çìíóë
«*ìèçVìèæôÛìíû ¼ìðìöÖ ôëì¯ Íë Ììßçìú øí§ ÌæèÓô øþì÷ û×íëë èÐ™ëì• öìíóë ÌèÛÛìûôíóë Ììú
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û×íë 1800 åìôìë vûèÐ æú• öìëì ô·è»x*èâíôë ûì çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éÛhk èøçìë ¼¬Q?ìæ Íû¤ v¼È
æìëéëì öìëì Support to Training and Employment Programmes of Women (STEP) ß
Norwegion Agency for International Development (NORAD)-Íë âíçì ôâÞ¼¤òìæ
¼üè,% ôëìë «*ôíGF ôâÞëç¯ ¼ì@eóìèúô óìàìú áèç†Œ¬t¬? øèëûìíëë èÐ™ëìß ÍÈ «*ôíGFë Ììßçìú
øí§¯

‘Â’ ûìèÜôì ¼âüèºo vöìäæì (BSY) :

¼âìíä æìëéèÐ™ë âöÞìóì ûüèºoë äæÖ Íô óéÙÞíâúìèó øèëôGFæìë Ìà èð¼ìíû ÍÈ ûìèÜôì ¼âüèºo vöìäæì
÷ìÜã ôëì ðú¯ ÍÈ vöìäæìë Åí!ÐÖ ðÜ ½

● äíˆŠë ¼âú æìëéèÐ™ ß çìë âìíúë «*èç øèëûìë ß ¼âìíäë óüè,%Ûèàë øèëûçÞæ Ììæì¯
● Ììëß vûèÐ¼¤ÔÖô æìëéèÐ™íô t¬ã›íÜ ÛèçÞ ôëì ß Óíë ëìÔì¯
● æìëéqCË ðçÖì ß èÐ™ðçÖìë èûëgíºo ¼í÷çæçì äì†Œç ôíë øíëìáÛìíû æìëéèÐ™ë Ìè¬t¬?& ¼ãëèáç

ôëì¯
● Ùíë ûì Ùíëë ûìÈíë æìëéèÐ™ x*íâë Ùåæì ðuì¼ ôëì¯
● æìëéèÐ™ë ¼ìâè†Œô âöÞìóì ûüèºo ôëì¯
● ëìäÖ ¼ëôìíëë èæíóÞíÐ †Œìâ ø˜ìíúçÝøãë¼ÛìIèÜë âìÓÖíâ väÜì øèë»óÝväÜì †Œìíâì ‰̂úæ ¼¤òìÝväÜì

æùë Å ‰̂úæ ¼¤òìÝväÜì æìëé Å ‰̂úæ ¼¤òì ûì väÜì ¬t¬?íëë ÌæÖìæÖ “væìõìÜ” ¼¤òìIèÜ ÍÈ
øèëôGFæì ëCøìèúç ôëìë ôìíä èÜ:¯
vóíÐë vö-vôìæß väÜìú †Œìâ ûì æùë ÍÜìôìíç 1997 ¼ìíÜë 15È Ììùš ûì çìë øíë äˆŠ

væßúì vö-vôìæß æìëéèÐ™_öìë øèëûìë Ììëß ¼ëôìíëë èæúâìæãöìúé óìèë°Ö¼éâìë æéí÷ Ìûòìæ
ôíë_ÍÈ vöìäæìë Ììßçìú øí§¯

æìëéèÐ™ë âìíô æùó øþì÷íÐì åìôì vóßúì ðíú Çìíô¯ øèëôGFæì ëCøìúíËë óìèúí& Çìôì väÜì
¬t¬?íëë ÌìèÓôìèëôíóë âìÓÖíâ ø˜ìíúçÝøãë¼ÛìIèÜíô ÍÈ ÌÇÞ vóßúì ðú¯ ÍÈ øèëôGFæì ÍôÈ
øèëûìíëë óãèå æìëéèÐ™ë äæÖ ¼éâìûºō

‘÷’ øÇûì¼é èÐ™íóë äæÖ ÌÔ„ ôâÞ¼ï÷é  (Integrated progamme for the street children)

¼ìèûÞô ÜáÖ ½ ùüð ß øèëûìëðéæ èÐ™íóë ¼@øïËÞ ß ¼ìèûÞô Å ‰̂úæ¯
Åí!ÐÖ ¥ èæ¥t¬Hçì «*èçíëìÓ ôíë øÇäéûæ vÇíô èÐ™íóë ¼èëíú Ííæ ¼âìíäë âïÜ vt¬Œìíç

«*èçèVç ôëì/ Ììx*ú• øãè,%• è÷èôÁ¼ì• t¬HìòÖèûÓìæ• èæëìøó øìæéú äÜ• èÐáì ß èûíæìóíæë ûÖûòì ôëì
Íû¤ ÌûíðèÜç øÇèÐ™íóë ßøë ÌçÖì÷ìë ß vÐì»íËë èûëgíºo ¼ãëáìë ûÖûòì ôëì¯

ëËæéèç ¥ ¼ëôìë ‘vô\• ëìäÖ ß òìæéú’• vû¼ëôìèë ¼¤òì ß ¼ìâè†ŒôÛìíû vùìVéë ¼ìâÇÞÖ ûüèºo
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ôëìë äæÖ ¼í÷çæçì äì†Œç ôëì• öìíç Rights of the child convention Juvenile Justice Act,
2000 ÌìÈæ Ìæãöìúé èÐ™íóë èæät¬H ÌèÓôìë vóßúì ðú¯

ÜáÖ vùìVé (Target group) ¥ ÍÈ ôâÞ¼ïè÷íç øÇèÐ™• èûíÐ»ç öìëì ÌèÛÛìûô ß ùüððéæ Íû¤
vöîæôâÞ ß ØhåøìÇûì¼é âìæã»íóë ¼¬Q?ìæ• çìíóë ¼ìâè†Œô ôÜÖìíËë äæÖ Ì-«*ìèçVìèæô ¼ðìúçì ôëìë
öÇì¼ìºoÖ v÷,%ì ôëì ðíû¯

7¿8 æìëéôÜÖìË

2¿ æìëéíóë äæÖ Ììûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷ ½

‘ô’ æìëé Íû¤ èÐ™èûôìÐ ß ¼âìäôÜÖìË èûÛìù Prevention of Immoral Traffic in Women
and Girls (Amendment) Act, 1978 ÌìÈæèå ûÜûÁ ôíë¯ ÍÈ ÌìÈæ Ìæã¼ìíë ëìíäÖ ÍÈ
èûÛìùèå ÈèçâíÓÖ øþì÷èå Ììûì¼ «*èçVì ôíëí×¯

‘Ô’ Juvenile Justice Act, 1986 Ìæã¼ìíë ëìäÖäãí§ æìûìÜô Ììûì¼IèÜë «*ì:ûút¬› ûìè¼`óìíóë äæÖ
“ÌìØåìë vôúìë vðìâ” ûì ÌìíëìùÖ øëûçÞé ™x*ã»ìë Ììûì¼ ÷ìÜìíæì ðíE×¯

‘ù’ ûìèÜôì ß «*ì:ûút¬›ì æìëéíóë äæÖ t¬HGFíâúìèó Ììûì¼ ¥ øìèëûìèëô ¼â¼Öì• âìæè¼ô ÷ìø• ¼âìíä
ÍôÙíë ðßúì• vÐì»Ë Íû¤ ÌæÖìæÖ ôìëíË öìíóë ëáËìíûáË ôëìë vôÅ væÈ• t¬HGF vâúìóé
Ììûì¼IèÜíç v¼È¼û ûìèÜôì ß æìëéíóë Ìòìúé Ììx*ú ß øãæûÞì¼íæë ûÖûòì ôëì ðú¯ äéûíæë
æìæìæ ÷ìíÜíJë âãíÔìâãèÔ ðíç ÍÈ Ììûì¼IèÜ Ííóë ¼ìâìèäô ß ÌÇÞÊæèçô èóô vÇíô «*¬t¬;ç
ôíë vçìíÜ¯ ÍÈ Ììûì¼IèÜíç âìæè¼ô ö- ß è÷èôÁ¼ì• ôâÞè÷èôÁ¼ì (occupational  therapy),
èÐáì çÇì ûüè+âïÜô «*èÐáË• èûíæìóíæë ¼ãèûÓì ÈçÖìèóë ûÖûòì ôëì ðú¯

Åí!ÐÖ ½

● ¼ìâìèäô ÌûÜ@¬Hæðéæ æìëé ß ûìèÜôìíóë Ìòìúé Ììx*ú ß ¼ìðìöÖ óìæ ôëì/
● «*èÐáË• øëìâÐÞóìæ ÈçÖìèóë âìÓÖíâ æìëé ß ûìèÜôìíóë ¼ìâìèäô ß ÌÇÞÊæèçô øãæûÞì¼íæë

ûÖûòì ôëì¯
● øèççûüè+íç vöìù èóíç öìíóë ûìÓÖ ôëì ðíE× çìíóë• ¼ìðìöÖ ôëì¯
● øìèëûìèëô èûûìíóë äæÖ ¼ðìú ¼@¬HÜðéæ Ìûòìú öìëì Ùë ×ì§íç ûìÓÖ ðú ûì óì@øçÖ èûëìíóë

äæÖ ÌìÈèæ èûûìíóë âíÓÖ øí§• çìíóë ¼ðìúçì ôëì¯
● vöîæ èæöÞìçíæë èÐôìë ðíú öìëì øèëûìë ûì ¼âìíä èØíë Ìì¼íç ¼â¼Öìë âãíÔìâãèÔ ðíE×• çìíóë

¼ðìúçì ôëì¯
● âìæè¼ô èûøöÞú• ¼âìíä ÍôÙíë ðßúì ÈçÖìèó Pìëì «*Ûìèûç æìëéíóë øìíÐ óþì§ìíæì¯
● øìèëûìèëô ¼â¼Öìë äæÖ öìëì ùüðçÖìù ôíë øìèÜíú öìæ• çìíóë âìæè¼ôÝÐìëéèëô è÷èôÁ¼ì•
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øãæûÞì¼íæë øëìâÐÞ Íû¤ øèëûìëÝ¼âìíä øãæ¥«*èçVìë ûÖûòì ôëì¯
● 15 vÇíô 35 û×ë ûút¬› æìëéíóë Ì†ŒìèÓôìë vóßúì¯
● âìíúë ¼íà Çìôì ûì Ììûìí¼È äˆŠ ðßúì èÐ™íóë ¼ìç û×ë ûú¼ øöÞ¬Q? Ììûìí¼ Çìôíç vóßúì

ðú• öìë øíë çìíóë èÐ™ Ììûì¼ ûì ÌæÖ Åøöãk òìíæ òìæì¬Q?èëç ôëì ðú¯

‘Ù’ èóûì-vô\¼íâç ôâÞëçì æìëéíóë ðíšÜ ½

æìëéíóë ôâÞ¼¤òìæ ûüèºo ôëíç ß «*öãèkùç «*èÐáË èóíç ðíšÜ èæâÞìíËë äæÖ vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òì• ëìäÖ
¼ëôìë• ¼ëôìèë «*èçVìæ• èÐáì«*èçVìæIèÜíô ÍÈ øèëôGFæìë ÌÓéíæ ÌìèÇÞô ¼ðìúçì ôëì ðú¯

Åí!ÐÖ ¥ Ùíëë ûìÈíë Çìôì ôâÞëçì æìëéíóë äæÖ ¼¬t¬?ì ß èæëìøó ðíšíÜë ûÖûòì ôëì¯
ÜáÖ vùìVé ¥ Íôì ôâÞëçì æìëé• èûÓûì• èûûìðèûè× ‰̂ì• øüÇô ðíú öìßúì Íû¤ öìíóë t¬Hìâéëì

Ððíëë ûìÈíë ûì¼ ôíë• v¼È¼û âèðÜìëì¯ ôâÞëçì æìëéíóë âìè¼ô Ììú vöæ ‘A’ vx*èËÛhk ÐðëIèÜë
váír 16000 åìôì ß ÌæÖìæÖ òìæ 15000 åìôìë vûèÐ æì ðú¯

ôâÞëçì æìëéíóë èÐ™¼¬Q?ìíæëì çìíóë âìíúë ¼íà ðíšíÜë èóûì-vô\IèÜíç Çìôíç øìíë¯
çøèÐèÜ äìèç ß çøèÐèÜ Ììèóûì¼éíóë äæÖ ðíšÜ ß èóûì-vô\IèÜíç öÇì¹íâ 25S ß 7¿5S
Ìì¼æ  ¼¤ëèáç Çìíô¯
æìëéíóë äæÖ Ìæìûìè¼ô ôâÞ¼ïè÷ ½

‘ô’ èæ¥t¬H æìëé ß ûìèÜôìíóë «*èÐáíËë äæÖ vøìÐìô ¾çèë ß v¼ÜìÈ èÐáìë vô\ «*èçVìë
øèëôGFæì ½
ÜáÖ ß Åí!ÐÖ ¥ ÌÇÞÊæèçô øãæûÞì¼íæë äæÖ èæ¥t¬H âèðÜìíóë óèäÞèùèë çÇì Íâûuúõìèë ß

v¼ÜìÈíúë ôìíä «*èÐáË vóßúì¯
ÍÈ èûÛìù ðìß§ì väÜìë ëìâëìäìçÜìíç vö ðìß§ì vðìâ òìèøç ôíëí× èæ¥t¬H âèðÜìíóë äæÖ•

v¼Ôìíæ ôìèå¤ ß våÜìèë¤ óã-û×íëë èõí«Xìâì vôì¼Þ Íû¤ vÜèõ vûuíûìíË èçæ û×íëë èõí«Xìâì vôì¼Þ ÷ìÜã
ôëì ðíúí×¯ ÍÔìíæ èûæìâïíÜÖ «*èÐáË vóßúì ðú Íû¤ èÐáìæûéÐëì âìè¼ô 200 åìôì Ûìçì
øìæ¯

‘Ô’ âèðÜìíóë «*èÐáË ß èæíúìù ¼¤¹ì¬Q? ôâÞ¼ï÷é ‘Support to Training & Employment
Programme for Women (STEP) :

çìíóë ÅÁøìóæ áâçì ûüèºo ôíë Íû¤ èûèÛ ‰̂ Ììú ¼üè,%ôìëé ôìíä vöìù vóûìë ¼ãíöìù èóíú ÍÈ
ôâÞ¼ïè÷ (STEP) æìëéíóë t¬HèæÛÞëçì ß t¬HÐì¼æ ûì§ìíæìë ÜíáÖ ôìä ôíë¯ ô·è»• ø™øìÜæ• óãDo «*ôGF•
âÁ¼Ö÷ì»• çþìç• Ôìèó ß †ŒìâéË èÐGF• vëÐâ ÷ì»• ûæ¼üäæ ß øèçç äèâ Å ‰̂úíæë âíçì «*Çìùç
várIèÜíç ôhÐÜé ôíë çhÜûìë äæÖ óèë° ß ¼@øóðéæ æìëéíóë äæÖ ÍÈ ôâÞ¼ïè÷íç «*èÐáíËë ûÖûòì
ôëì ðú¯



69

Åí!ÐÖ ½

● «*èÐáË ß ÎËóìíæë âìÓÖíâ æìëéíóë v×ìíåì v×ìíåì vùìVéíç ¼âíûç ôëì¯
● óáçì ûì§ìíæìë äæÖ «*èÐáíËë ûÖûòì ôëì¯
● ¼@‡ãÔ ß øfìÁùìâé vöìù¼ïr «*óìæ ôíë æìëé vùìVéIèÜíô ôâÞ¼¤òìæ çÇì Ììú ¼üè,%ë ôâÞ¼ïè÷íç

vöìù èóíç ¼ìðìöÖ ôëì¯
● æìëéíóë «*èÐáË ß ôâÞ¼¤òìíæë øèëèòèçíô Å ‰̂ççë ôíë çhÜíç ¼ðìúçì ôëì¯

ëCøìúËôìëé ¼¤òì ¥ ¼ëôìèë «*èçVìæ• väÜì †Œìíâì ‰̂úæ ¼¤òì• ¼âûìú ¼¤òì ß vt¬HE×ìí¼ûé
¼¤òìIèÜ ÍÈ «*ôGF ëCøìèúç ôíë¯

ÜáÖ vùìVé ¥ öìíóë ôÇì è÷¬Q?ì ôíë ÍÈ STEP ôâÞ¼ïè÷ ùüðéç ðíúí×• çìëì ðÜ «*ìè¬Q?ô•
¼@øóðéæ †ŒìâéË æìëé Íû¤ ÐTíë óèë°¯ Ííóë âíÓÖ ëíúí× âäãèë ôâÞé• Ììèóûì¼é ß ÌæÖìæÖ òìæ÷—Öç
vùìVé¯ ÍÈ ôâÞ¼ïè÷íç èûíÐ» Iëg& vóßúì ðú çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é øèëûìëIèÜíô• öìëì óìèë°Ö¼éâìë
æéí÷ Ìûòìæ ôíë¯

‘ù’ æìëéíóë äæÖ ôâÞ¼¤òìæ çÇì Ììú¼üè,%ë ÈÅèæå (NORAD) «*èçVì ½

ÍÈ ôâÞ¼ïè÷ë Åí!ÐÖ ðÜ ÈíÜôå³èæô¼• Ùè§ vâëìâèç• «*ìÇèâô ß Å ‰̂ççë ôâèøÅåìë «*èÐáË•
vøìÐìô ¾çèë• ¼è÷ûíóë ôìä• Íâûuúõìèë ÈçÖìèó ¼ìíûèô ß ÌìÓãèæô èû»úIèÜíç çìíóë «*èÐáË èóíú
óèë° âèðÜìíóë ßÈ¼û váír ôìä øìßúì ¼ãèæèfç ôëì¯
‘Ù’ Èè`óëì âèðÜì vöìäæì (IMY) ½

ÍÈ vöìäæìë Åí!ÐÖ ðÜ ¼â¬t¬? váréú ôâÞ¼ïè÷IèÜë ¼â Ĥú ß ¼¤ðèç Ùèåíú æìëéíóë ôÜÖìË ¼ìÓæ
ôëì¯ øèëôèGFç ß ÌøèëôèGFç Ôìíç æìëéôÜÖìíËë äæÖ èæèóÞ,% ÌÇÞ väìùìæ vóú vô\ ß ëìäÖ
¼ëôìëIèÜ¯ Èè`óëì âèðÜì vöìäæì ðÜ Íôèå ¼ã¼¤ùèÒç ûÖûòì ùí§ vçìÜìë «*í÷,%ì• öì æìëéíóë Å ‰̂úæ
«*è¹úìë âïÜ vt¬Œìíçë ¼íà öãk ôëíû¯ ÍÈ vöìäæì väÜì¬t¬?íë Íô Åø-øèëôGFæì èð¼ìíû ôìä ôíë• öì
Ììûìë ç·ËâïÜt¬?íëë ¼¤òìIèÜë âìÓÖíâ †Œìâ¬t¬?íë ×è§íú øí§¯ Ííô ¼ðìúçì ôíë vô\ ß ëìäÖ
¼ëôìíëë æéèçIèÜ¯

‘Â’ øèfâûà èûÓûì vøæ¼æ èæúâìûèÜ ‘1979’ ½

ÍÈ èæúâìûèÜë Ììßçìú vôìæß èûÓûì æìëé vøæ¼æ øìûìë vöìùÖ ðíû öèó_
● v¼ ôâøíá óÐ û×ë Óíë øèfâûíàë ÌèÓûì¼é ðú¯
● öèó çìë Ììíúë vôìæß ÅÁ¼ æì Çìíô Íû¤ äéèûôì ÅøìäÞíæë âíçì Ìûòì æì Çìíô¯
● èûÓûì vøæ¼íæë øèëâìË ðíû âìè¼ô 400 åìôì¯

ôÜôìçì õìô Ì˜íÜ Controller of Vagvancy ûì ÛûÙãíë èæúìâô• øèfâûà ß väÜìIèÜíç
âðôhâì Ðì¼ô ûì väÜì ÌìèÓôìèëôëì ÍÈ vøæ¼æ èûçëíËë ûÖûÇì ôíëæ¯
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7¿9 «*èçûaoé ß âìæè¼ô «*èçûaoéíóë ôÜÖìË

‘ô’ Ðìëéèëô «*èçûaoé ×ìríóë äæÖ ûüè+ ¥ Ðìëéèëô «*èçûaoé ×ìríóë ûüè+ «*óìíæë øèëôGFæìèå
ôíëí× øèfâûà ¼ëôìíëë æìëé Íû¤ èÐ™ Å ‰̂úæ ß ¼âìäôÜÖìË èûÛìù¯ ÍÈ øèëôGFæìë
Åí!ÐÖ ðÜ ëìäÖ Ìæãíâìèóç èÐáì«*èçVìæIèÜíç øìÒëç óã¥ò Ðìëéèëô «*èçûaoé ×ìríóë ÌìèÇÞô
¼ðìúçì ôëì¯ Íë «*Óìæ ÜáÖ ðÜ âìÓÖèâô ¬t¬?íë ÍÈ ×ìríóë ÍâæÛìíû èÐèáç ôíë vçìÜì•
öìíç çìëì vóíÐë vöìùÖ æìùèëô ðûìë Åí!ÐÖ èæíú ÅE÷çë èÐáìë äæÖ «*¬t¬;ç ðíç øìíë¯ ÍÈ
ûüè+ vóûìë váír Ðìëéèëô «*èçûaoéíóë èçæèå vx*èËíç Ûìù ôëì ðú ¥ óüè,%ðéæ• âïô ß ûèÓë Íû¤
Ìèòë èûôÜìàçìú Ìì¹ì¬Q? ×ìírëì¯

‘Ô’ èÐáìú Ìì¼æ ¼¤ëáË ½ Equal opportunities, Protection of Rights & Full Participation
Act, 1995 ÌìÈæ Ìæãöìúé ¼ëôìèë ¼ìðìöÖ«*ì: ¼û èÐáì«*èçVìíæ æçhæ ÛèçÞë ¼âú èçæ Ðçì¤Ð
Ìì¼æ «*èçûaoé ×ìríóë äæÖ ¼¤ëèáç ôëìë ÌìíóÐ äìèë ôëì ðú¯

‘ù’ vëÜ ß ÌæÖìæÖ èûÛìíù èæät¬H èæúâìæã¼ìíë ×ìí§ë ûÖûòì ôëì ðú¯
‘Ù’ «*èçûaoé ôâÞ÷ìëéíóë vøÐìùç ôë• Ììú ôíëë Ììßçìë ûìÈíë ëìÔì ðú¯
‘Â’ vôìæß ¼ëôìèë ôâÞ÷ìëé vÜìíôì-vâìåíëë vëìíù øàã ûì óüè,%ðéæ ðíÜ ûìè§ vÇíô ÌèØ¼

öìçìúìíçë äæÖ Ûìçì øìûìë ÌèÓôìëé ðíûæ¯
‘÷’ ÌèÛÛìûíôë Ìæãøèòèçíç ‘èöèæ ¼ëôìèë ôâÞ÷ìëé è×íÜæ’ vôìæß «*èçûaoé âìæã» ØÖìèâèÜ vøæ¼æ

øìûìë ÌèÓôìëé¯
‘×’ æìûìÜôíóë èÛáì ß ÛûÙãíë ûüè+ ÅíE×ó ß èæúQŸíËë øèëôGFæì ½

Ûìëç ¼ëôìíëë âíõÜ Ìæã¼ëË ôíë ëìäÖ ¼ëôìë ôÜôìçìë ëìäìûìäìë Ì˜íÜ ÍÈ øèëôGFæì
÷ìÜã ôíë¯ æìûìÜôíóë ÛûÙãíë ûüè+ë ¼íà Ü§ìÈ ôëíç ôÜôìçì ß âØ¥t¬HíÜë øþì÷èå ûè¬t¬? ÍÜìôìíç
øíë ÍÈ øèëôGFæì ™ëg ôëì ðú¯ Íë ØíÜ ûçÞâìíæ ëìäìûìäìë• vûðìÜì• óâóâ• Ìì`óãÜ vëìõ• ðìß§ì•
Å+ëøì§ì ß Õìôhèëúì_ÍÈ ×èå ÍÜìôìíç ÍÈ øèëôGFæì ÷ìÜã Ììí×¯ óèë°Ö øèëûìëIèÜë 8 vÇíô 16
û×ë ûút¬› èÐ™ëì ÍÈ øèëôGFæìë ØíÜ Åøô·ç ðú¯ ÍÈ «*ôíGFë âìÓÖíâ Ííóë Åøöãk øëìâÐÞ•
Ìæãø÷ìèëô èÐáì Íû¤ óèäÞèùèë• øãçhÜ ¾çèë• ôìíÒë ôìä• ÷ìí»ë ôìä• ûÈ ûþìÓìÈ ÈçÖìèó ôìíä «*èÐáË
vóßúì ðú¯ øì÷ åìôì âïíÜÖë èâõ-võ èâÜ ß âìÇìèø×ã ¾óèæô 21 åìôìë ûüè+ ×ì§ìß ôâÞéëì âìíÄ âìíÄÈ
ûèðÞqÞâË ß èûíæìóæâïÜô ÌæãVìíæë Ììíúìäæ ôíë¯ «*èçèå èûÛìíùë äæÖ âìè¼ô 2000 åìôìë ôþì÷ìâìÜ
¼ëûëìð ôëì ðú¯

‘ä’ æìëé ÛûÙãíëíóë äæÖ Ììûì¼ èæâÞìË¯
‘Ä’ ôhV vëìùì¹ì¬Q? ÛûÙãíëíóë äæÖ Ììûì¼ èæâÞìË ‘âèðÜì èûÛìù’¯
‘ƒ’ âìæè¼ô Ûìë¼ìâÖðéæ ÛûÙãíëíóë äæÖ Ììûì¼ èæâÞìË ‘âèðÜì èûÛìù’
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7¿10 çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼éë ôÜÖìË

vô\éú ß ëìäÖ ¼ëôìë çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼éë ôÜÖìË ¼ìÓìíËë óìèú& ÛìùìÛìèù ôíë øìÜæ
ôíë¯ ëìíäÖë ôÜÖìËâïÜô «*ôGFIèÜ ëCøìèúç ôëíç ¼ìðìöÖ ôëì ×ì§ì vô\éú ¼ëôìë ôÜÖìËâïÜô æéèç
ß ôâÞ¼ïè÷ «*Ëúíæë óìèú& øìÜæ ôíë¯ ôÜÖìËâQŸô çìë ôìäôâÞ Bureau for Tribal Development
and Development of SC/ST and Backward Classes-Íë âìÓÖíâ ôíë Çìíô¯

çøèÐèÜ äìèçÝçøèÐèÜ Ììèóûì¼é ß Ìæ†Œ¼ë vx*èËë t¬HìÇÞ ¼ãëèáç ëìÔìë Åí!íÐÖ• ¼ëôìèë «*¬t¬?ìû
æ¤ 13013Ý9Ý77-SCT-1 ‘21vÐ äãÜìÈ• 1978’ Ìæãöìúé çøèÐèÜ äìèçÝ Ììèóûì¼éë äæÖ Íô ôèâÐæ
ùÒæ ôëì ðú¯ ÍÈ ôèâÐíæë óìèú&IèÜ Íëôâ ½

● ¼¤èûÓìíæ çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éíóë äæÖ vö ëáìôûí÷ë ¼¤òìæ Ììí×• çì øëéáìèæëéáì ôëì/
● ÌtøüÐÖçì ß çì vÇíô Ålc—ç ûÖèkùç ¾û»âÖ øþì÷ û×íëë âíÓÖ èæâïÞÜ ôëìë ôÇì âíæ vëíÔ

Protection Civil Rights Act, 1955 ëCøìúíËë èû»úèå Ôèçíú vóÔì¯
● çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éíóë ßøë ¼¤Ùèåç ÌøëìíÓë vø×íæ ôé Óëíæë ÌìÇÞ¼ìâìèäô ß ÌæÖìæÖ

«*ì¼èàô øèëèòèç ôìä ôíë• çì Ìæã¼aoìæ ôëì/ ÌìÈíæë øíÇ ûìÓìIèÜ óïë ôëì Íû¤
ÌøëìíÓë çóí¬Q?ë äæÖ °gç ûÖûòì †ŒðË ôëì¯

● çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é èð¼ìíû èæíäíô óìèû ôëì• vôìæß ûÖèkíô ¼¤èûÓìæ «*ó+ ëáìôû÷ vÇíô
ûè˜ç ôëìë ÌèÛíöìù vøíÜ v¼È ¼@øíôÞ Ìæã¼aoìæ ôëì¯

çØèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éíóë äæÖ ëìäÖ ¼ëôìíëë ùüðéç øèëôGFæìIèÜ Íëôâ ½
‘ô’ âÓÖ ûì ÅE÷¬t¬?íë èÐáìëç çøèÐèÜ äìèçÛhk ×ìréíóë äæÖ ðíšÜ èæâÞìË¯
‘Ô’ âÓÖ ûì ÅE÷¬t¬?íë èÐáìëç çøèÐèÜ äìèçÛhk ×ìríóë äæÖ ðíšÜ èæâÞìË¯
‘ù’ õìkìèë ûì ÈèJèæúìèë¤ øìÒëç çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼é ø§…úìíóë †ŒpûÖì¤íôë âìÓÖíâ øìÒÖøã¬t¬?ô

¼ëûëìð ôëì¯
‘Ù’ çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éÛhk vâÓìûé ×ìr×ìréíóë äæÖ «*ìô-âÖìèå³ô ß âÖìèå³ô-Å+ë ûüè+ «*óìíæë

ûÖûòì ôëì¯
‘Â’ èûèÛ ‰̂ øèëôGFæìë âìÓÖíâ vâÇë ß çìíóë ßøë èæÛÞëÐéÜ âìæãí»ë ÌìÇÞ¼ìâìèäô øãæûÞì¼æ vóßúì¯
‘÷’ òìæéú t¬Hìú+Ðì¼æ ß èûÓìæ¼Ûìíç Ìì¼æ ¼¤ëáË ôëì¯
‘×’ ûú¼• èÐáìß ÌæÖìæÖ vöìùÖçìë âìøôìèÒ ðuì¼ ôíë ¼ëôìèë èæúâ Ìæãöìúé èÐáì ß ¼ëôìèë

÷ìôhèëíç Ìì¼æ ¼¤ëáË ôëì¯
‘ä’ Special Comporent Plan ß Tribal Sub-Plan-Íë âìÓÖíâ ôìöÞôëé ôÜÖìËâïÜô øÖìíôíäë

ûÖûòì ôëì¯
‘Ä’ ¼âíúë ¼íà ¼íà çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éíóë ¼ìèûÞô Å ‰̂úíæë ÜíáÖ çìíóë äæÖ ùíû»Ëì ß

Å ‰̂úæ vô\ ùí§ vçìÜì¯
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7¿11 †ŒpøJé

1¿ Goel S. L. Jain R. K. ‘Social Welfare Administration’—Deep & Deep Publication,
New Delhi.

2¿ Kohli A. S., Sharma S. R., ‘Organisation of social Welfare’—Anmol Publications
Pvt. Ltd. New Delhi.

3¿ Publications Devision, Government of India—India—2003, Reference Annual.

7¿12 «*x‰ìûÜé

1¿ øèfâûà ¼ëôìíëë ¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë ÌùÞìíæì†Œìíâë ¼¤èá: ûËÞæì óìß¯
2¿ æìëé ß èÐ™íóë äæÖ ¼âìäôÜÖìË èûÛìíùë Iëg&øïËÞ ôâÞ¼ïè÷IèÜë ¼¤èá: ûËÞæì óìß¯
3¿ çøèÐèÜ äìèçÝÌìèóûì¼éíóë äæÖ øèfâûà ¼ëôìë ôé ôé øèëôGFæì †ŒðË ôíëí×À

___
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Íôô 8 ❐ ¼âìäôÜÖìË ß Å ‰̂úæ ôìíä vû¼ëôìèë ûì vt¬HE×ìí¼ûé
«*èçVìíæë Û—èâôì• èæúâæéèç• vû¼ëôìèë «*ôíGF ÌÇÞ ¼ìðìíöÖë ûì
¼ðìúô Ìæãóìíæë èûèÛ ‰̂ ÐçÞ• èûxHì¼íöìùÖçì ß t¬HE×çì  (Role of
NGO or Voluntary Organisation in Social Welfare & development
rules-regulation, Criteria for various, Grants-in-aid to NGO
Programme, Accountability & Transparency)

ùÒæ

8¿1 ¼âìäôÜÖìË ß Å ‰̂úæ ôìíä vû¼ëôìèë ûì vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë   Û—èâôì

8¿2 èæúâ-æéèç

8¿3 vû¼ëôìèë «*ôíGF ÌÇÞ¼ìðìíöÖë èûèÛ ‰̂ ÐçÞ

8¿4 èûxHì¼íöìùÖçì

8¿5 t¬HE×çì

8¿6 †ŒpøJé

8¿7 ÌæãÐéÜæé

8¿1  ¼âìäôÜÖìË ß Åˆ‰úæ ôìíä vû¼ëôìèë ûì vt¬ HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë
Û—èâôì

¼âìäôÜÖìË ß ¼âìä Å ‰̂úæ ôìíä vû¼ëôìèë ûì vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë Û—èâôì vö Ìøèë¼éâ çì Ììë
ûÜìë Ìíøáì ëìíÔ æì¯ Íë Û—èâôì ¼ûÞ¬t¬?íë t¬Héô·ç¯ çûãß Íë Û—èâôìIèÜ Ììâëì ÌìíÜì÷æì
ôëû¯
‘1’ õ¥ èõ¿ øìÜ v÷îÓãèë çìë “ÛíÜ`åìèë ÍÖôåd Èæ v¼ì¼ìÜ ßíúÜíØúìë ÌÖì„ võÛÜøíâ`å” ûÈíç

«*ìÇèâôÛìíû vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë âãÔÖ èçæèå Û—èâôìë ôÇì ûíÜí×æ_‘ô’ ôÖìåìèÜíšë Û—èâôì
(Catalystic role)• ‘Ô’ ÷ìø ¼üè,%ôìëé (Pressure group)  vùìVéë Û—èâôì  ß ‘ù’ âìÅÇèø¼d
(Mouthpiece) ûì âãÔøìírë Û—èâôì¯

‘ô’ ôÖìåìèÜš ûì ÌæãÙåíôë ôìä ½ ÍÔìíæ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ †Œìíâë âìæã»íô ¼¤ùèÒç ôëì•
¼í÷çæ ôëì• «*èÐáË vóßúì ÈçÖìèó ôìäIèÜ èæíäëì ¼ëì¼èë ôëíç øìíë ûì †Œìâ¬t¬?íëë vôìíæì
«*èçVìæíô ¼ðíöìèùçì èóíú ÍÈ Óëíæë ôìäIèÜ ôëìíç øìíë¯ vöIíÜì øëíáìÛìíû ¼âìäôÜÖìË
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ûì †Œìâ-Å ‰̂úæ ôìäíô &ëìè Ĥç ôëíû¯ †Œìíâë ¼â¼Öì è÷èÿçôëË• ¼@øó è÷èÿç- ôëË• âìæãí»ë
óáçì ß áâçì è÷èÿç ôëË Íû¤ óáçì áâçìë ÌÛìû_«*èÐáíËë Pìëì øïëË ß ¼íûÞìøëé
øèëôGFæì ë÷æì ß «*ôGF ëCøìúË øºoèç vÐÔìíæì_Í¼ûÈ ÌæãÙåíôë ôìä èð¼ìíû vt¬HE×ìí¼ûé
«*èçVìæ ôëíç øìíë †Œìâûì¼éíóë ûì û¬t¬?éûì¼éíóë Pìëì Å ‰̂úæ ôâÞ¼ïè÷ †ŒðË ß ëCøìúíËë äæÖ¯

‘Ô’ ÷ìø¼üè,%ôìëé vùìVé ½ ¼ëôìíëë ¼âìäôÜÖìË ôìä †Œìíâë ûì æùíëë ùèëû âìæãí»ë äíæÖ¯ èô¬Q;
Ìíæô ¼âú öìíóë äíæÖ «*ôGF ûì vö äíæÖ «*ôGF• v¼åì èÒôâç øïëË ðú æì¯ ÍÔìíæ vt¬HE×ìí¼ûé
«*èçVìæ Íôèå èûíÐ» Û—èâôì øìÜæ ôëíç øìíë¯ çìëì èæíäëì vøÐìë †Œgø èð¼ìíû ûì «*ôGF
Ì˜íÜ òìæéú âìæãí»ë Pìëì v«*¼ìë †Œgø ¾çèë ôíë ¼ëôìèë ó:ë ß †Œìâûì¼éë âíÓÖ Íôèå
vöìù¼ïr ¾çèë ôëíç øìíë¯ Ííóë ôìä ðíû ¼ëôìèë ó:ë ûì èûÛìù• öìëì Å ‰̂úæ ôìä ôëí×æ•
çìíóëíô ÷ìø èóíú ¼âúâíçì ôìäèå èÒô èÒô âíçì ëCøìúË ôëì• «*ô·ç öìíóë äíæÖ ôìä•
«*íúìäæèÛè+ô v¼åì ðíE× èôæì vóÔì• æì ðíÜ èô ðßúì Åè÷ç v¼åì äìæìíæì Íû¤ v¼Èâç Ñ
ôìíäë çóìëèô ôíë ¼âíú ¼âíú ¼ëôìèë ó:ëíô ØÜìØÜ äìæìíæì ß ôé ôëíÜ Ììëß ÛìíÜì
ðú v¼ ûÖìøìíë ¼ëôìëíô ûìÓÖôëìíæì ôâÞ¼ïè÷ væßúìë¯

‘ù’ âãÔøìr ½ Ííáír vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ †Œìâûì¼é ûì ÅøíÛìkìíóë óïç èð¼ìíû ôìä ôëíû¯ ¼ëôìèë
«*èçVìæ ß ó:íëë ôìí× ùèëû âìæãí»ë ¼â¼Öì• «*íúìäæ• çìíóë Ìûòì ÈçÖìèó çhíÜ Óëíû Íû¤
ÅøíÛìkìíóë ðíú ¼ßúìÜ ôëíû çìíóë Å ‰̂úæíô &ëìè Ĥç ôëíç¯

ÍÈ èçæèå Û—èâôì ×ì§ì Ììíëì Ìíæô ôìä ôëíç øìíë vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ¯ v¼ IèÜ ðÜ ½

‘1’ †Œìíâ Íû¤ Ððíë Ìíæô v×ìíåì v×ìíåì ¼â¼Öì Çìíô• vöIèÜ ¼ëôìèë øöÞìíú ¼âìÓìæ ôëì ðú æì
ûì ôëì ¼@¬cû æú¯ v¼íáír òìæéú ¼¤ùÒæ ¾çèë ôíë ¼ðíäÈ Í óìèú& øìÜæ ðíç øìíë¯ òìæéú
âìæã» òìæéú ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâ öèó Íôèrç ðíú èæíäíóë ¼â¼Öì èæíäëìÈ vâåìíç øìíë çìðíÜ
çìíóëíô ¼ëôìë ûì ÌæÖ ôìëß âãÔìíøáé ðíú Çìôíç ðú æì/ èæíäëì t¬HìûÜ@¬Hé ðíú ßíÒ¯ Íû¤
v¼åìÈ Å ‰̂úíæë Åí!ÐÖ¯

‘2’ òìæéú âìæã»• òìæéú ¼â¼Öì ß òìæéú «*íúìäæ ûìÈíëë ¼ëôìèë ûì vû¼ëôìèë vÜìíôíóë vÇíô
ÛìíÜì vûìíÄæ¯ ¼ãçëì¤ öèó Å ‰̂úæ ôâÞ¼ïè÷ë øèëôGFæì vÇíô ëCøìúË ¼û ûÖìøìíëÈ v¼È¼û òìæéú
âìæã» Ì¤Ð†ŒðË ôíëæ çìðíÜ• Å ‰̂úæ ôìä ¼èÒô ß °gç ðú¯ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ ÍÔìíæ âìæãí»ë
Å ‰̂úæ ôâÞ¼ïè÷íç Ì¤Ð†ŒðËíô ¼ãèæèfç ôëìë äæÖ çìíóëíô Åódûãºo• ¼¤ùèÒç ß ¼í÷çæ ôëíç
øìíëæ¯ Íèå ô,%¼ìÓÖ ß ¼âú¼ìíøá ôìä¯ ø˜ìíúíçë ßøë †Œìâ Å ‰̂úíæë Ìíæô ôìä æÖ¬t¬?
Ììí×¯ öìíç †Œìâ¼Ûìú ß †Œìâ ¼¤¼íó †Œìâûì¼éëì ¼ãèæèfçÛìíû Ì¤Ð†ŒðË ôíë ß çìíóë âçìâç•
è¼ºoì¬Q? äìæìú• çìðíÜ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ v¼ ûÖìøìíë †Œìíâë âìæã»íô èÐèáç ß ¼í÷çæ ôíë
çhÜíç øìíë¯

‘3’ çÇÖ ¼ëûëìð• vöìùìíöìíùë âìÓÖâ èð¼ìíû vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ ¼ëôìèë ó:ë• èûèÛ ‰̂ ¼ëôìèë
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èûÛìù• Ìì¬Q?äÞìèçô ¼¤òì• èûèÛ ‰̂ Å ‰̂úæ ÔûëìÔûë ÈçÖìèó †Œìâûì¼éíô ¼ëûëìð ß Ììóìæ«*óìæ
ôëíç øìíë• öì øíëìáÛìíû çìíóë Å ‰̂úæ ÓìëËìíô ¼@‡üº ß Å ‰̂úæíô &ëìè Ĥç ôëíû¯

‘4’ vt¬HíE×í¼ûé «*èçVìæ ¼ðäÜÛÖ• Ììèû,¬›ìëâãÔé• æçhæ øëéáìâïÜô «*ôGF ë÷æì ß ëCøìúË• æãçæ
øëéáìâïÜô «*öãèkë ûÖûðìë• ¼ðäÜÛÖ «*öãèkë Pìëì òìæéú ¼@øíóë ûÖûðìë èû»íú ùíû»Ëì ûì
óìèë°Ö óïëéôëíË øëéáìâïÜô v×ìíåì âíõÜ «*ôGF øèë÷ìÜæì ÈçÖìèó ôíë ¼âìäôÜÖìË ûì ¼âìä
Å ‰̂úæ ôìäíô &ëìè Ĥç ôëíç øìíë¯

‘5’ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ Å ‰̂úæ ß ¼ìâìèäô ¼@øôÞ• óìèë°Ö óïëéôëË• èûxHìúæ ÈçÖìèó vâîèÜô èû»íúß
ôìä ôíë æçhæ Å ‰̂úæ ÓìëËì ûì ç+U øèëíûÐæ ôëíç øìíë• öì «*çÖá ûì øíëìáÛìíû Å ‰̂úË
ß ¼âìäôÜÖìË ôìäíô «*Ûìèûç ôëíû¯ o

‘6’ t¬HèæÛÞë vùìVéùÒíæ• t¬HèæÛÞë ¼âè,%ùÒíæ• t¬HèæÛÞë ¼âìäùÒíæ âìæã»íô ÌìKèûxHì¼é• ¼ìð¼é• ÌèÓôìë
ß ôçÞûÖ èû»íú ¼í÷çæ ôëì• ¼èðÃ hçì• æÖìúøëìúËçì• ¼ðâèâÞçì• ÌæÖìíúë èûëgºoì÷ìëË ôëì ÈçÖìèó
èû»íú vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ âìæã»íô Åódûãºo ôëíç øìíë¯

‘7’ ¼ëôìèë û–åæ ûÖûòìíô t¬HE×• rgèåâãk ß ôìöÞôëé ôëíç vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ †Œìâ¬¬t¬?íë• väÜì¬t¬?íë
¼ëôìèë ó:íëë ¼ìíÇ ¼ðíöìèùçìë ¼@øôÞ ùí§ çhÜíç øìíë Íû¤ ôé ôíë Ììëß ÛìíÜì
võèÜÛìèë è¼íšâ ôëì öìú• v¼ ûÖìøìíë ¼ãè÷è¬Q?ç âçìâç †Œìâûì¼éíóë ¼ìíÇ Íô¼ìíÇ ûí¼ èÒô
ôëíç øìíë Íû¤ çì ôìöÞôëé ôëíç øìíë¯

‘8’ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ ¼ìâìèäô ¼â¼Öì • æìëéèæöÞìçæ• v÷ìëì÷ìÜìæ• æìëé ß èÐ™ øì÷ìë• vöîæôâÞ• õ‹ìù
ûÖû¼ì• ÍÈ÷-ÌìÈ-èÛ Íõ¼d ÈçÖìèó èû»íú «*èçíëìÓ ß «*èçôìíë ¼í÷çæçì èÐèûë• «*èçôìë «*ôGF
†ŒðË ôëíç øìíë¯ èÐáì• t¬HìòÖ• †Œìâ ¼âéáì• «*èçûaoé• ô·è» Å ‰̂úæ• âìæè¼ô Ûìë¼ìâÖ vëìùéë
øãæûÞì¼æ ÈçÖìèó èû»íú ôìä ôëíç øìíë¯ øèëíûÐ óï»Ë• ÌÇÞÊæèçô Å ‰̂èç• ¼ìâìèäô ß
¼ì¤t¬ü›èçô èûôìÐ èû»íúß æìæì ôìä ôëíç øìíë¯

8¿2 vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë èæúâæéèç

«*èçèå vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë Íôèå ¼¤èûÓìæ Ììí×¯ ÍÈ ¼¤èûÓìíæë èæúâôìæãíæë Pìëì «*èçVìæèå
èæúèQŸç ðú¯ «*èçèå «*èçVìæ èæät¬H ¾ûèÐí,%Öë Pìëì t¬HçQŸçì «*ôìÐ ôíë¯ vûèÐë Ûìù «*èçVìæÈ
¼ëôìèëÛìíû øèfâûà ¼èâèç èæûaoôëË ÌìÈæ Ìæã¼ìíë èæûaoô·ç¯ Ìíæô «*èçVìæ Ììûìë
èûíóèÐ ¼ìðìöÖ èæûaoôëË ÌìÈæ (F.C.R) Ìæã¼ìíë èæûaoô·ç¯

«*èçèå «*èçVìíæ Íôèå ôìöÞôëé ôèâèå Ììí×¯ ôìöÞôëé ¼èâèç ûì ôèâèå «*èçVìæ
øèë÷ìÜæì ôíëæ¯ ôìöÞôëé ôèâèå ûì ¼èâèçë «*Óìæ ðíÜæ ôèâèåë ¼Ûìøèç ûì v÷úìëâÖìæ¯
¼@øìóô ôìöÞèæûÞìðé «*Óìæ èð¼ìíû «*èçVìíæ ôìä ôíëæ¯ ôìöÞôëé ôèâèåë ¼ó¼Öëì vûçæÛhk ææ¯
vûçæÛhk ôâÞéíóë ÍÈ ôìöÞôëé ôèâèå èæöãk ôíëæ¯ «*èçVìíæ Íôäæ øèë÷ìÜô Çìíôæ èöèæ
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vûçæÛhk¯ èçèæ vûçæÛhk ôâÞéíóë ôâÞû–åæ• ôìíäë âïÜÖìúæ ÈçÖìèó ¼û èô×ãë äíæÖ óìúé
Çìíôæ¯ øèë÷ìÜô ôâÞéíóë ôìíäë ¾ôèØúç çÜû ôíëæ¯ øèë÷ìÜíôë ôìíäë ¾ôèØúç èóíç ðú
øèë÷ìÜæ ûì ôìöÞôëé ôèâèåíô¯ «*èçâìí¼ ôìöÞôëé ôèâèåë ¼ó¼Öëì Ì¬Q?ç Íôûìë èâèå¤-Í
ûí¼æ¯ «*èçVìíæë øèë÷ìÜô øóìèÓôìëûíÜ ßÈ ôèâèåë ¼ó¼Ö ðæ¯ û×íë Íô ûì óãûìë ¼ìÓìëË
¼Ûì Íû¤ «*èç âìí¼ Íôûìë ûì óãûìë øèë÷ìÜæ ¼èâèçë ¼Ûì ÌæãèVç ðú¯ «*èçVìíæë ÌìèÇÞô
èû»úIèÜ «*èçVìíæë vå³äìëìíëë Ìæãâèç¹íâ èð¼ìûëáô ûì ÌÖìôìÅ`ååÖì`å vóÔÛìÜ ôíëæ Íû¤
¼û èô×ãë èð¼ìûør èÒô èÒô âíçì èð¼ìû-øãè¬t¬?ôìíç èÜèøûºo ôíëæ¯ ¼Ûìøèç vå³äìëìíëë ôì×
vÇíô «*èçVìíæë ÌìèÇÞô Ìûòì ¼@øíôÞ Ìûèðç ðæ¯

¼ìÓìëË ¼Ûìú «*èç 1 ûì 3 û×ë Ì¬Q?ë øèë÷ìÜæ ôèâèåë èæûÞì÷æ ¼¤ùèÒç ôëì ðú¯
¼óí¼Öëì vÛìíåë âìÓÖíâ øèë÷ìÜæ ¼èâèçë ¼ó¼Ö ôìëì ðíûæ çì èÒô ôíëæ ¼Ûìøèçë
Åøèòèçíç¯ æçhæ ôèâèå 1 ûì 3 û×ë ¼¤èûÓìíæë èæúâ Ìæã¼ìíë øèë÷ìÜæ ôèâèåíç Çìôíç
øìíëæ¯ ôâÞéíóë æìæì ¼â¼Öì èæíú øèë÷ìÜô• øèë÷ìÜæ ¼èâèçë èâèå¤-Í ÌìíÜì÷æì ôíë ÑôÖâç
ðíú øèë÷ìÜæ ôèâèåë è¼ºoì¬Q? Ìæã¼ìíë v¼¼û ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ôíëæ¯

øèë÷ìÜô èûèÛ ‰̂ èûÛìíùëÝ«*ôGF «*Óìæíóë âìÓÖíâ ôâÞéíóë ¼@øíôÞ äìæíç øìíëæ¯
¾óæè`óæ ôìä ôâÞ èûÛìèùú «*Óìæëì ûì «*ôGF «*Óìæëì èæä èæä «*ôGF Ìæã¼ìíë ç+UìûÓìæ ß
çóìëèô ôíëæ¯ «*èçVìíæë Åí!ÐÖ ß ÜíáÖ Ìæã«*ìèËç ðíú ßÈ Óëíæë âíæìÛìûì ø ‰̂Ö ûÖèk
¼ó¼Öøó †ŒðË ôëíç øìíëæ¯ ¼ó¼Öøó †ŒðíËë äæÖ èûèÛ ‰̂ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë èæúâ èûèÛ ‰̄̂
vôìÇìß ÛèçÞ èØ Üìíù Íû¤ âìí¼ âìí¼ ÷þìóì Üìíù¯ Ììûìë vôìÇìß vôìÇìß ÛèçÞ èØ Üìíù æì¯
Ììûìë vôìíæì «*èçVìíæ ¼ìÓìëË ¼ó¼Ö †ŒðíËë èæúâÈ væÈ¯ v¼Ôìíæ vôûÜ øèë÷ìÜæ ôèâèå•
ôâÞ÷ìëé• ™Ûìôì)áé ß ÅøíÛìkìëìÈ Ììí×æ¯ Ììë Ììí×æ ÌÇÞ¼ìðìöÖôìëé ß ÌæÖìæÖ ¼ìðìöÖôìëé
¼¤òìIèÜ¯ «*èç û×ë «*èçVìíæë ôìíäë Íôèå ûìè»Þô «*èçíûóæ ß ûìè»Þô ¼¤ùüðéç ÌíÇÞë èð¼ìû•
(Audit èëíøÞìå’ vâìå ¼¤†Œðéç ÌÇÞ ß vâìå ûÖú-Íë èð¼ìû vøÐ ôëíç ðú ¼ìÓìëË ¼Ûìú¯
¼ìÓìëË ¼Ûìë Ìæãíâìóæ vøíÜ çì ¼èÒô ûíÜ ùüðéç ðú¯

8¿3 vû¼ëôìèë «*ôíGF ÌÇÞ¼ìðìíöÖë ÐçÞ ûì ¼ðìúô Ìæãóìíæë ÐçÞ

«*ôGF ¼ðìúô Ìæãóìæ ðÜ ôçÞ·í&ë ßøíëë Óìø vÇíô æéí÷ë Óìíø ÌÇÞ v«*ëíËë Íôèå Åøìú
‘¼èaoûºo ûÖûòìú’• öìë ¼ìíÇ Çìíô èô×ã èæíóÞÐ• øëìâÐÞ ß ÅÛú øíáë èÒô ôëì ûì øëtøíëë
¼âèÇÞç «*ôGF Åí!ÐÖ ß ôìíäë ëCøíëÔì¯ èöèæ Ìæãóìæ vóæ ôé Åí!íÐÖ ß çìë øèëâìË ôç
Íû¤ ÍÈ ¼¤¹ì¬Q? èæúâ ß âïÜÖìúíæë Óëæ ôé ðíû ÈçÖìèó ¼û Ìæãóìæ-†Œðéçìíô äìæìæ¯

vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ èæ@¬‰èÜèÔç ÐçÞIèÜ øïëË ôëíÜ çíûÈ Ìæãóìæ øìßúìë vöìùÖ ðæ ½
‘1’ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæíô Åøöãk ¼ëôìèë èæûaoôëË ÌìÈæ Ìæã¼ìíë èæûaÛhk ðíç ðíû¯
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‘2’ «*èçVìíæë Íôèå ¼¤èûÓìæ Çìôíû Íû¤ ßÈ ¼¤èûÓìíæ ûèËÞç èæúâôìæãæ èÒô èÒô âíçì øìÜæ
ðíû¯ èæúèâç øèë÷ìÜæ ôèâèåë èâèå¤ ðíû¯ èâèå¤ vëäãíÜÐæ ûÈíç «*èçèå vëäãíÜÐæ ûì «*¬t¬?ìû
vÜÔì ðíû¯ øèë÷ìÜæ ôèâèåë ¼ó¼Öëì èæúèâç èâèå¤-Í Ììí¼æ¯ ¼ìÓìëË ¼Ûì èæúèâç ðú¯
¼ó¼Öëì èÒô âíçì ÷þìóì vóæ¯

‘3’ èð¼ìû èÒôâíçì ëìÔì ðú¯ «*èç û×íëë vÐí» Ììú-ûÖíúë èð¼ìû ôëì ðú ß Ìèõå ôëìíæì ðú
vôìíæì Ìèõå ØìâÞíô èóíú Íû¤ v¼È Ìèõå èëíøìåÞ øèë÷ìÜæ ¼èâèçë ¼ôÜ ¼ó¼Ö ß ¼ìÓìëË
¼ó¼Öíóë ôìí× øìÒìíæì ðú¯ ôÖìÐ ûãô• vÜäìë ûãô• šô vëèäšìë• ¼@øíóë (Assets) vëèäšìë
Ôìçì vÜÔì ðú¯

‘4’ ôâøíá èçæ û×ë ¼âìäôÜÖìË ß Å ‰̂úæ ôìíäë ÌèÛÚçì Çìôíû¯ «*èçVìíæë ûìè»Þô èëíøìÞå
èæúèâç «*ôìÐ ðíû¯

‘5’ «*èçVìíæ ¼âìäôÜÖìË ôìíäë Åøöãk óá vøÐìóìë ôâÞé ûì èûíÐ»Ú ôâÞé Çìôíûæ Íû¤ Çìôì
óëôìë¯

‘6’ ÅøíÛìkìëì vóíÐë æìùèëô Íû¤ äìèç• ÓâÞ• ûËÞ Ûì»ì èæèûÞíÐí» çìíóë ¼ôíÜë äæÖÈ «*ôíGFë
ôìíäë øèëôGFæì ôëì ðíû¯

‘7’ «*ôíGFë vâìå ÌíÇÞë ôâøíá 10S ÅøíÛìkì ûì «*èçVìíæë øá vÇíô ûìÓÖçìâïÜôÛìíû «*ôíGF
óìæ ôëì ðíû¯

‘8’ Íôèå «*ôGF ùÒæ ‘¼ðìúô Ìæãóìæôìëé ¼¤òìë «*¬t¬?ìèûç ûì ûèËÞç ØâÞìå Ìæã¼ìíë’ ûì ë÷æì ôëì
öìíç «*ôíGFë Åí!ÐÖ vÇíô ™ëg ôíë çìë âïÜÖìúæ øöÞ¬Q? ¼â¬t¬? øöÞìú øèët¬›ìëÛìíû vÜÔì Çìôíû¯
ÌÇÞ «*íúìäæ vôìÇìú• ôÔæ Íû¤ ôç ÌÇÞìÁ Ììùìâ Ôëí÷ë èð¼ìû ÈçÖìèó ¼â¬t¬? èû»úIèÜ ÍÈ
¼âìäôÜÖìË ôìíäë øèëôGFæì «*ôíGF Çìôíû¯ Ì¼âì: ûì Ì¼@øïËÞ «*ôGF ûìèçÜ ôëì ðíû¯

‘9’ ¼ðìúô Ìæãóìæôìëé ¼¤òìë vóßúì ¼â¬t¬? ÐçÞ ûì èæúâ âìæíç ûìÓÖ Çìôíûæ ÌÇÞ†Œðéçì vt¬HE×ìí¼ûé
«*èçVìæ¯ v¼ ûÖìøìíë óãÈ øíáë âíÓÖ Íôèå vâÖíâìëìwìâ ÌØd Ììwìëšìèw¤ (MOU) ðíû¯

‘10’ èæèóÞ,% çìèëíÔë âíÓÖ ¾çèë «*ôGF• ûìè»Þô èëíøìÞå• «*èçVìíæë Ìèõíåõ všåíâ`å• ¼¤èûÓìíæë Ô¼§ì
¼ëôìèë• èæûaooôëË-Íë Ô¼§ì ¼ðìúô Ìæãóìæôìëé ¼¤òìë ÌèØí¼ äâì èóíç ðíû¯

8¿4 èûxHì¼íöìùÖçì

¼âìäôÜÖìË ûì Å ‰̂úæ ôìíä èûxHì¼íöìùÖçì Íôèå Ìèç Iëg&øïËÞ èû»ú¯ †Œìíâë ùèëû âìæã»• öìíóë
äíæÖ Å ‰̂úæ ôìä• çìíóë ôìí× èûxHì¼íöìùÖçì Íû¤ ¼ðìúô Ìæãóìæôìëé ¼¤òì• öìíóë ÌíÇÞ
«*ôíGFë ôìä ëCøìèúç ðíû• çìíóë ôìí×ß èûxHì¼íöìùÖçì ùí§ vçìÜì «*ôGF ëCøìúæôìëé vt¬HE×ìí¼ûé
¼¤òì Íôèå ÌçÖ¬Q? äëãèë ôìä¯ ¼ãçëì¤ «*ôGF ëCøìúËôìëé «*èçVìíæë Íôèå ûí§ì ôìä ðÜ
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ÅøíÛìkìíóë ôìí× Íû¤ ÌÇÞ ¼ìðìöÖôìëé ¼¤òìë ôìí× èæíäíô èûxHì¼íöìùÖ ôíë çhíÜ Óëì¯ ÍÈ
èûxHì¼íöìùÖçì ÌäÞæ æì-ôëíÜ çìë øíá ¼âìäôÜÖìË ôìä ôëì ¼@¬cû ðíû æì¯ âìæãí»ë äíæÖ ûì
âíÓÖ vöâæ ôìä ôëíç øìëíû æì• vçâèæ vôìíæì «*ôGF-¼ðìúô Ìæãóìæôìëé ÌÇÞ èóíúß «*ôGF
ëCøìúíË ¼ìðìöÖ ôëíû æì¯

çìÈ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ ¼âìäôÜÖìíËë ôìíä öãk ðíÜ çìíô Í èû»úèå ÌçÖQ? ùÛéëÛìíû âíæ ëìÔíç
ðú¯ ôé ôé ôìëíË èûxHì¼íöìùÖçì ¾çèë ðúÀ
‘ô’ «*èçVìíæë Íôèå âðÁ Åí!ÐÖ ß ÜáÖ Çìôíû Íû¤ «*èçVìíæë ¼ôÜ ôâÞé ß ™Ûìôì)áéëì v¼È

Åí!ÐÖ ß ÜáÖøïëíË ôìä ôëíû¯
‘Ô’ «*èçVìíæë ôâÞéíóë ôÇìú ß ôìíä èâÜ Çìôíû¯
‘ù’ ¼âìäôÜÖìË ôìíä «*èçVìíæë Íôèå óìúûºoçì Çìôíû• Ìàéôìë Çìôíû_ÅÁ¼ùÞ ûì ¼âøÞË Ûìû

Çìôíû¯ ôâÞéíóë ôìíäß v¼åì «*ôìÐ øìíû¯
‘Ù’ ÌìèÇÞô ûÖìøìíë ÌçÖQ? t¬HE× ß øèëE× ‰̂ Çìôíû vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òì¯ vôìíæì Üãíôì÷hèë ûì Üãíôì×ìøì

Çìôíû æì¯ ¼ôÜ ôâÞé ¼ìÓìëË ¼ó¼Ö ß ÅøíÛìkìíóë ôìí× Ììú-ûÖíúë èð¼ìû «*ôìÐ ôëìë
ûÖìøìíë vôìíæì ûìÓì Çìôíû æì¯

‘Â’ ôâÞéëìß ¼Á ß t¬HE× ðíûæ ôìíäë ß ÌíÇÞë ûÖìøìíë¯
‘÷’ èæúèâç Ìèõåd• èëæãúÖìÜ ß øèë÷ìÜæ ¼Ûì ÌæãèVç ðíû¯
‘×’ øèëôGFæì Ìæã¼ìíë ÌÇÞ ûÖú ôëì¯ øèëôGFæì ûèðÛÞ—ç Ôë÷ ûì Íô ôìíäë Ôë÷ ÌæÖ ôìíä ûÖûðìë

èô¤ûì Íô «*ôíGFë åìôì ÌæÖ «*ôíGFë ôìíä ûÖûðìë_Í¼û Ìèæúâ æì-ôëì¯
‘ä’ øèëôGFæì vÇíô «*ôGF ëCøìúË «*èçèå váír «*ôíGF ÅøíÛìkìíóë Ì¤Ð†ŒðË ¼ãèæèfç ôëì¯
‘Ä’ ÅøíÛìkì ôèâèå ôíë ôìíäë çóìëèôë óìèú& vóßúì¯

8¿5 t¬HE×çì

t¬HE×çì Ììë Íôèå Iëg&øïËÞ èû»ú ¼âìäôÜÖìË ôìíä öãk vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë ôìí×¯ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìæ
èæíä t¬HE× øèëE× ‰̂ æì-ðíÜ ¼ðìúô Ìæãóìæ ¼¤òì ÌÇÞ èóíç ëìèä ðíû æì¯ Íû¤ öìíóë äíæÖ ôâÞ¼ïè÷
v¼È ÅøíÛìkìë óÜß «*èçVìíæë ôìíä Ì¤Ð†ŒðË ôëíû æì¯ ûë¤ âìæã» «*èçVìæèåíô «*çìëô• Òô•
Óì«Fìûìä• Ì¼Á «*èçVìæ èð¼ìíû ÛÁÞ¼æì ôëíû¯ ¼ãçëì¤ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæ t¬HE×çì ëáì ôëì ÌçÖ¬Q?
äëgëé¯ vö ¼ôÜ ôìëíË t¬HE×çì «*ôìÐ øìú• v¼IèÜ ðÜ ½
‘1’ øèëôGFæì vÇíô ëCøìúË «*ôíGFë «*èçèå váír ¼ìÓìëË âìæãí»ë ûì ÅøíÛìkìíóë Ì¤Ð†ŒðË¯
‘2’ èæúèâç vëèäšìõÞ Ìèõåìëíô èóíú Ìèõå ß èð¼ìûør èÒôâç ëìÔì¯ ÌìèÇÞô èû»íú vôìíæì

Üãíôì×ìøì æì-ëìÔì Íû¤ ¼ôíÜë ôìí× çì «*ôìÐ ôëìë ûÖìøìíë vôìíæìëôâ Ì¼ãèûÓì æì-Çìôì¯
‘3’ ¼ôÜ ôâÞéíô ¼âìæ v÷ìíÔ vóÔì Íû¤ vöìùÖçì• óáçì Ìæã¼ìíë ôìíäë Pìèú& vóßúì¯ ôìä û–åæ•

ôìíäë âìèðæì ÈçÖìèó ûÖìøìíë vôìíæìëôâ øáøìèç& æì-ôëì¯
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‘4’ ÅøíÛìkì èæûÞì÷íæ vôìíæìëôâ øáøìèç& æì ôëì_äìèç• ÓâÞ• ûËÞ Ûì»ì èæèûÞíÐí» ¼ôÜíô ¼âìæ
v÷ìíÔ vóÔì¯

‘5’ «*èçVìíæë Íôèå âðÁ ÜáÖ ß Åí!ÐÖ èòë ôëì Íû¤ v¼È ÜáÖ Ìæã¼ìíë ¼ôÜ ôâÞéë Íôèå
óìúûºoçì• Ìàéôìë• ÅÁ¼ùÞ ûì ¼âøÞíËë Ûìû Çìôíû ôìíäë váír¯

‘6’ øèëôGFæìûèðÛÞ—ç ûÖú æì-ôëì¯ Íô «*ôíGFë åìôì ÌæÖ «*ôíGF Ôë÷ æì-ôëì¯
‘7’ ÅøíÛìkìíóë èæíú ôèâèå ùÒæ ôíë «*ôíGFë ôìíäë çóìëèô ß ç+UìûÓìæ ôëì¯

8¿6 †ŒpøèJ (Bibliography)

1¿ Leadership and Dynamic group action—Beal, Bohlen.
2¿ The Sociology of small groups,—T. M. Mills.

8¿7   «*x‰ìûÜé (Exercise)

1¿ ¼âìä-Å ‰̂úíæ vû¼ëôìèë ûì vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë Û—èâôì ôéÀ
2¿ ¼ðìúô Ìæãóìíæë ÐçÞ ôéÀ vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæë èûxHì¼íöìùÖçì ¼âìä-Å ‰̂úæ «*íx‰ Íôèå Ìèç

Iëg&øïËÞ èû»ú vôæÀ
3¿ “t¬HE×çì” vt¬HE×ìí¼ûé «*èçVìíæ èûíÐ» óëôìë vôæÀ èôÛìíû «*èçVìíæë t¬HE×ìçì ëáì ôëì vöíç

øìíëÀ



80

Íôô 9 ❐  «*ôGF «*¬t¬?ìû  (Project Proposal)

ùÒæ

9¿1 ÓìëËì
9¿1¿1 «*ôGF ûÜíç ôé vûìÄìúÀ
9¿1¿2 «*ôGF «*¬t¬?ìû vôæÀ
9¿2 ÷ìèðóì ûì «*íúìäíæë âïÜÖìúæ
9¿3 «*ôGF «*¬t¬?ìû «*Ëúíæë ÷ìÜô-æéèç

9¿3¿1 «*ôGFíô Íô ûüð+ë v«*áìøíå òìøæ ôëì
9¿3¿2 «*ôíGFë èû»úû¬t¬;íô Å ‰̂ç ôëì
9¿3¿3 «*ôGF «*¬t¬?ìíûë ÌìóÜíô (format) Å ‰̂ç ôëì
9¿3¿4 «*ôGF èæâÞìíËë èûíxX»Ëé Åøìóìæ èð¼ìíû Logical Framework Analysis (LFA)

9¿3¿4¿1 LFA «*è¹úìë «*Óìæ ÓìøIèÜ ðÜ
9¿3¿5 «*ôGF æôÐì ¾çèëë øöÞìíúë øë Logical Framewrok Analysis-vô ûÖûðìë ôëíç

ðú
9¿3¿6 «*ôGF «*¬t¬?ìíûë ÌìóÜ (Format)
9¿4 «*ôGF «*¬t¬?ìû ë÷æìë vôîÐÜ
9¿5  ÌæãÐéÜæé

9¿1  ÓìëËì

9¿1¿1 ❐ «*ôGF ûÜíç ôé vûìÄìúÀ
«*ôGF «*¬t¬?ìû ¼@øíôÞ äìæíç Ììâìíóë «*ÇíâÈ vûìÄì óëôìë• «*ôGF ûÜíç ôé vûìÄìú¯ «*ôGF ûÜíç
vûìÄìú Íô ¼ãøèëôèGFç ôâÞöÚ• öìë ÜáÖ ðÜ ûÖèkë ÌìÇÞ¼ìâìèäô ß ¼ì¤t¬ü›èçô äéûíæ øèëûçÞæ èæíú
Ìì¼ì¯ Å ‰̂úæ-èû»úô váír vôìæß «*ôGF ¼ìÓìëËç óéÙÞíâúìèó ðíú Çìíô• öìíç Ììâëì vö ¼âìíä ûì¼
ôèë çìë «*íúìäæéú øèëûçÞæ Ùåìíæì ¼@¬cû ðú¯

¼âìíä ¼ãøèëôèGFç è¹úìôÜìíøë äæÖ ¼âíú ¼âíú ûìÈíëë ÌìèÇÞô «*öãèkùç ß ÌæÖ Óëíæë
¼ìðìöÖ èæíú ÌÇûì çì ×ì§ìÈ èûèÛ ‰̂ «*ôGF væßúì ðíú Çìíô¯ ÍÈ ¼ðìúçì øìûìë äæÖ ¼¤òìIèÜíô
çìíóë «*¬t¬?ìèûç ôìäôíâÞë Íô ¼ã¼@¬Hao èûûëË vøÐ ôëíç ðú Íû¤ äìæìíç ðú ôé Óëíæë «*íúìäæéú
¼ìðìöÖ çìëì ûìÈíë vÇíô ÌìÐì ôíë¯ ÍÈ ¼ã¼@¬ Ha o èûûëËíôÈ «*ôGF «*¬t¬?ìû ûÜì ðú¯ Ììäíôë èóíæ «*ôGF
«*¬t¬?ìû öç t¬HE×• IËùç ß tø,% ðú• ¼ðìúçì øìûìë ¼@¬cìûæì çç ûüèºo øìú¯
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9¿1¿2 «*ôGF «*¬t¬?ìû vôæÀ

vôìæß «*ôGF öìíç çìë Åí!ÐÖ øïëË ôëíç øìíë• çìë äæÖ ¼âú ß ¼@øóíô èÒôÒìô ¼¤ùèÒç ôëíç
«*ôGF «*¬t¬?ìû ë÷æì Íô Ìèç Iëg&øïËÞ Åøìóìæ¯ ÎË¼¤¹ì¬Q? ûÖìøìíë vö Åí!íÐÖÈ ÍÈ «*¬t¬?ìû ëè÷ç vðìô
æì vôæ• ùíû»Ëì ß è¼ºoìí¬Q? Åøæéç ðûìë äæÖ ÓìëËì ùÒæ ôëíç «*ôGF «*¬t¬?ìíûë Û—èâôì Ìæt¬HéôìöÞ̄
vôÅ vôÅ Ííô Ìæãø÷ìèëç “÷hèk” èð¼ìíû ûÖûðìë ôíëæ• öìíç ÷—§ì¬Q? «*ôGF èëíøìíåÞë èû»úû¬t¬; ß ¼éâìë
âíÓÖ Íô âÊçôÖ ûì ¼ìâJ¼Ö «*èçVì ôëì öìú¯ Í×ì§ì• vøÐìóìë äùíç «*ôGF «*¬t¬?ìû Íô Iëg&øïËÞ
vöìùìíöìíùë ¼ïr ðßúìë óëgæ èÐáìë Ìà èð¼ìíû Ììâëì äìæíç øìèë_ôé ôé Åøìóìæ èóíú ÍÈ «*¬t¬?ìû
ùèÒç ðú¯

«*ôGF «*¬t¬?ìíûë ¼íà Íôír öìëì ûìíäå vøÐ ôíë• ™Óãâìr çìëìÈ ûÖú vâåìíæìë äæÖ ÌìèÇÞô
¼ðìúçì øìûìë äæÖ èûíûè÷ç ðú¯ «*¬t¬?ìû ß ûìíäå «*¬t¬;ç ôëìë ¼âú ¼ôíÜëÈ Åè÷ç çìíóë Åøíó,%ìíóë
¼íà øëìâÐÞ ôíë væßúì Íû¤ èû»úíô Ì¬Q?ÛhÞk ôëìë äæÖ ÍÈ ÷ìÜô-æéèçë (guiderlines) èô×ã
øèëûçÞæ ÌìûÐÖô ðíç øìíë¯ èô¬Q; vöíðçh ÌÇÞ ûëì! ôëì ðú «*èçíöìèùçìë èÛè+íç• v¼íðçh «*íçÖíôë
Åè÷ç æéí÷ë ÍÈ èû»úIèÜ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì¯

9¿2 ÷ìèðóì ûì «*íúìäíæë âïÜÖìúæ ½

Ììøæìë ¼¤òìë ÷ìèðóì ß öìëì ÍÈ «*¬t¬?ìèûç «*ôíGFë ØíÜ Åøô·ç ðíû• çìíóë ¼@øíôÞ ûÖìÔÖì ôëgæ¯
«*èçèå Åí!ÐÖ Íû¤ ëCøìúË «*è¹úìë «*èçèå Iëg&øïËÞ Ì¤íÐë ÷ìèðóì vøÐ ôëgæ¯

«*ôíGF Ì¤Ð†ŒðËôìëé ‘vöâæ_øèëûìë• vùìVé ÈçÖìèó’ èð¼ìíû vö¼û vùìVéíô èûíû÷æì ôëì öìú•
çìíóë ¼ûìë ÷ìèðóì ûËÞæì ôëgæ¯ öìíóë ¼ìðìöÖ ß Å ‰̂èç «*íúìäæ• çìíóë ôìí× ôéÛìíû ¼ìðìöÖ vøþî×ìíæì
öìíû• v¼È èû»íú Èèàç èóæ¯

Èèçûì÷ôÛìíû Ììøæìë ¼¤òì ß Ì¤Ð†ŒðË ôìëéíóë ÷ìèðóìë ôÇì Åøòìèøç ôëgæ¯ Ììøæìë
Åøòìøæì æéë¼ ûì ðçìÐìûÖJô ðíÜ ÍÈ ÓìëËì äˆŠìíç øìíë vö• æçhæ «*ôGF ùÒíæë «*ìÇèâô ÐçÞIèÜ
øïëíËë áâçìß Ììøæìë væÈ¯

«*ôíGF ¼@¬cìûÖ Ì¤Ð†ŒðËôìëéíóë ¼íà øèëè÷ç âìæã»íóë ¼íà «*çÖá vöìùìíöìíùë «*âìË vøÐ
ôëgæ¯ èô×ã Ì¤Ð†ŒðËôìëéë èæät¬H øëìâÐÞ Íû¤ çìë ¼íà vùìVéë ÌæÖíóë ûkûÖ Ì¬Q?ÛhÞk ôëgæ¯

ëCøìúË-«*è¹úì ¼@øíôÞ Ììøæìë âçìâíç vøþî×ìíæìë äæÖ Ììøèæ ôéÛìíû Ì¤Ð†ŒðËôìëéíóë
÷ìèðóìIèÜ èûíxX»Ë ôíëí×æ• çì ûÖìÔÖì ôëgæ¯ ÅóìðëËt¬HëCø• Ììøèæ öèó vôìæß øìèëûìèëô ôìäôíâÞë
«*¬t¬?ìû ëìíÔæ• çìðíÜ v¼èåíô vôæ ûì×íÜæÀ ÍÈ «*ôíGF Ì¤Ð†ŒðËôìëéíóë Ììøèæ ôéÛìíû è÷èÿç
ôëíÜæÀ ¼@¬cìûÖ Ì¤Ð†ŒðËôìëé Íû¤ øèëûìë ß vùìVé ¼@øÞíô ÌèÛÚ ûÖèkíóë ôì× vÇíô Ììøèæ ôé
èÐáì vøíÜæ öì Ììøæìíô ÍÈ èû»úèåë æôÐì ¾çèë ôëíç ¼ìðìöÖ ôëÜÀ ÷ìèðóì âïÜÖìúíæë øºoèçIèÜ
è÷èÿç ôëgæ ‘vöâæ_¼âéáì• ¼ìáìÁôìë• ¼¤ùèçøïËÞ øëéáì• ¼Ûì’¯
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9¿3 «*ôGF «*¬t¬?ìû «*Ëúíæë ÷ìÜô-æéèç

Ìì¬Q?äÞìèçô Å ‰̂úæ ¼¤òìIèÜë ¼ðìúçì vøíç ðíÜ «*ôGFIèÜ ôéÛìíû è÷èÿç• «*¬t¬;ç ß çìíóë Ô¼§ì
ôëíç ðú ÷ìÜô-æéèçíç v¼IèÜ ¼@øíôÞ «*ìÇèâô çÇÖ vóßúì ðú¯

Ìì¬Q?Þäìèçô Å ‰̂úË ¼¤òì ß çðèûÜIèÜ t¬Héôìë ôíë vö• çìíóë ôìí× vøÐ ôëì ûT «*ôGFÈ öíÇ,%
ÛìíÜì Íû¤ ÌìèÇÞô ¼ðìúçìë öÇìÇÞ óìèûóìë¯ èô¬Q; ¼â¼Öì ÍÈ vö• vóÐ ûì «*èçVìíæë ûüð+ë v«*áìøíå
v¼IèÜ ôéÛìíû Ôìø Ôìíû• çì vûìÄìíç «*¬t¬?ìûIèÜ «*ìúÐÈ ûÖÇÞ ðú¯ óãÛÞìùÖûÐç• ÍÈ ¼¤òìIèÜ «*ìúÈ
ÌèÛíöìù ôíë vö• çìíóë ùüðéç «*ôGF «*¬t¬?ìûIèÜë èû»úû¬t¬;ÝÌÇûì ùÒæ (form) «*ìúÐÈ öíÇ,% óãûÞÜ Íû¤
øºoèçùç ôìëíËÈ ûT «*¬t¬?ìû çìëì «*çÖìÔÖìæ ôëíç ûìÓoÖ ðú¯

ÍÈ ÷ìèÜôì-æéèç «*ôGF ÷í¹ë èçæèå Iëg&øïËÞ èû»íúë ßøë väìë vóú ½ ‘1’ «*ôíGFë Íô ûüð+ë
v«*áìøíå òìøæ ôëì/ ‘2’ «*ôíGFë èû»úû¬t¬;ô Å ‰̂ç ôëì Íû¤ ‘3’ «*ôGF «*¬t¬?ìíûë format ûì ÌìóÜíô
Å ‰̂ç ôëì¯ Íèå Logical framework Analysis ûì öãèk¼¤ùç ôìÒìíâì èûíxX»Ë Íû¤ çìë «*íúìù ûì
ûÖûðìíëëß ûÖìÔÖì ôíë¯ ¼ûíÐí» ÍÈ ÷ìèÜôì-æéèç «*ôGF ß ôâÞÐìÜìë Íôèå æâãæì ÌìóÜ vøÐ ôíë¯

9¿3¿1 «*ôGFíô Íô ûüð+ë v«*áìøíå òìøæ ôëì

«*ôíGFë ÓìëËì ÌìôìÐ vÇíô ø§ì ¼âé÷éæ æú_v¼È ÓìëËì ðßúì Åè÷ç vóÐ ûì Ì˜íÜë äæÖ vôìæß
ûüð+ë ôâÞ¼ïè÷ ûì vôîÐíÜë Íô Ìà¯ ÌìóÐÞ Íô «*ôGF vôìæß èûóÖâìæ ûì ÷ìÜã ôâÞ¼ïè÷ë èûôGF ðíû
æì• ûë¤ v¼È ôâÞ¼ïè÷íô Ììëß ÐèkÐìÜé ôíë çhÜíû¯ öèó vôìæß ûüð+ë ôâÞ¼ïè÷ ÌÇûì ëËíôîÐÜ æì
Çìíô• çìðíÜ «*ôíGFëÈ Åè÷ç Ì†ŒËé ðíú ôâÞ¼ïè÷ë ¼¤Úì vóßúì• Íâæèô çì ™ëg ôëì ûì «*èçVì ôëì¯

èô¬Q; vôìæß «*ôGFíô «*ìúÐÈ äìçéú• Ìì˜èÜô ûì Íâæèô øãë ôâÞ¼ïè÷ë ÌÛìíûë ¼@¬cìûÖ «*èçôìë
èð¼ìíû vóÔì ðú¯ ÍÈëôâ øèëèòèçíç «*ôGF ëCøìèúç ðíÜß çì ôçåì òìúé ðíû_v¼È èû»íú ¼í`óð
vÇíô öìú¯ «*ôíGFë Ìû¼ìíæ ûë¤ ôìäôâÞ vÇíâ öìú ß ¼âíúë ¼íà ¼íà çìë ØÜß ÐïíæÖ èâèÜíú
öìú¯

ôìíäÈ vôìæß «*ôíGFë óéÙÞíâúìóé ß òìúé ¼ìØíÜÖë äæÖ Íô æéèç Í ôâÞøèëôGFæì «*¬t¬;ç ôëì
ÌçÖ¬Q? äëgèë¯ ÍÈ ôìä ¼ðä æú Íû¤ Íë äæÖ «*íúìäæ Íô ¼ã¼¤ùèÒç óüè,%Ûèà¯

9¿3¿2 «*ôíGFë èû»úû¬t¬;íô Å ‰̂ç ôëì

«*ôíGFë èû»úû¬t¬;íç ¼â¼ÖìIèÜ ôéÛìíû è÷èÿç ôëì ðú ß çìíóë ¼âìÓìæ vÔþìäì ðú_çìë ÅíGXÔ Çìíô¯
vôìæß «*ôGFíô çÔæÈ ÅÁô·,% ûÜì öìíû öÔæ çì ûì¬t¬?û¼@‡ç ðíû¯ vôìæß vóÐ ûì Ì˜íÜë ¼û ¼â¼Öìë
¼âìÓìæ ôíë vØÜì vôìæß «*ôíGFë ÜáÖ ðíç øìíë æì¯ âíæìíöìù ¼ðôìíë Ì†ŒìèÓôìë èòë ôëíç ðíû
Íû¤ è¼ºoì¬Q? èæíç ðíû vôìæd ôìäèå ¼û vÇíô Iëg&øïËÞ Íû¤ vô v¼È ôìä ôëíç «*ô·ç ¼áâ¯ vôìæß
Iëg&øïËÞ «*ôíGFë óìèú& væûìë «*öãèkùç óáçì ôìë Ììí×_«*¬t¬?ìûôìëéíô çìëß âïÜÖìúæ ôëíç ðíû¯
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vôìæß áh° vû¼ëôìèë ¼¤òì ûì óãûÞÜ ¼ëôìèë «*èçVìæ vôìæß «*öãèkùç èóíô äèåÜ ß èûÐìÜ
ûÖú¼ìíøá «*¬t¬?ìû vøÐ ôëíÜ• v¼IèÜíô èûíÐ» Ìì¬Q?èëô ûíÜ âíæ ðú æì¯ ÍÈ «*¬t¬?ìûIèÜ ûì¬t¬?û¼@‡ç
æú Íû¤ Íë ØíÜ øèë÷ìÜæìë Iëgçë ¼â¼Öì vóÔì vóíû• ÍÈ ôìëË vóèÔíú Å ‰̂úæ ¼¤òìIèÜ ørøìÒ
ÍÈ «*¬t¬?ìûIèÜ æìô÷ ôíë vóíû¯

ÌæÖèóíô Å ‰̂úæ ¼¤òì ûì çðèûÜIèÜ v×ìíåì «*ôGF ø×`ó ôíë æì• ôìëË ÍIèÜ Ìæãíâìóæ•
æäëóìèë ß âãÜÖìúíæ ûí§ì «*ôíGFë âíçìÈ «*Ðì¼èæô vûìÄìë ¼üè,% ôíë¯

ÍÈ ôìëíË ¼èÒô Ûìë¼ìâÖ ¼üè,% ôëì ÌçÖ¬Q? äëgèë Íû¤ çìë äæÖ Åè÷ç ÌèÛÚ äìçéú ûì
Ìì¬Q?äÞìèçô «*èçVìæ ûì vû¼ëôìèë ¼¤òìíóë ¼íà Íôír ôìä ôëì¯

ÌìóÐÞÛìíû• «*ôGF ß ¼ëôìèë vár¼¤¹ì¬Q? æéèçë âíÓÖ Íô ¼@øôÞ Çìôì Åè÷ç¯ vôìæß ¼ëôìèë
æéèçë Ìæãøèòèçíç «*ôíGFë Íô Iëg&øïËÞ ÜáÖ ðßúì Åè÷ç_Åøöãk øèë÷ìÜæ æéèç èòë ôëì Íû¤
çì ëCøìèúç ôëì¯ ¼ëôìèë æéèç ûì ¼âÇÞíæë ÌÛìíû ûT «*ôGF vÐ» øöÞ¬Q? ûÖÇÞçìú øöÞûè¼ç ðú¯ ûí§ì
Óëíæë ¼ëôìèë ¼âÇÞæíô Å ‰̂úæ ¼¤òì ß çðèûÜIèÜ «*ìúÐÈ Íô Èèçûì÷ô èóô èð¼ìíû vóíÔ¯

ÜáÖ• ¼@¬cìûÖ ØÜìØÜ ß çìë äæÖ ÌìûÐÖô ôìäôâÞíô Íô öãèk†ŒìðÖ ¹íâ Åøòìèøç ôëì vôìæß
«*ôGF «*¬t¬?ìíûë øíá ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ̄  «*ôíGFë Åí!ÐÖ öèó vôìæß èæèóÞ,% òìíæë äæÖ Íôèå øèë÷ìÜæ
øèëôGFæì ¾çèë ôëì• çìðíÜ ßÈ òìíæë ¼éâìæì ß ¼éâìíëÔì èòë ôëìë ÌìíùÈ v¼Ôìíæ øèëôèGFç
ôìäIèÜ ûËÞæì ôëìë vôìæß ÌÇÞ ðú æì¯ Ììûìë «*ôGF øèë÷ìÜôíóë óÜ ßÈ òìíæ ôìäôíâÞë Ì†ŒìèÓôìë
èòë ôëìë øë Ì¤Ð†ŒðËâïÜô «*è¹úì ™ëg ôëìëß vôìæß ÌÇÞ ðú æì¯ ÈèçâíÓÖÈ è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôíë øíë
òìæéú äæùËíô v¼IèÜ äìæìíæìíô èÒô Ì¤Ð†ŒðËâïÜô óüè,%Ûèà èð¼ìíû ÌèÛèðç ôëì öìú æì¯

ûT «*ôíGFë váír Ììë Íôèå Ìèç-øèëè÷ç ¼â¼Öì ðÜ ÅøôëË ûì ¼ëJìâíô  âìrìèçèëk Iëg&
vóßúì¯ ¼ëJìâ ÌûÐÖÈ «*íúìäæéú• èô¬Q; Ìì¬Q?äÞìèçô Å ‰̂úæ ¼¤òìIèÜë âíç• çì ôÔíæìÈ vâìå ûìíäíåë
ôhè§ Ðçì¤íÐë vûèÐ ðßúì ûìzæéú æú¯ ûT Ìì¬Q?äÞìèçô Å ‰̂úæ ¼¤òì Ììûìë øèëôìÒìíâì ùÒíæ ÌìèÇÞô
¼ðìúçì ôëíç vçâæ ÅÁ¼ìðé æú¯

9¿3¿3 «*ôGF «*¬t¬?ìíûë ÌìóÜíô (format) Å ‰̂ç ôëì

vôìæß «*ôGFøírë (document) ÌìóÜß ¼âìæ Iëg&øïËÞ̄  æèÇ ûì «*ôGFøírë Åí!ÐÖ ðÜ Íåì vóÔìíæì
vö• «*ôGFèå Å+âëCíø ß öãèk¼@‡çÛìíû øèëôGFæì ôëì ðíúí×¯ æèÇèå óãûÞÜÛìíû ëè÷ç ûì ùèÒç ðíÜ
ÍÈ «*ôíGFë vø×íæ ôé öãèk ôìä ôëí× çì Ôèçíú vóÔì ¼¤èxX,% ÌìèÓôìèëíôë øíá ôèÒæ ðíú óþì§ìú¯
«*¬t¬?ìûèå Åøòìøæì ôëìë Ûèàß «*¬t¬?ìûôìëéë «*öãèkùç ß øèë÷ìÜæ óáçì ¼@øíôÞ öíÇ,% ÌìÛì¼ vóú¯

ÍÔìíæß Íô öãèk†ŒìðÖ ¹â Ìæã¼ëË ôëì ÌìûÐÖô¯ «*ôíGFë ÜáÖ ûì ¼@¬cìûÖ ØÜìØíÜë ôÇì
ÅíGXÔ ôëìë ÌìíùÈ «*ôíGFë ôìäôíâÞë ôÇì ûÜì ûìzæéú æú¯

øèëÛì»ìë ¼èÒô ûÖûðìë ¼ðä æú Íû¤ çìíô ÛhÜÛìíû «*íúìù ôëíÜ ÛhÜ vûìÄìûãèÄë ¼üè,% ðíç
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øìíë¯ Í váír ¼èÒô øèëÛì»ì ûÖûðìë Ìçéû Iëg&øïËÞ̄  öìë âìÓÖíâ ¼ûìÈ ÍôÈ Ûì»ìú ôÇì ûÜíç øìíë
ß ÍôìÈ ûìçÞì ûãÄíç øìíë¯ øèëÛì»ì ÌûÐÖ èûèÛ ‰̂ Å ‰̂úæ ¼¤òìë váír èÛ ‰̂ èÛ ‰̂ ðíç øìíë¯ æéí÷
ûT ûÖû´ç èô×ã Ðíjë ÌÇÞ ûËÞæì ôëì ðÜ ½

Intervention  logic ðÜ «*ôíGFë vâîèÜô ëËæéèç• öì Å ‰̂úíæë ÜáÖ (development objectives)
øïëíËë èóíô Ííùìíæìë ¼â¬t¬? øóíáøíô Ì¬Q?ÛÞhk ôíë¯

Objectively Verifiable Indicators (OVI) ûÜíç v¼È øóíáøIèÜíô vûìÄìú• öìíóë ¼ìðìíöÖ
Å ‰̂úæ ß «*ôíGFë ÜáÖ Íû¤ «*ôíGFë ØÜìØíÜëß vx*èËèûÛìù ôëì öìú¯ vöÔìíæÈ ¼@¬cû ÍIèÜ vöæ
øèëâìøíöìùÖ Íû¤ ÌûÐÖÈ öì÷ìÈíöìùÖ ðú¯

Sources of verification ðÜ v¼È ÅøìóìæIèÜ ‘vöâæ_¼âéáìë ØÜìØÜ• èëíøìåÞ è÷r ÈçÖìèó’•
öì OVI-Íë øèëí«*èáíç ØÜìØÜ øëéáì ôëìë äæÖ «*íúìäæéú çÇÖ väìùìæ vóú¯

Assumptions ðÜ «*ôGF ûèðÞÛhç èô×ã èû»ú• öìíóë ßøë «*ôGF øèë÷ìÜíôë vôìæß ëôâ
èæúQŸË væÈ• èô¬Q; «*ôíGFë ØÜìØíÜë ßøë öìíóë öíÇ,% «*Ûìû ëíúí×¯ óü,%ì¬Q?t¬HëCø• ùüðöãºo• qâíËë ßøë
ûìÓìèæí»Ó• Ììûðìßúì ÈçÖìèó¯

Development objective-vô âìíÄ âìíÄ Overall objective ûì Development goal-ß
ûÜì ðú¯ «*ôGF vöÔìíæ çìë Ìûóìæ ëìÔíç ÷ìú_Íèå ðÜ v¼È ûüð+ë ÜáÖ¯ ÷ìÜã ëËæéèç ûì ÌæÖìæÖ
ÌìæãVìèæôÛìíû vÙìè»ç ëËæéèçë ¼íà Íë ¼¤ùèç Çìôì Åè÷ç¯

Project objective-vô Project Purposes ûì Immediate objectives-ß ûÜì ðíú Çìíô¯
«*ôGFèåë ÜáÖ èÒô ôé ôëì_Íèå v¼åìÈ vûìÄìú¯ Project purpose-Íë ¼íà vôìæß ¼âíúÈ çìë
ôìäôâÞ ûì ØÜìØÜíô IèÜíú vØÜì èÒô æú¯ ÌçÖèÓô ¼¤ÔÖìú Project objective ÇìôíÜ• «*ôGFèåíç
èûqìè¬Q?ë ¼üè,% ðú Íû¤ v¼èå ëCøìèúç ôëì ôèÒæ ðíú øí§¯

Outputs ûÜíç «*ôíGFë ûì¬t¬?û ØÜìØÜíô vûìÄìú¯ û¬t¬;ùç ØÜìØÜ ðÜ v¼IèÜ• öìíóë Ììâëì
«*ô·ç tøÐÞ ôëíç øìèë ÌÇûì vóÔíç øìÈ ¥ vôìæß èæèâÞç øèëôìÒìíâì vôìæß øèë÷ìÜæ øèëôGFæìë
¼üè,%• vôìæß ¼ØÜ ÌìíÜì÷æì «*è¹úìë ëCøìúË• æçhæ ÌìÈæ• âìæè÷ír vôìæß òìíæë ¼éâì èæÓoÞìëË• âäãç
¼ìâ†Œé ÷—§ì¬Q? ôëì ÈçÖìèó¯ û¬t¬;ùç æú Íâæ ØÜìØÜIèÜë âïÜÖìúæ ôëì ôèÒæ ðíÜß v¼IèÜ ÔãûÈ
Iëg&øïËÞ ¥ æéèçë Èèçûì÷ô øèëûçÞæ• Å ‰̂ççë «*èÐáË ôâÞé• æçhæ âìæè¼ôçì• ¼â¼ÖìûèÜ ¼@øíôÞ æçhæ
óüè,%Ûèà Ììëß Èèçûì÷ô Ìì÷ëË ÈçÖìèó¯ Ìíæíô «*ìúÐÈ Output-vô è¹úìøó èûíû÷æì ôíë çìíô
ôìä ôëìë ¼íà ¼âìÇÞô Ûìûìë ÛhÜèå ôíëæ¯

Activities ðÜ ØÜìØÜ øìûìë äæÖ «*íúìäæéú ôìäôâÞ̄  ûT Óëíæë ôìäôâÞ Çìôíç øìíë• èô¬Q;
ûì¬t¬?ûâãÔé âíæìÛìû èæíú çìíóë ¼@øó ß ûÖíúë ¼íà öãk ôíë vóÔì Åè÷ç¯ «*èçèå ôìíäë ¼íà Íôèå
ØÜìØÜíô öãk ôëì Åè÷ç¯ vôìæß activity ¼ûÞóì Íô è¹úìøó èóíú ™ëg ðú ¥ buy, contract,
implement, do, visit, distribute, train ÈçÖìèó¯
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9¿3¿4 «*ôGF èæâÞìíËë èûíxX»Ëé Åøìóìæ èð¼ìíû Logical Framework Analysis
(LFA)

vôìæß «*ôíGFë ¼ìØÜÖ ÌíæôIèÜ èû»íúë ßøë èæÛÞë ôíë ¥ ÅÁô·,% øèëôGFæì• öÇìöÇ ¼ì¤ùÒèæô
áâçì• óá ß Å!é: ôâÞéë óÜ• ¼ôíÜëÈ èæät¬H óìèú& èÒôÒìô øìÜæ ôëì ÈçÖìèó¯ èô¬Q; ™ëgíçÈ vö
èû»úèå ¼ûíÇíô Iëg&øïËÞ• v¼èå ðÜ «*ôGF vöæ «*ô·ç ¼â¼Öìë ¼âìÓìíæ ûuçé ðú¯ vôìæß «*ôíGFë
ÓìëËìíô Íôèå øïËÞìà «*¬t¬?ìíû ëCøì¬Q?èëç ôëìë Ììíù «*ô·ç ¼â¼Öìèåíô è÷èÿç ôëì ß vûìÄìë äæÖ
«*íúìäæ ‘Logical framework analysis’-Íë ¼ìðìöÖ væßúì¯ Íë Åí!ÐÖ ðÜ vö v«*áìøíå ÍÈ
«*ôGF ôìä ôëíû• çìë Íô tø,% ß æèÇÛhk èûíxX»Ë ôëì¯ vö ¼â¼ÖìIèÜ èæíú «*ôGFèå ôìä ôëíû çìíô
Ììíù è÷èÿç ôíë Íë Åè÷ç çìë èÛè+íç «*ôíGFë Åí!ÐÖ• ØÜìØÜ ß ôìäôâÞ èòë ôëì¯ ôìíäÈ• «*ôGF
«*¬t¬?ìû ôëìë ÌìíùÈ LFA-ë ôìä ðìíç væßúì Åè÷ç¯ ôìëË v¼èå ðÜ Íô ¼ãöãèkøïËÞ «*ôGF ¾çèëë èÛè+¯

9¿3¿4¿1 LFA «*è¹úìë «*Óìæ ÓìøIèÜ ðÜ
‘ô’ The Problem Tree :

vôìæß øèëèòèç èûíxX»Ë ôëìë äæÖ «*Çíâ âïÜ ¼â¼Öìèåë ÅíGXÔ ôíë çìíô èûèÛ ‰̂ èóíô Ûìù ôíë
èææ¯ ÍÈ ‘tree’ vôìæß èûóÖâìæ øèëèòèçë væèçûì÷ô èóôIèÜë âíÓÖ ôìëË-øèëËìâ ‘Cause-effect’
¼@øôÞ «*èçVì ôëíç ¼ìðìöÖ ôëíû¯ ¼ûíÇíô ÛìíÜì ðú öèó Íèå vôìæß ¼Ûì ûì ôâÞÐìÜìíç «*¬t¬;ç ôëì
ðú¯ vöÔìíæ Íâæ ûÖèkëì Åøèòç Çìíôæ öþìëì øèëèòèçë ¼íà «*çÖáÛìíû öãk Íû¤ öìëì Ííô ÛìíÜì
Ûìíû ÌæãÓìûæ ôíëæ¯

vôìæß ¼â¼Öìë ôìëË Ôãþäíç v÷,%ì ôëíÜ çìë «*öãèkùç• ÌÇÞÊæèçô• ¼ì¤t¬ü›èçô ß ¼ìâìèäô
èóôIèÜ èûíû÷æì ôëíç ðú¯ ÍÈ ôìäèå ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ• ôìëË «*ôíGFë ôìäôâÞ èæûÞì÷íæë ÍèåÈ ðÜ
èÛè+¯

‘Ô’ The Objective Tree :

¼â¼Öì èûíxX»íËë ôìä ¼@øïËÞ ðíÜ Ììøèæ ““ôìëËIèÜ”” ¼@øíôÞ ûÖûòì èæíç øìíëæ• öìíç ¼â¼Öì óïë
ðú ÌÇûì çìë çéûuçì ôíâ¯ Íôìä ôëì ¼@¬cû Íô objective Tree-Íë ¼ìðìíöÖ• öì âïÜç ¼â¼ÖìIèÜíô
‘vðçh ß øèëËìâ’ ““Èèçûì÷ô ¼ìØíÜÖ”” ‘ÜáÖ ß øpì’ ëCøì¬Q?èëç ôíë çìë ¼âìÓìæ ôíë_vöÔìíæ “ÜáÖ”
ðÜ «*ôGF ¼@øïËÞ ðûìë øíë ôìè)áç Ìûòì¯

‘ù’ ëËæéèç (Strategy) :

Objective tree-Íë ôìä ¼@øïËÞ ðíÜ Ììøæìíô Íôèå ëËæéèç èòë ôëíç ðíû Íû¤ çìíô ¼@øìóæ-
vöìùÖ èô×ã ôìöÞìûèÜ èð¼ìíû «*ôìÐ ôëíç ðíû• öìíç «*ôíGFë vÐí» v¼È ôìè)áç Ìûòìú vøþî×æ öìú¯
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Ììøæìíô vûí× èæíç ðíû objective tree-Íë vôìæ øpìèå Ììøèæ «*ôíGFë äæÖ ûÖûðìë ôëíûæ¯
«*èçèå ôâÞéë v¼È ôìäÈ ôëì Åè÷ç• öìíç v¼ ¼û vÇíô óá¯ vôìæß âÁ¼Ö÷ì» èûÛìùíô ÌÇÞÊæèçô
èû»úIèÜíç óá Ûìûì èÒô ûãèºoâìíæë ôìä ðíû æì/ ÍÈ ÓëíËë èû»úIèÜë äæÖ ÌÇÞ ûì øèëôGFæì
âQŸíôë ¼ìðìöÖ ÷ìßúìÈ öÇìöÇ ðíû¯ èûôGF èð¼ìíû• âÁ¼Ö÷ì» âQŸíôë âíÓÖ Íôèå èûíÐ» ÌÇÞÊæèçô
èûÛìù ¼üè,% ôëì vöíç øìíë¯

èæûÞì÷íæë «*è¹úìèå ÌçÖ¬Q? øèëôèGFç Åøìíú ôëì Åè÷ç• öìíç ÜáÖIèÜë Ì†ŒìèÓôìë ûì vx*èË¹â
Íû¤ objective tree-Íë âíÓÖ ÜáÖÝøpì ¼@øôÞíô «*ìøÖ Iëg& èóíç ðíû¯ Ììøæìíô ÍÈ Iëg&øïËÞ
èû»úIèÜ èûíû÷æì ôëíç ðíû ¥ Ììøæìë ¼¤òìë èûíÐ» óáçì• óìçìë t¬HìÇÞ• ¼ìØíÜÖë ¼@¬cìûæì•
t¬Hç¥è¼ºoIèÜë Iëg& Íû¤ «*ì: ûìíäå¯ «*ôíGFë æôÐì ë÷æì ôëíç ôëíç Íåì vûìÄì vöíçÈ øìíë vö•
problim tree-Íë ÌæÖ ôíúôèå ¼â¼Öì ÌæÖ vôìæß «*ôíGFë âìÓÖíâÈ ¼âìÓìæ ôëì ¼@¬cû¯ v¼È ÌæÖ
«*ôíGFë óìèú& Ììøæìë ¼¤òì ûì ÌæÖ vôìæß ¼¤òì èæíç øìíë ‘ÍÈ ôìëíËÈ vár-ôâÞé ß óìçìë âíÓÖ
¼â Ĥú Íç äëgèë’¯

ëËæéèç ™Óãâìr «*ôíGFë æôÐì ¾çèëë øöÞìíú Iëg&øïËÞ æú¯ ëCøìúíËë øöÞìíúß Íèå Íô Iëg&øïËÞ
Åøìóìæ¯ ëËæéèçíô ôÔíæìÈ Ìæâæéú Ûìûì èÒô æú¯ «*ôGF ëCøìúíËë ¼âíú vôìæß ÌÛìûæéú
øèëèòèçë ¼üè,% ðíç øìíë Íû¤ çìë ¼íà ¼¤ùèç vëíÔ ëËæéèçë øèëûçÞæ Ùåìíç ðíç øìíë¯ «*ôíGFë
ßøë ÛìíÜìÛìíû æäë ëìÔíÜ «*ôGF øèë÷ìÜô ëËæéèçâïÜô øèëôGFæìë ôìöÞôìèëçì ß «*ì¼èàôçì
¼@øíôÞ èØõ-ûÖìô ûì øãæèæÞíûÐ vøíç øìíëæ¯

‘Ù’ øèëôGFæì

Íë ÌÇÞ ðÜ øèëôGFæìâìèØô ¼¤ùèÒç ôëì¯ vôìæß øèëôGFæì ðÜ Íô èû¬t¬?ìèëç «*ôGF• öì tø,%Ûìíû
ûèËÞç vôìæß ÜáÖøïëíËë Åí!íÐÖ ôëËéú ôìíäë Íô öãèk†ŒìðÖ ¹íâë Pìëì ùèÒç¯

øèëèòèç èûíxX»íËë øëûçÞé Óìø ðÜ ‘Intervention’-Íë øèëôGFæì ôëì¯ ÷ìëèå ÅGX@¬H ß ÷ìëèå
ÌæãÛ—èâô ¬t¬?í@¬cë Íô âÖìèå³íRë (matrix) ëCíø Íôèå logical framework ùÒæ ôëíÜ øèëôGFæìë
øöÞìíú ¼ãèûÓì ðú¯ ÍÈ âÖìèå³Rèå ¼¤èá: ß ¼ðíä ûÖûðìëíöìùÖ Íû¤ Ííô èëíøìíåÞß ûÖûðìë ôëì
÷íÜ¯

ö- èæíú ôëíÜ ÍÈ ôìäèå «*ôGF ëCøìúíËë øöÞìíú «*ôGF ûÖûòìøíôë ¼âíúë Ììx*ú ôëíû¯
«*ôíGFë æäëóìèë ß âïÜÖìúíæë ôìíä Í èûëìå ¼ìðìöÖ ôëíû¯ Íë vÇíô ¼ìâè†Œô «*ôíGFë Íô tø,%
×èûß øìßúì vöíç øìíë¯ ÍôÇì ûÜìë Ìíøáì ëìíÔæì vö• «*ôGF øèëôGFæì ß øèë÷ìÜæìë äæÖ Íèå
«*ô·çÈ Íô Iëg&øïËÞ ÅøôëË¯
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Logical Framework Analysis ‘ÅóìðëË’

Logframe (1) Intervention (2) Objectively veri (3) Soures of (4) Assumptions
logic fied indicators verif ication

(5) Development
objective

(6) Project objecti- 1.
ves

(7) Outputs

(8) Activities

9¿3¿5 «*ôGF æôÐì ¾çèëë øöÞìíúë øë Logical Framewrok Analysis-vô
ûÖûðìë ôëíç ðú ½

(LFA-ë «*¼ìëíËë ÍÈ ôìä ™Óãâìr ûí§ì «*ôíGFë váír «*íöìäÖ’

Time schedule :

LFA-Íë ôìä vÐ» ðíú öìûìë øë Logframe-Í çìèÜôìÛhk ¼û ôìäôâÞíô ëCøìúíËë ¼âú Ìæãöìúé
øë øë ¼ìäìíç ðíû¯

Pragramme Poject Project components
Development objective
Project objective   ➔ Development objective
Outputs                 ➔ Poject objectives     ➔ Development objective

Activities               ➔ Outputs                  ➔ Project components
Activities                ➔ Outputs Activities
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ëCøìúíËë ûÖûòì ½
ÌìíùÈ ÅíGXÔ ôëì ðíúí× vö• Logical Framework Analysis-Íë Åøíöìèùçì ™Óãâìr «*ôGF æôÐì
ôëì ûì «*ôGF «*¬t¬;èçë váír ¼éâìûºo æú¯ vö¼û ÌçÖ¬Q? ûüðÁ «*ôíGF Ìíæô Óëíæë ôìäôâÞ ðú¯ v¼È¼û
váír Logical framework «*ôGF ôâÞéíóë âíÓÖ «*èçèå ôìíäë óìèú& ûëì! ôíë øèë÷ìÜæìë ôìíä
¼ìðìöÖ ôëíç øìíë¯ Logical framework-vô v¼È ôìëíË ÌíæôIèÜ ‘Sub-logframe’’-Í èûÛk
ôëì ðú• öìë «*íçÖôèå ‘’Master’’ logframe-Íë Ì¤ÐIèÜíô ûËÞæì ôíë¯ “Master” Logframe-
Íë_çìÁáèËô ÜáÖ ðíú óþì§ìú Sub-logframe-Íë development objective ÈçÖìèó¯

vôìæß ôâÞ¼ïè÷ ûì «*ôíGFë Ì¤ÐIèÜë ¼¤ùèç «*ôìÐ ôëíç Íû¤ «*èçèå Ì¤Ðíô èû¬t¬?ìèëçÛìíû
ûìè§íú çhÜíç ÍÈ øºoèç ÌçÖ¬Q? Åøíöìùé¯ èô¬Q; ÍÈ ôìäèå ôëì ¼ðä æú Íû¤ v¼È ôìëíË Íë óìèú&
™Óãâìr «*èÐáË«*ì:• ÌèÛÚ «*ôGF ôâÞéíóë ðìíç ×ì§ì Åè÷ç¯

æäëóìèë ß âïÜÖìúæ ½
vôìæß «*ôíGFë èûûçÞæ ûì ¼ìØíÜÖë æäëóìèëë ÌÇÞ èæúèâç Ûìíû èô×ã ôìäôâÞ ûì èæÓÞìëô âìrìë
(Parameter) ßøë Üá ëìÔì¯

“Master” ûì “Sub-logframe’’ vöèåÈ vðìô æì vôæ• vôìæß «*ôíGFë ¼ìØÜÖ ß Ì†Œùèçë
âïÜÖìúæ ß æäëóìèëë váírß logframe-öíÇ,% ¼ðìúô «*âìèËç ðú¯ èûíÐ» ôíë ‘Sub-Logframe’
IèÜ æäëóìèëë ûì âïÜÖìúíæë Ûìë«*ì: ÌìèÓôìèëôíô ¼ðíäÈ vóèÔíú vóíû vôìíæì ÜáÖèå çÔæß øïëË
ðúèæ ûì vôìíæì ôìäèå çÔæß ûìèô Ììí×¯ Íåìß Ôãû °gç ß ¼ðíä vûë ôíë væßúì vö• ÍÈ ôìíäë
óìèúí& vô è×Ü Íû¤ çìíô ÍÈ Ôûëèå äìèæíú ôìäèå ¼@øïËÞ ôëíç èæíóÞÐ vóßúì ðú¯

9¿3¿6 ❐ «*ôGF «*¬t¬?ìíûë ÌìóÜ (Format)

«*ôGF «*¬t¬?ìíû LFA «*è¹úìë è¼ºoì¬Q?IèÜ «*èçØèÜç ðßúì Åè÷ç¯ «*ôGF «*¬t¬?ìíûë Ììúçæ ß øãbìæã
øãbçìë ¬t¬?ë ÌûÐÖÈ èæÛÞë ôëíû «*ôíGFëÈ Ììúçíæë ßøë¯ ÌæÖÛìíû «*ôìÐ ôëíÜ• vôìæß ¼ìóìâìåì
ÌìíÜì÷æì ¼Ûìë çhÜæìú Íôèå ûÖúûTÜ «*ôíGFë «*¬t¬?ìû Ìíæô vûèÐ èû¬t¬?ìèëç ðíû¯ æéí÷ vóßúì «*ôíGFë
«*Óìæ èÐíëìæìâIèÜ logframe ôìÒìíâìë ¼ìÓìëË óüè,%Ûèà Ìæã¼ëË ôíë ÷íÜ¯

¼¤èá:¼ìë ½
¼ì@¬cìûÖ ÎËóìæôìëéíóë ôìí× ôìöÞèæûÞìðé ¼¤èá:¼ìë (executive summary) ÌçÖ¬Q? Åøíöìùé¯
‘ô’ Û—èâôì ½ âãÔûao èð¼ìíû «*ôGF ¼@øíôÞ Íô ¼¤èá: øèëè÷èç vóßúì ÌìûÐÖô• öìíç ¼â†Œ «*ôGF

¼@øíôÞ ÌGF ôÇìú Íô èûûëË vóßúì Çìôíû¯
‘Ô’ ¼¤ùç ôìëË (Justification) ½ vôæ ÍÈ «*ôGF ðìíç væßúì ðÜ Íû¤ ôéÛìíû øºoèç ûì

óüè,%ÛèàIèÜ vûí× væßúì ðÜ çìë ûÖìÔÖì ôëì «*íúìäæ¯ Íë âíÓÖ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì Åè÷ç ½
‘1’ vö ¼â¼Öì ¼âìÓìæ ôëíç ÷ìßúì ðíE× çìë ûËÞæì¯
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‘2’ «*ôíGFë ¼ØÜ ¼âìè:ë øë ¼@¬cìûÖ Ìûòìë ûËÞæì¯
‘3’ ôìëì ÍÈ «*ôíGFë Pìëì Åøô·ç ðíû Íû¤ ôéÛìíûÀ
‘4’ Ììøæìë ¼¤òìë ÍÈ «*ôíGFë ¼íà äè§ç ðßúìë ôìëË¯
‘5’ ëCøìúËôìëé ¼¤òìë ¼ìâÇÞÖ ûì áâçìë èûûëË¯
‘ù’ Development objective ß Project objectives : «*ôGFèå vö óéÙÞíâúìóé ÜáÖøïëíË ¼ðìúçì

ôëíû çì ûÖìÔÖì ôëgæ Íû¤ Íë ØíÜ vö¼û èæèóÞ,% ÜíáÖ vøþî×ìíæì öìíû çìë çìèÜôì vøÐ ôëgæ¯
‘Ù’ Project outputs and activities : âïÜ ÜáÖøïëíËë øíÇ «*ôGFèå èæèóÞ,% vôìæd vôìæd ôìíä

¼ìØÜÖ vøíç ÷ìÈíû project outputs-Í çìë èûûëË Çìôì Åè÷ç¯ çìèÜôìÛhk outputs ÌäÞæ
ôëíç vùíÜ vö¼û ôìäôâÞ ðìíç væßúì ðíû project activities-Í v¼IèÜ ûËÞæì ôëì ûìzæéú
vôìíæì «*ôíGFë Ôãû vûèÐ out put Çìôì ûìzæéú æú/ ÌûÐÖ activities vöëôâ «*íúìäæ
v¼ëôâÈ †ŒðË ôëì vöíç øìíë¯ Ììøèæ öèó ÌíæôIèÜ output vøíç Ìì†Œðé ðæ• çìðíÜ
Ììøæìë Åè÷ç ÌíæôIèÜ «*ôGF ÷ìÜã ôëì¯

‘Â’ Inputs :

‘1’ ¼ëôìèë èæíûÐ (Government inputs) : ¼ëôìèë ôâÞ÷ìëé• ÌèØ¼ øèë¼ë• ¼ëJìâ• qâË ÈçÖìèó
¼íâç ¼ëôìèë ¼â¬t¬? èæíûíÐë çìèÜôì ôëgæ¯

‘2’ ÎËóìæôìëéë èæíûÐ (donor inputs) : «*ôíGFë äæÖ «*íúìäæéú ÌÇÞ¼¤òìæ¯

‘÷’ t¬Hç¥è¼ºoÝÄhþèô ½ ÍÈ èûÛìùèåë Åè÷ç «*ôíGFë ¼ìØíÜÖë äæÖ v¼È Iëg&øïËÞ èû»úIèÜíô è÷èÿç
ôëì• vöIèÜ èô¬Q; «*ôíGFë Ììßçìë ûìÈíë¯ ÍÔìíæ v¼È ÄþhèôIèÜë èû»íú ÌìíÜì÷æì ôëgæ vöIèÜ
«*ôGF ëCøìúíËë ¼âú èûÜí@¬Hë ¼üè,% ôëíç øìíë ÌÇûì ÜáÖøïëíË ûìÓìë ¼üè,% ôëíç øìíë¯ óü,%ì¬Q?
èð¼ìíû Ììâëì ôìäôíâÞ ûìÓì ¼üè,%ôìëé Ìt¬HìÛìèûô û»Þì• ùËÌèòëçì• ¼ìÓìëË ÓâÞÙå• ëìäÊæèçô
øèëèòèçë Iëg&øïËÞ øèëûçÞæ ÈçÖìèó Ähþèôë ÅíGXÔ ôëíç øìèë¯

‘×’ Ììíùë ôçÞûÖ ß øïûÞÐçÞ ½ «*ôíGFë ôìä ™ëgë Ììíù vö¼û ôìä ôëì ûì çÇÖ äìæì «*íúìäæ•
vöâæ_ëì¬t¬?ì èæâÞìË• òìæéú ôâÞéíóë äæÖ èûíÐ» «*èÐáË• ¼¤¼íó Ìæãíâìèóç ÌìÈæ ÈçÖìèó ûËÞæì
ôëgæ¯

‘ä’ ëCøìúíËë ûÖûòì (Implementation arrangements) ½ ôéÛìíû «*ôGFèå ëCøìèúç ðíû çì
ûËÞæì ôëgæ¯ ÍÔìíæ ¼û ôâÞéë Û—èâôì ß óìèú& tø,%Ûìíû èæèóÞ,% ôíë èóíç ðíû¯

‘Ä’ «*ôíGFë øöÞìíÜì÷æì• «*èçíûóæ ß âïÜÖìúæ ½ «*öãèkùç ß ÌìèÇÞô• vôìíæì «*èçíûóæ ôç èóæ
ÌQ?ë Ì¬Q?ë ¾çèë ôëì ðíû çì ûËÞæì ôëgæ¯ ÍÔìíæ Íåìß ÅíGXÔ ôëì óëôìë vö• vô vôìæd
«*èçíûóæ ¾çèë ôëíû Íû¤ çì ôìë äæÖ ¾çèë ðíû¯

ÌÛÖ¬Q?ëéË ß ûèð¥ò• «*ôíGFë ÍÈ óãÈ Óëíæë âïÜÖìúæ ôé øºoèçíç ôëì ðú çì ûËÞæì ôëgæ¯
‘ƒ’ ûìíäå èÐíå  (budget sheet) èçæèå «*Óìæ Åøìóìæ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì Åè÷ç ½ šìØ åìÈâ ûì
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staff time ‘òìæéú ß Ìì¬Q?äÞìèçô’• ¼ëJìâ ß «*èÐáË ‘öìë âíÓÖ øí§ ¼Ûì• ÌìæãVìèæô ß
Ìæãø÷ìèëô «*èÐáË ÈçÖìèó’¯ Ííç ôìäôíâÞë äæÖ «*íúìäæéú ÌìèÇÞô ¼@øóIèÜß ‘våèÜíØìæ•
õìô• âã°Ë• ÌèØ¼ Ûì§ì• vár øèëóÐÞæ• qâË ÈçÖìèó’ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì Åè÷ç¯ ¼ìÓìëËç ¼ìâè†Œô
ûìíäíåë ßøë 10S vÇíô 15S ûüèºo vâíæ væßúì ðú¯

¼¤íöìäæ ½

¼¤íöìäæIèÜë «*ô·èç èæÛÞë ôëíû «*ôGFèåë ÷èër ß äèåÜçìë ßøë¯ ¼û Iëg&øïËÞ «*¬t¬?ìíûÈ ÌûÐÖ
Problem Tree, Objective Tree ß Logframe Ì¬Q?ÛhÞk ôëì Åè÷ç¯

● Problem Tree, Objective Tree ß Logical Framework.
● Íôèå èû¬t¬?ìèëç work plan ûì ôâÞøèëôGFæì¯ ÍÈ æèÇë ¼íà öãk «*ìÇèâô ôâÞøèëôGFæìíô †ŒðË

ôíë «*ôGF ™ëgë øë öç ÐéÙu ¼@¬cû çìíô ¼âíúìøíöìùé ôíë ¼ì@eèçô ëCø èóíç ðíû¯
● «*ôGF øöÞìíÜì÷æì• «*èçíûóæ ß âïÜÖìúíæë Íô ¼âú¼ïè÷¯
● ÅE÷øíó ÌèÛè»k «*ôGF ôâÞéíóë äæÖ ôìíäë ûËÞæìÝÌæã¼íaoú èû»ú (terms of reference)
● «*ôGFíô ¼âÇÞæ äìèæíú òìæéú ôçÞ·í&ë è÷èÒ¯

9¿4 «*ôGF «*¬t¬?ìû ë÷æìë vôîÐÜ

Ììøæìë øèëôGFæìë ÅÁô»Þ Íû¤ v¼èå ëCøìèúç ôëìë äæÖ Ììøæìë vöìùÖçì_ÍÈ óãÈíúëÈ èû÷ìë ðíû
Ììøèæ ôç ÛìíÜì «*ôGF «*¬t¬?ìû ë÷æì ôíëí×æ çì èóíú¯ Ííáír ÍÈ èû»úIèÜ âíæ ëìÔíç ðíû ½

øìÒôûùÞ (andience) ½

ëìäÖ ûì vô\éú ôâÞ¼ïè÷ë äæÖ öìëì Ììøæìë øèëôGFæì ø§íû çìíóë äæÖ èÜÔãæ¯ øìÒíôë èÐáìùç
øèë÷ú ¼@øíôÞ vöíðçh Ììøæìë vôìæß èæèfç ÓìëËì væÈ• âíæ ôíë èææ vö Ììøæìë ¼¤òì• ×ìr ûì
vùìVé ¼@øíôÞ çìíóë vôìæß ùÛéë Úìæ væÈ¯ ë÷æìèå èûíÐ»Úíóë äæÖ ðßúì Åè÷ç æú_ûë¤ ÍâæÛìíû
èÜÔãæ vö• Ììøèæ vöæ vôìæß ûaão ûì ÌìKéúíô Ììøæìë ôâÞ¼ïè÷ ûÖìÔÖì ôëí×æ¯

¼¤ùÒæÝÌìóÜ (Organization/Format) ½

ÌìèÇÞô ¼ðìúçìôìëé ¼¤òìèåë èæúâ ß èæíóÞÐ Ìæãöìúé Ììøæìë øèëôGFæìèå ¼¤ùèÒç ôëgæ¯ èÐíëìæìâ
(headings) Íû¤ ÅøèÐíëìæìâIèÜ (sub-headings) ûËÞæìíç v×ó Ììíæ• Iëg&øïËÞ èû»úIèÜ è÷èÿç ôíë
Íû¤ Ììøæìë øèëôGFæìíô ¼ðäøìÒÖ ß ¼ðäíûìÓÖ ôíë vçìíÜ¯ ðëíØë âìø ß ÷èër Íâæ ðßúì Åè÷ç•
öìíç çì øìÒÖû¬t¬;íô ¼âüºo ôíë• èô¬Q; âìrìèçèëk ¾ûè÷rÖ Íè§íú ÷íÜ¯ øìçìë ¼¤ÔÖì èóíú Íôèå ¼ïè÷ør
Çìôì ÌìûÐÖô¯
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¾ÐÜéÝûÖûðìë «*ËìÜé (style/usage) ½

¾ÐÜé ß ûÖûðìë «*ËìÜéë ßøë Ììøæìë øèëôGFæìë èûxHì¼íöìùÖçì èæÛÞë ôíë¯ Ììøæìë ë÷æìíô tø,%
ß èæÛhÞÜ ôíë vçìÜìë äæÖ ÍÔìíæ èô×ã øëìâÐÞ vóßúì ðÜ¯
‘1’ ûìæìæ• ûÖìôëË• öèç ÈçÖìèóë ûÖìøìíë ¼ìðìöÖ vøíç ÌèÛÓìæ ûì The Chicago Manual of

Style-Íë âíçì ¾ÐÜé-èæíóÞèÐôìë øëìâÐÞ èææ¯ ÍôìèÓô vÜÔô ÇìôíÜ Íôèå ÌèÛ ‰̂ ¾ÐÜé
ûÖûðìë ôëì öãèköãk• ôìëË çìíç ë÷æìèåë âíÓÖ ¼ìâJ¼Ö ûäìú Çìíô¯

‘2’ ¼¤èá: ûìôÖ ûÖûðìë ôëgæ¯ øíæíëìèåë vûèÐ Ðíjë ¼ìðìíöÖ ùèÒç vôìæß ûìôÖ ø§ì ôèÒæ âíæ
ðíç øìíë¯

‘3’ ôâÞûìí÷Öë (Passive voice) «*íúìù Íè§íú ÷Üì ûìzæéú¯ ““ÌèÛÛìûôíóë ¼íà vóÔì ôëì
ðíû””_ÍÈ ûìíôÖë vÇíô ““èÐáôëì ÌèÛÛìûôíóë ¼íà vóÔì ôëíûæ”” Ìíæô vûèÐ «*çÖá ß
çÇÖ¼âüºō

‘4’ ¼ðä Ûì»ì ûÖûðìë ôëgæ¯ Ü@¬Hì Ü@¬Hì Ðj ûì ûìôÖì¤Ð ûÖûðìë ôíë ë÷æìíô ÌöÇì äèåÜ ôíë
çhÜíûæ æì¯

‘5’ ÌÇÞûð æú Íâæ vôìæß Ðj• ûìôÖ ûì ûìôÖì¤Ð ûìó èóæ¯ «*èçèå Ðjíô vöæ Ü§ìÈ ôíë èåíô
Çìôíç ðú¯

‘6’ óéÙÞ ÌæãíE×óIèÜíô v×ìíåì v×ìíåì Ûìù ôëgæ¯ ÷ìë èô øþì÷èå ûìíôÖë âíÓÖ Íôèå ÌæãíE×óíô
¼éâìûºo ëìÔãæ¯

‘7’ óãíûÞìÓÖ Ûì»ì ûì Ðj ûÖûðìë æì-ôíë èæèóÞ,% ß øèët¬›ìë Ðj ûì Ûì»ìë ¼ìðìöÖ èææ¯
‘8’ vôìæß èûÛìíùë ™ëgíç ûì vÐí» ¼¤èá:¼ìë èóæ¯ Ììøæìë ë÷æìë âÓÖ èóíú Ííùìíç øìÒôíô

¼ìðìöÖ ôëgæ¯
‘9’ çÇÖ ß øèë¼¤ÔÖìíæë ¼ìðìíöÖ Ììøæìë ûkûÖ «*èçèVç ôëgæ¯
‘10’ ÎËóìæôìëé ¼¤òìë tø,% èæíóÞÐ æì-ÇìôíÜ Ðk ûþìÓìÈ• tabbed divider ûì ÌæÖ vôìæß ÷åôóìë

èäèæ¼ Íè§íú ÷Üãæ¯ Åøòìøæìíô ¼ðä vëíÔ èû»úû¬t¬;íô ÐèkÐìÜé Íû¤ ÌÇÞûð ôíë çhÜãæ¯

¾óÙÞÖ ½
Ìèç óéÙÞ ûì Ìèç ¼¤èá:_Ììøæìë øèëôGFæìíç ÍÈ óãÈíúë âíÓÖ Ûìë¼ìâÖ Ììæãæ¯ ¼â¬t¬? «*íúìäæ
vâåìíç èô×ã ûì§èç èäèæ¼ ÇìôíÜß çì Ííôûìíë Ì«*íúìäæéú çÇÖ vöæ æì ðú¯ øèëôGFæìë èûèÛ ‰̂
èûÛìùIèÜ øëtøíëë ßøë èæÛÞëÐéÜ ûíÜÈ ÍÈ ÌìèÓíôÖë Ålcû ðú¯ øèëôGFæìë «*íúìäæ Ìæãöìúé
øìçìë ¼¤ÔÖìë ¼éâì ûäìú ëìÔãæ¯

qâÐïæÖçì (accuracy) ½
øèëôGFæìíç ûÖû´ç çÇÖ ß ÐjIèÜ ûìëûìë öì÷ìÈ ôíë çìíóë ¼èÒôçì ¼@øíôÞ èæèfç ðæ¯ ÛhhÜ çÇÖ•
øãíëìíæì øèë¼¤ÔÖìæ ûì Ì«*ì¼èàô ùíû»Ëì Ììøæìë èûxHì¼íöìùÖçì ðuì¼ ôëíû¯
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¼ìâJ¼Ö ûì ¼¤ùèç (Consistency)

ÍÈ èû»úèå èæèfç ôëgæ vö• Íôèå èûÛìíù Ììøèæ vö çÇÖ ß ¼¤ÔÖìIèÜ ûÖûðìë ôíëí×æ• v¼IèÜ vöæ
ÌæÖìæÖ èûÛìíù ûÖû´ç çÇÖ ß ¼¤ÔÖìIèÜë ¼íà ¼¤ùèçøïËÞ ðú¯

¼¤èá: èæíóÞÐô Ðj ‘Acronym ’

ÌÖìí¹ìèæâ ûì ÌæÖìæÖ ¼¤íáèøç Ðj ôâ ûÖûðìë ôëgæ• ôìëË v¼IèÜ øìÒíôë ôìí× Ìøèëè÷ç ðíç
øìíë¯ «*Çâûìë ûÖûðìë ôëìë ¼âú ¼@øïËÞ Ðjèå èÜÔãæ¯ vöâæ UN æì èÜíÔ United Nations èÜÔãæ¯

óüÐÖùç (Visual) ½

÷ìåÞ (chart), ¼ìëèË ß †ŒìØ (graph) ûÖûðìë ôíë Ììøæìë Iëg&øïËÞ èû»úIèÜë ßøë väìë èóæ¯
Graphics ûÖûðìë ôëíÜ çìë øèëè÷èç vóßúì ÌûÐÖ ôçÞûÖ Íû¤ Ììøæìë ûkûÖíô çì ôéÛìíû ¼âÇÞæ
ôëí× çì ûÖìÔÖì ôëì ûìzæéú¯ Chart ûì ¼ìëèË ôé ûÜíç ÷ìÈí× çì vûìÄìë óìèú& øìÒíôë ßøë æì
×ì§ìÈ Åè÷ç¯

9¿5 ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿ «*ôGF èôÀ «*ôGF ë÷æì ôëíç ðíÜ èô èô èû»ú èûíû÷æìë âíÓÖ ëìÔíç ðúÀ
2¿ «*ôGF «*¬t¬?ìíûë ÌìóÜèå ûËÞæì ôë¯
3¿ «*ôGF «*¬t¬?ìû ë÷æìë vôîÐÜIèÜ èû¬t¬?ìèëçÛìíû ûÖìÔÖì ôë¯
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Íôô 10 ❐  «*ôGF øèë÷ìÜæì  (Project Management)

ùÒæ

10¿1 ùÒæ

10¿2 «*ôGF øèë÷ìÜæìë Èèçðì¼

10¿3 «*ôGF øèë÷ìÜæìë ôâÞ«*ËìÜé

10¿4 è÷ëì÷èëç ôâÞ«*ËìÜé (Traditional approach) ½
10¿5 «*ôGF øèë÷ìÜæìë øºoèç¼âïð

10¿6  «*ôGF øèë÷ìÜæì Íô øãæëìûüè+âïÜô «*è¹úì

10¿7 øºoèçë ûÖûðìëíöìùÖçì

10¿8 øºoèçèûóÖìíô  Åøíöìùé  ôíë  væßúì

(Tailoring  of  the  Methodology) ½

10¿9 ¼@øìóæ øºoèç

10¿10 Óìëìûìèðô Å ‰̂èç (Continual improvements)

10¿11 «*ôGF øèë÷ìÜæìë ôìäôâÞ

10¿12 «*ôGF-øèë÷ìÜíôë Û—èâôì

10¿13 «*ôGF-øèë÷ìÜíôë óáçì

10¿14 èæëéáì ûì Ììú-ûÖú øëéáì (Auditing)

10¿15 èæëéáíôë øöÞìíÜì÷æì ß øëìâÐÞ (Auditing)

10¿16 «*ôGF øèë÷ìÜæìíç ûìÓì

10¿17 vô¼ šìèõä (Case Studies)

10¿18 ÌæãÐéÜæé

10¿1 ùÒæ

Åæèû¤Ð Ðçíôë vÐ»èóíô çìë èÐô§ èæèðç ÇìôíÜß ÌìÓãèæô ÌíÇÞ «*ôGF øèë÷ìÜæìë ¼ï÷æì 1960-
Íë óÐíôë «*Çâèóíô¯ «*ôGF øèë÷ìÜæìë «*íúìäæ ÌæãÛ—ç ðú v¼È ¼âíú• öÔæ ûÖû¼ìèúô ¼¤òìIèÜ
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vôìæß «*ôGFíô èÙíë ôìäôâÞ ¼¤ùèÒç ôëìë Åøíöìèùçì Íû¤ èûèÛ ‰̂ vøÐì ß èûÛìíùë ôìäIèÜë âíÓÖ
vöìùìíöìù ß ¼â Ĥú Ùåíæìë ôìöÞôìèëçì ÅøÜèBo ôëíç ¼áâ ðæ¯ «*ôGF øèë÷ìÜæìë «*Çâèóíôë
óü,%ì¬Q?IèÜë âíÓÖ ÌæÖçâ ðÜ âìèôÞæ âðìôìÐ «*ôGF̄  ¼ëôìë• ¼ìâèëô ûìèðæé Íû¤ ôíøÞìíëå äùÁ ÍÔæ
Íë «*íúìù ôíë Çìíô¯ «*ôGF øèë÷ìÜæì ûÜíç Ììâëì ûãèÄ vö_

‘1’ «*ôGF øèë÷ìÜæì vôìæß ¼ðä ôìä æú/ ‘2’ Íèå Íôèå Óìëìûìèðô «*è¹úì• öìë èæèóÞ,% Ììë@¬c
ß vÐ» Ììí×/ ‘3’ ÍÈ øºoèç ¼ìØÜÖ âìøìë äæÖ èûèÛ ‰̂ ÅøôëË ûÖûðìë ôíë ß «*ôíGFë ôìäôâÞ
¼@øíôÞ Ìûèðç Çìíô/ ‘4’ «*ôíGFë ôìíä «*ìúÐÈ çóÇÞô (ad-hoc) èÛè+íç ¼@øíóë «*íúìäæ• öì ™Óã
øïËÞ ¼âíúë øó Çìôì ¼¤òìIèÜíç ðú æì Íû¤ ‘5’ «*ôGF øèë÷ìÜæì Ähþèô ôâìú ß ¼ìØíÜÖë ¼@¬cìûæì
ûìè§íú vçìíÜ¯

«*ôGF øèë÷ìÜæì ðÜ Íâæ Íô èû»ú• öìë ôìä ðÜ «*ôGF ÷ÜìôìÜéæ ‘¼éèâç ¼âíúë èô×ã
ôìäôâÞ’ óáçìë ¼íà ¼@øó ‘¼âú• ÌÇÞ• äæûÜ• ÅøôëË• Ðèk• øèë¼ë• vöìùìíöìù ÈçÖìèó’ ûÖûðìë
‘ûì vt¬ŒØ ûëì!’ ôíë ÜáÖ èæÓÞìëË ôëì ß çìíç Åøæéç ðßúì¯

«*ôGF øèë÷Üæìë óìèú& «*ìúÐÈ vôìíæì Íô «*ôGF øèë÷ìÜíôë ðìíç Çìíô¯ ÍÈ ûÖèk «*ôíGFë
ôìäôâÞ ôóìè÷Á «*çÖáÛìíû Ì¤Ð†ŒðË ôíëæ• èô¬Q; ÍâæÛìíû èûèÛ ‰̂ èûÛìíùë ôìäôíâÞë ¼â Ĥú Ùèåíú
«*ôGFíô Íèùíú èæíú öìûìë v÷,%ì ôíëæ• öìíç ûÖÇÞçìë ¼ìâè†Œô Ähþèô ÌíæôÔìèæ ðuì¼ øìú¯ vôìæß «*ôGF
ðÜ Íô ““Ìòìúé ûì ¼ìâèúô ÅíóÖìù• öìë ÜáÖ ðÜ Íô ÌææÖ ûì èûíÐ» û¬t¬; ûì øèëí»ûì ¾çèë ôëì¯””
™ëg vÇíô vÐ» øöÞ¬Q? «*ôGFèåë ûÖìè:ôìÜ ôíúô èóæ• ¼:ìð• âì¼ ûì û×ëß ðíç øìíë¯ «*ôíGFë óü,%ì¬Q?
èð¼ìíû vöIèÜë ôÇì «*ÇíâÈ âíæ Ììí¼• v¼IèÜ ðÜ ÈèJèæúìèë¤ Íû¤ èûèÛ ‰̂ û¬t¬;ë èæâÞìË• öìë âíÓÖ øí§
ùìè§• ûìè§• ¾ûóãÖèçæ öQŸøìèç• ôâèøÅåìë ðìõÞßúìë ÈçÖìèó¯

«*ôGF øèë÷ìÜæìíô «*ìúÐÈ ¼¤íáíø Íô èrÛhíäë Ììô·èçíç vóÔìíæì ðú¯ Íë èçæèå âãÔÖ èû»ú
ðÜ ¼âú ûÖú ß ¼ãíöìù ûì v÷îðè!¯ IËâìæíô (quality) vôí\ vëíÔ ÍÈ èçæèå ðÜ èrÛhíäë Ðé»Þ ûì
vôîèËô èû`óã vertices)¯

¼@eèç v¹çìë «*çÖìÐìíô vôí\ vëíÔ èrÛhíäë äìúùìú ÷çhÛhÞä ûÖûðìë ôëì ðíE×¯ öìë ÷ìëèå Ðé»Þ ðÜ
¼âú• ûÖú• Íèkúìë ß IËâìæ¯ vöíðçh vôìæß óã”äæ v¹çìë «*çÖìÐìÈ Íôëôâ æú• v¼íðçh Ììøèæ
çìíóë «*çÖìÐì ¼@øíôÞ «*x‰ çhíÜ øìíëæ¯

                   1¿ «*ôGF èæÓÞìèëç ¼âíú vÐ» ôëíçÈ ðíû¯
                   2¿ «*ôíGFë ûÖú èæÓÞìèëç ¼éâìë âíÓÖ ëìÔíç ðíû¯
                   3¿ «*ôGFíô Íèkúìíëë âíÓÖ Çìôíç ðíû¯
                   4¿ «*ôíGFë IËâìæ v¹çìë ÷ìèðóì vâåìíæìë Åøöãk ðíç ðíû¯

¼âú

IËâìæ
¼ãíöìù ûì Í*èkúìë ûÖú
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vôìæß «*ôíGFë ÷ìëèå øöÞìú Çìíô ½ ‘1’ Project Definition ½ «*ôíGFë ÜáÖ• Åí!ÐÖ ß ¼ìØíÜÖë âïÜ
øÇIèÜ èòë ôëì/ ‘2’ Project Initiation : ôìä ™ëg Ììíù «*ôGF «*èçVìë äæÖ «*íúìäæéú ¼ûèô×ã/
3’ Project control : «*ôGF öìíç ÜáÖ÷hÖç æì ðú v¼èóíô æäë ëìÔì ß çì èæèfç ôëì Íû¤ ‘4’
Project Closure : «*ôGF ÷ìÜã ëìÔìë äæÖ vö¼û Åøìóìæ ¼¤ùèÒç ôëì ðíúè×Ü çì vÛíÂ
vóßúì¯

10¿2  «*ôGF øèë÷ìÜæìë Èèçðì¼

Òì„ì öãíºoë tøãåèæô (sputnik) ¼¤ôíåë Ììíù «*ôGF øèë÷ìÜæìíô èûèá:Ûìíû ûÖûðìë ôëì ðç¯ ÍÈ
¼¤ôíåë øë âìèôÞæ öãkëì,%³ çìë ¼ìâèëô «*ôGF «*è¹úìIèÜíô &ëìè Ĥç ôëìë «*íúìäæ ÌæãÛû ôíë¯ ÍÈ
ÜíáÖ vøþî×æë äæÖ æçhæ âíõÜ Ììèû,¬ü›ç ðú¯ 1958 ¼ìíÜ Polaris Missile submarine Programme-
Íë Ìà èð¼ìíû çìëì Program Evaluation and Review Techuique (PERT) Ålcìûæ ôíë¯
ÍôÈ ¼âíú ûÖû¼ìèúô ¼¤òì Dupont critical Path method (CPM) æìâô øºoèçèå ÷ìÜã ôíë¯ øíë
Work Breakdown structure (WBS) öãk ôíë PERT-vô «*¼ìèëç ôëì ðú¯ ¼ìâèúô «*íúìäæ
væßúì ÍÈ øºoèçIèÜ °gç vû¼ëôìèë ¼¤òìIèÜíçß ×è§íú øí§¯

10¿3  «*ôGF øèë÷ìÜæìë ôâÞ«*ËìÜé

vôìæß «*ôíGFë ôìäôâÞ øèë÷ìÜæìë äæÖ èûèÛ ‰̂ øpì ÌûÜ@¬Hæ ôëì vöíç øìíë¯ vöâæ_agile ‘°gç’•
iterative ‘øãæëìûüè+âïÜô’• incremental ‘ûüèºoâïÜô’ Íû¤ phased ‘øöÞìú¹èâô’¯

vôìæß è÷ëì÷èëç øöÞìú¹èâô «*ËìÜéíô ¼@øïËÞ ôëìë äæÖ øóíáøIèÜë Íôèå ¹â (sequence)
è÷èÿç ôëì ðú¯ Íèå agile software development ûì flexible product development ôâÞ«*ËìÜéë
vÇíô ¼@øïËÞ øüÇô¯ ûËÞìèÜë ÌæÖ «*ìí¬Q? Çìôì ÍÈ óüè,%ÛèàIèÜíç øèëèòèç Ìæãöìúé âìèæíú ÷íÜ v×ìíåì
v×ìå ôìä èæÓÞìëË ß ¼@øïËÞ ôíë «*ôíGFë ôìä ôëì ðú_ÍÈ «*è¹úì ¼@øïËÞÛìíû øïûÞ-øèëôèGFç
æú¯

vö ôâÞ«*ËìÜéÈ †ŒðË ôëì vðìô æì vôæ• «*ôíGFë Åí!ÐÖ ß ÜáÖ Íû¤ èûíÐ» ôíë ¼û
Ì¤Ð†ŒðËôìëé ß Üè†‰ôìëéë Û—èâôì tø,%Ûìíû ûÖìÔÖì ôëì vóßúì «*íúìäæ¯

¼âú

«*çÖìÐìIËâìæ ûÖú

Íèkúìë
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10¿4  è÷ëì÷èëç ôâÞ«*ËìÜé (Traditional approach) ½

è÷ëì÷èëç ôâÞ«*ËìÜéíç vôìæß «*ôíGFë èûôìíÐë ¼âú çìíô Ììâëì øþì÷èå Ì¤íÐ ‘÷ìëèå øöÞìú ß
èæúQŸË’ Ûìù ôëíç øìèë ½ ‘1’ Project initiation ‘«*ôíGFë ¼ï÷æì’• ‘2’ Project planning ‘«*ôGF
øèëôGFæì’• ‘3’ Project production or execution ‘«*ôGF ¼@øìóæ ‘4’ Project monitoring or
controlling ‘«*ôGF æäëóìèë ûì èæúQŸË’ ß ‘5’ Project completion ‘«*ôGF ¼âìøæ’¯

¼û «*ôGF ¼û ô-èå øöÞìíú vøþî×ìíç øìíë æì• ôìëË ¼âìøíæë ÌìíùÈ èô×ã «*ôGF ûao ôíë vóßúì
ðú¯ èô×ã «*ôíGFë ¼@¬cûç øèëôGFæìÝæäëóìèë Çìíô æì¯ èô×ã «*ôGF èPçéú• ç·çéú ß ÷çhÇÞ Óìøèå
Ìíæôûìë Ìèç¹â ôíë¯

ûT èÐíGFÈ ÍÈ øöÞìúIèÜ ¼ìâìæÖ øèëûçÞæ ôíë «*íúìù ôëì ðú¯ vöâæ• vôìæß ûìè§ ¾çèëë
òìøçÖ æôÐìë váír «*ôGFèå vö¼û øöÞìíúë âÓÖ èóú Ì†Œ¼ë ðíû• v¼IèÜ ðÜ Pre-planning,
conceptual design, schematic design, design development, construction drawings (or
contract documents) Íû¤ construction administration¯ èûèÛ ‰̂ èÐíGF èûèÛ ‰̂ æìíâ øèëè÷ç
ðíÜß• ¼â¼Öì ¼âìÓìíæ «*ô·ç øöÞìúIèÜ Íô ÌèÛ ‰̂ øpì Ìæã¼ëË ôíë_¼â¼Öìë ¼¤Úì èæËÞú ôëì• èûèÛ ‰̂
Åøìú ûì èûôGF öì÷ìÈ ôëì• Íôèå øpì èòë ôëì• ëCøìèúç ß âïÜÖìúæ ôëì¯

è÷ëì÷èëç critical path methad-Íë Íôèå èû¬t¬?üç ëCø ðÜ critical chain¯
«*ôGF øèë÷ìÜæì-¼¤¹ì¬Q? ùíû»Ëìú Íåì Üá ôëì vùí× vö• PERT-èÛèkô âíõÜIèÜë ÌíæôIèÜÈ

Ììäíôë ûT-«*ôGF (multi-project) èÐíGFë øèëíûíÐë øíá Åøöãk æú¯ Ííóë vûèÐë ÛìùÈ ûüðÁ
ÍôôìÜéæ• ûþìÓì ùíçë ûìÈíëë «*ôíGF ÅÁ¼ìðé Íû¤ Ììäíôë èóíæ ¼û Óëíæë øèë÷ìÜæìíô «*ôíGFë
Ûì»ìú «*ôìÐ ôëì ðú¯ ûT váír ““«*ôGFIèÜë”” ôíúô ¼:ìíðë äæÖ ùüðéç äèåÜ âíõÜIèÜ
Ìí«*íúìäæéú ûÖíúë ôìëË ðíú óþìè§íúí× ûì çìë ùèçë øíÇ ûìÓìë ¼üè,% ôíëí×¯ Íë øèëûíçÞ «*ôGF
øèë÷ìÜæì èûíÐ»Úëì èûèÛ ‰̂ “ÜÙã” (light weight) âíõÜ è÷èÿç ôëìë v÷,%ì ôíëí×æ• vöâæ ¼Øådßúìë
võÛÜøíâí`åë äæÖ Extreme Programming Íû¤ scrum techniques ûì ôÜìíôîÐÜ¯ ÌæÖìæÖ
«*ôíGF Extreme Programming-Íë ¼ìâìæÖéô·ç ëCøÈ ðÜ extreme project management, öìíô
process modelling Íû¤ human interaction management-Íë øèë÷ìÜæ æéèçë ¼íà Íôír
ûÖûðìë ôëì vöíç øìíë¯

10¿5  «*ôGF øèë÷ìÜæìë øºoèç¼âïð

«*ôGF øèë÷ìÜæ• øºoèçèûóÖìë (methodology) Åí!ÐÖ ðÜ Íâæ Íô ÌìóÐÞ øºoèç ß ÷ìÜô-æéèç
èæºoÞìëË ôëì• öìë ¼ìðìíöÖ çÇÖ «*öãèk ¼¤¹ì¬Q? «*ôGFIèÜ ¼ãÐübÜ• ¼ãøèëôèGFç ß Óìëìûìèðô Ûìíù Ì†Œ¼ë
ðíç øìíë öì ÅÁô·,% øËÖ «*¬t¬;ç ôëìë ¼ìíÇ ¼ìíÇ «*ôGFIèÜ èæèóÞ,% ¼âú ß ûÖú ¼éâìë âíÓÖ ¼@øïËÞ
ôëì öìíû¯
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10¿6  «*ôGF øèë÷ìÜæì Íô øãæëìûüè+âïÜô «*è¹úì

«*ôGF øèë÷ìÜæì Íô øãæëìûüè+âïÜô «*è¹úì¯ Íèå ôìäôíâÞë Íô lock-step ¹â æú¯ vôìæß vôìæß
váír øöÞìúIèÜ ¼âìøèçç (overlap) ðú ‘vöâæ_ concept definition and planning)¯ vöÔìíæ
çìíóë øüÇôÛìíû ûËÞæì ôëì ôèÒæ ðíú ßíÒ¯ ç+UìûÓìæ• IËâìæ èæúQŸË Íû¤ ôìäôíâÞë øöÞìíÜì÷æì
ÈçÖìèó ôìäIèÜ ÷Üíç Çìíô Íû¤ «*ôíGFë «*èçèå ÷í¹ Ííô Ìøëíô «*Ûìèûç ôíë¯ ÍÈ øºoèçèûóÖì
¼â Ĥíúë vôîÐÜíôÈ «*ôìÐ ôíë¯ ÍÈ øºoèçèûóÖì «*ôGF øèë÷ìÜæìë ßøë æäë vóú• «*ôGFíô Íèùíú
èæíú öìûìë «*í÷,%ìë vx*èËùç äéûæ÷í¹ çì ÅÁ¼ìðé æú¯
«*ôGF øèë÷ìÜæìë ¼íà Development life cycle-Íë ¼@øôÞ ½

ÍÈ development life style Ùíå «*ôGF ¼@øìóíæë ¼âíú¯ «*ôGF øèë÷ìÜæì ß çìë ¼¤èxX,% ôìäôâÞ
èæèóÞ,% øºoèçèûóÖìë ßøë èæÛÞë ôíë æì¯

vôìæß èæèóÞ,% development life cycle model ðßúì ÍÈ âíõíÜë ÜáÖ æú ‘vöâæ_
waterfall or spival development)¯ «*ô·çøíá «*ôGF øèë÷ìÜæìë Íèå Íô vx*èËùç øºoèç• öì
èûèÛ ‰̂ ôâÞ«*ËìÜé Íû¤ æìæì èû¬t¬?ìèëç ôìöÞ¼@øìóæ øºoèçíô Ì¬Q?ÛhÞk ôíë_vöIèÜ èæÓìÞèëç ôíëí× èûèÛ ‰̂
ëì,%³éú ¼¤òì¯

10¿7  øºoèçë ûÖûðìëíöìùÖçì

ôÖìèÜíØìèæÞúìë ¼ûôèå çÇÖ «*öãk «*ôíGFÈ ¼ìÓìëËÛìíû «*ôGF øèë÷ìÜæ øºoèç «*íúìù ôëì öìú¯ ÍÈ
øºoèçèûóÖì ôçåì ûÖûðìë ôëì öìíû• çì èæÛÞë ôíë «*ôíGFë Ììúçæ ß Ähþèôë ßøë¯ çÇÖ «*öãèk
«*ôGFIèÜë äæÖ èæèóÞ,% ôëì ôìäôâÞ ß óìèú&IèÜíô ÍÈ øºoèç èûóÖì è÷èÿç ôíë¯ ÍÈ øºoèç èûóÖì
ôÖìèÜíØìèæÞúìë çÇÖ «*öãèk «*ôGFIèÜ øèë÷ìÜæìë váír Íô ÷ìÜô-æéèçë ôìä ôíë¯

Concept Definition

Planning

Start up

Review Risk
Management

Tracking Development
life style

Requirements Design Development Integration
& Test

Operation

Closeout
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10¿8 øºoèçèûóÖìíô  Åøíöìùé  ôíë  væßúì (Tailoring  of  the
Methodology) ½

ôÖìèÜíØìèæÞúìíç væßúì èûèÛ ‰̂ Óëíæë çÇÖ «*öãèk «*ôíGFë èæät¬H «*íúìäæ Ìæãöìúé ÍÈ øºoèçèûóÖìë
æôÐìíô ôìå×þìå ôíë væßúì öìú¯ ÍÈ øºoèçèûóÖì ß çìë ¼¤èxX,% «*è¹úìIèÜë æâæéúçì ÍôÇì t¬Héôìë
ôíë vö áh° «*ôGFIèÜë çhÜæìú ûüðÁ• äèåÜ «*ôGFIèÜë äæÖ øèë÷ìÜæ-«*è¹úìë Ììëß ôíÒìë «*íúìù
«*íúìäæ¯ «*ôíGFë èûíÐ»&IèÜ èû÷ìë ôíë «*ôGF øèë÷ìÜô è¼ºoì¬Q? vææ ôéÛìíû øºoèçèûóÖìíô Åøíöìùé
ôíë vçìÜì ðíû Íû¤ ôé Óëíæë «*è¹úì óëôìë ðíû¯

«*ôíGFë «*çÖá ôìäôíâÞë äæÖ vôìæß Óìíø Óìíø Ííùìæë ¼ðìèúôì væÈ¯
ÍÔìíæ öì ¼û Åøòìèøç ðÜ• çìíóë Íôèåß ûíÜ vóú æì «*ôGF øèë÷ìÜæìë ôìäíô ôéÛìíû

Óìíø Óìíø Íèùíú èæíú vöíç ðíû¯

10¿9 ¼@øìóæ øºoèç

øºoèçèûóÖì ðÜ «*íúìäæéú øºoèçIèÜ ùí§ vçìÜì Íû¤ è÷èÿç ôëìë èÛè+¯ vôìæß «*ôGF øèë÷ìÜæìíç
vö¼û vâîèÜô «*è¹úì ëíúí×• v¼IèÜë ßøë èæÛÞë ôíë øºoèçèûóÖìíç èô×ã ÌìûÐÖô øèëûçÞæ ôëì vöíç
øìíë• öìíç çì ¼ØÜÛìíû «*íúìù ôëì ¼@¬cû ðú¯ ÌûÐÖ Ííáír ÌèÓôì¤ÐÈ ðÜ ÷ìÜô-æéèç Íû¤
¼¤òìIèÜ èæíäíóë «*íúìäæ Ìæã¼ìíë çìíô Åøíöìùé ôíë çhÜíç øìíë¯

10¿10 Óìëìûìèðô Å ‰̂èç (Continual improvements)

vôìæß øºoèçèûóÖìëÈ òìËã ûì Ìæ§ ðíú Çìôì ûìzæéú æú¯ ¼âíúë ¼íà ¼íà çìíô Ììëß Å ‰̂ç
ôíë vçìÜìë «*úì¼ ÷ìÜã ëìÔì Åè÷ç¯ vôìæß «*è¹úìíô Å ‰̂ç ôíë vçìÜì Íô ÷¹ìôìíë ÌìûçÞæÐéÜ
«*è¹úì• öìë äæÖ «*íúìäæ ÓìëìûìèðôÛìíû âïÜÖìúæ ß øèëíÐìÓæ ôíë öìßúì• öçáË æì «*è¹úìèå v¼È
¼¤òìë ôìí× ¼û vÇíô Ìæãô—Ü ðíú óþì§ìú¯

¼¤òì ß ôâÞéíóë óìèú& ðÜ ½ ‘1’ æéèç ß øºoèçíô Ììëß Å ‰̂ç ôíë vçìÜìë ÜíáÖ
èæëûèE× ‰̂Ûìíû çÇÖ väìùìæ vóßúì/ ‘2’ Ììëß ôìä ôëì «*íúìäæ vö várIèÜíç• v¼IèÜíô è÷èÿç ôëì
Íû¤ ‘3’ «*ôGF øèë÷ìÜæìë æéèçIèÜ öìíç ëCøìèúç ðú çì ¼ãèæèfç ôëì¯

10¿11  «*ôGF øèë÷ìÜæìë ôìäôâÞ

«*ôGF øèë÷ìÜæìë äæÖ èûèÛ ‰̂ Óëíæë ôìíäë «*íúìäæ ðú¯ ÍIèÜ ðÜ ½ ‘1’ ôìíäë øèëôGFæì ôëì/ ‘2’
Ähþèôë âïÜÖìúæ ôëì Íû¤ çì ðuì¼ ôëì/ ‘3’ ¼@øíóë øèëâìø ôëì/ ‘4’ ¼@øó ûëì! ôëì/ ‘5’ ôìä
¼¤ùèÒç ôëì/ ‘6’ âìæû ¼@øó ß û¬t¬;ùç ¼@øó ¼¤†Œð ôëì/ ‘7’ óìèú& û–åæ ôëì/ ‘8’ ôìäôâÞ
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øèë÷ìÜæì ôëì/ ‘9’ «*ôGF ¼@øìóíæë ôìäíô èæúQŸË ôëì/ ‘10’ Ì†Œùèç ¼@øíôÞ èëíøìåÞ ôëì/ ‘11’
çíÇÖë èÛè+íç «*ì: ØÜìØÜíô èûíxX»Ë ôëì Íû¤ ‘12’ èûíxX»Ë ß æôÐì «*¬t¬;ç ôëì¯

Project control variables ½

«*ôGF øèë÷ìÜæìë ôìíä øþì÷èå øèëûçÞæÐéÜ Åøìóìæíô èæúQŸíËë âíÓÖ èæíú Ìì¼ìë v÷,%ì ôëì ðú ½

● ¼âú_«*ôGF ¼@øïËÞ ôëíç öçåì ¼âú óëôìë• èûíxX»íËë ¼ãèûÓìë äæÖ Ííô vÛíÂ væßúì ðú•
«*èçèå Ì¤íÐë äæÖ ôçåì ¼âú óëôìë Íû¤ Íëß øíë «*èçèå Ì¤íÐë «*èçèå óìèúí&ë äæÖ
ôçåì ¼âú óëôìë v¼È Ûìíù Ûìù ôëì ðú¯

● ûÖú_¼âú vÇíô ûÖíúë èð¼ìû ôëì ðú¯ «*ôíGFë óÜéú ¼ó¼Öíóë ûÖíúë ¼íà ¼âíúë IËØÜ
ðÜ Íôèå ÌÛÖ¬Q?ëéË «*ôGF ù§ìë ûÖú¯ vôìæß t¬HìÓéæ Åøíó,%ìíô èæöãk ôëíÜ ¼÷ëì÷ë ûÖú ðíú
óì§ìú «*ôGF ¼@øïËÞ ôëìë ¼âú Íû¤ Åøíó,%ì «*èç Ù`åìú vö ÌÇÞ óìèû ôíëí×æ çìë IËØÜ¯

● IËâìæ_vôìæß «*ôíGFë ¼èÒô IËâìæ èæÛÞë ôíë øüÇôÛìíû «*íçÖôèå ôìíä ûÖú ôëì ¼âíúë
ßøë¯ vôìæß ôìä ¼@øïËÞ ôëíç ðúíçì Íôåì èæèóÞ,% ¼âíúë «*íúìäæ ðú• èô¬Q; Ììëß vûèÐ
¼âú ûÖú ôëíÜ ÍÈ ôìäèåÈ Ììûìë Ììëß Ìíæô ÛìíÜìÛìíû ôëì ¼@¬cû¯ vôìæß ûüðÁ «*ôGF
÷ÜìôìÜéæ ¼âú ß ûÖíúë ßøë IËâìæ öíÇ,% âìrìú «*Ûìû vØÜíç ¼áâ ‘ÌÇûì Íë èûøëéç’¯

● v÷îðè!_÷—§ì¬Q? ØÜìØíÜ öì ÌìÐì ôëì ðú¯ «*ôGF vôìíæìÜíáÖ Åøæéç ðíç ÷ìú çìë ¼ìèûÞô
¼¤Úì Íû¤ ÷—§ì¬Q? ØÜìØíÜ ôé ôé ¼ìØÜÖ øìßúì Åè÷ç ß øìßúì ¼@¬cû ðÜ çìë èæèóÞ,% ûËÞæì¯

● Ähþèô_ûÖÇÞçìë ¼@¬cìûÖ èû`óã̄  öíÇ,% ¼âú ß ¼@øó ÇìôíÜ vûèÐë Ûìù Ähþèô ûì ¼@¬cìûÖ ûÖÇÞçìÈ
ôìèåíú ßÒì öìú¯

ûìÈíëë ûì èÛçíëë v¹çì ÍIèÜë âíÓÖ èçæèå øèëûçÞæÐéÜ Åøìóìæ èóíç ¼áâ¯ öÇìöÇ
øëéáìë èÛè+íç «*ôGF øèë÷ìÜôëì ûìèô øèëûçÞæÐéÜ ÅøìóìæIèÜë âïÜÖ èòë ôëíç øìíëæ¯ «*ôGF-
øèë÷ìÜô ß v¹çìë âíÓÖ ÌìíÜì÷æìë âìÓÖíâÈ ÷—§ì¬Q? âïÜÖ èòë ôëíç ðíû¯ ¼ìÓìëËÛìíû ¼âú• ûÖú•
IËâìæ ß Íèkúìíëë èû÷ìíë âïÜÖ ÷hèkûºo ðíú Çìíô¯

Process-based management ½

Process-based management ûì «*è¹úì èÛè+ô øèë÷ìÜæìë Ì¬Q?ÛhÞk ôëìë ØíÜ «*ôGF èæúQŸíËë
ÓìëËìèå Ììëß «*¼ìèëç ðú¯ CMMI (Capability Maturity model Integration) Íû¤ ISO/
IEC15504 (SPICE-Software Process Improvement and Capability Determination)-Íë
âíçì Maturity âíõÜIèÜ ûÖûðìë ÍÈ várèåíô Íèùíú èæíú öìíE×¯
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10¿12 ❐ «*ôGF-øèë÷ìÜíôë Û—èâôì

«*ôGF øèë÷ìÜíôë Û—èâôì ÌçÖ¬Q? óìèú&øïËÞ̄  ™ëg vÇíô vÐ» øöÞ¬Q? «*ôíGFë øèë÷ìÜæì• ç+UìûÓìæ ß
èæúQŸíËë óìèú& «*ôGF-øèë÷ìÜíôë¯ «*ôGF-øèë÷ìÜô «*ôíGFë vôìæß ôìä æì• ôëíÜß ÷íÜ èçèæ
ôìäôâÞ øèë÷ìÜæì ôëíÜÈ öíÇ,%¯ vôìæß «*ôGF øèë÷ìÜíôë ÌûÐÖ ôëËéú ôìäIèÜ ÍÈëôâ ½
‘1’ çþìë ôìä «*ôíGFë ¼¤Úì èæÓÞìëË ôëì• çìíô èæûÞìðíöìùÖ èô×ã ôìíä Ûìù ôíë væßúì• «*íúìäæéú

¼@øó väìùì§ ôëì ß «*ôíGFë ôìä ôëìë äæÖ óÜ ùÒæ ôëì/
‘2’ çþìë ôìä «*ôíGFë ÷—§ì¬Q? ÜáÖ èæèóÞ,% ôëì Íû¤ èæÓÞìèëç ¼âíúë âíÓÖ v¼èåíô ¼@øïËÞ ôëíç

ôâÞéíóë Åódûãºo ôëì¯
‘3’ «*ôíGFë Ì†Œùèç ¼@øíôÞ ¼â¬t¬? Üè†‰ôìëéíô èæúèâçÛìíû ßúìèôûðìÜ ëìÔì/
‘4’ Ähþèôë âïÜÖìúæ ôëì Íû¤ çì ðuì¼ ôëì/
‘5’ øèëûçÞíæë ¼íà âìèæíú èæíç vÐÔì• ôìëË vôìæß «*ôGFÈ Ííôûìíë 100S øèëôGFæì vâíæ

÷íÜ æì¯

10¿13 ❐ «*ôGF-øèë÷ìÜíôë óáçì ½

vö¼û èû»íú óáçì Çìôì vôìæß «*ôGF-øèë÷ìÜíôë øíá äëgèë• v¼IèÜ ðÜ ½ ‘1’ væç·&• ‘2’ People
management ûì âìæû ¼@øó øèë÷ìÜæì ‘v¹çì• ¼ëûëìðôìëé• ¼ðôâÞé ÈçÖìèó’• ‘3’ vöìùìíöìù ‘vâîèÔô
ß èÜèÔç’• ‘4’ ÌìÜìø-ÌìíÜì÷æì• ‘5’ øèëôGFæì• ‘6’ ÷hèk øèë÷ìÜæì• ‘7’ ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ôëì• ‘8’
¼üäæâïÜô è÷¬Q?ì¯
““vôìæß èô×ãíô ôìíä øèëËç ôëìë ÷—§ì¬Q? óìèú& «*ôGF-øèë÷ìÜíôë¯ è÷ëì÷èëçÛìíû• çìëì vt¬ŒØ
ëCøìúËôìëé èð¼ìíû ÍÈ Û—èâôì øìÜæ ôíë Íí¼í×æ¯ çþìíóë ôìíäë äæÖ «*ìÇèâô «*Ðì¼èæô ß «*öãèkùç
óáçì Çìôì «*íúìäæ¯ Ììäíôë èóíæ çìëì ÌûÐÖ Ììëß ûí§ì âìíøë Û—èâôì øìÜæ ôíëæ¯ è÷ëì÷èëç
èû»úIèÜ ×ì§ìß Ììä çþìíóë ûÖû¼ìèúç óáçì• v¹çì ¼@øíôÞë èû»íú óáçì ß ëìäÊæèçô óáçì ÌäÞæ
ôëíç ðú¯ âìæè¼ôÛìíû çþìíóë ØÜìØÜ-vôè\ô (result-oriented) ðßúì Íû¤ Ìtø,%çìë «*èç öíÇ,%
¼ðæÐéÜ ðßúì Åè÷ç• ôìëË Ììäíôë ûÖû¼ìäùíç Ôãû ôâ èäèæ¼È tø,% ðíú vóÔì vóú¯ ÍÈ  várIèÜ
¼ìâÜìíç æì-øìëíÜ «*ôGF ûÖÇÞ ðßúìë ¼@¬cìûæì vûí§ öìú””_vä vÛèÛõ¼æ vØ‹â¯

10¿14 ❐ èæëéáì ûì Ììú-ûÖú øëéáì (Auditing) ½

èæëéáôëì (Auditors) «*ôíGFë ¼íà èûèÛ ‰̂ âìrìú äè§íç Çìôíç  øìíëæ_«*è¹úìë «*èçèå øöÞìú
vÇíô ëCøìúË-øëûçÞé øöÞìíÜì÷æì øöÞ¬Q?̄  «*èçèå «*ôíGFë váír Ähþèôë øèëâìø ôíë væßúì ûìzæéú•
öìíç øöÞìíÜì÷æìë ¼èÒô ¬t¬?ëèå èæÓÞìëË ôëì öìú¯ Í×ì§ì• èæëéáôíóë èûíû÷æì ôëì Åè÷ç ÌìèÇÞô
èûûëíËë váír «*ôGFIèÜ ôçåì Iëg&øïËÞ• èæúQŸË ôçÔìèæ èûxHì¼íöìùÖ Íû¤ ð¬t¬?÷ìèÜç èæúQŸË ôçÔìèæ¯
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«*è¹úìíç ÄhþèôIèÜ ðÜ ½ ‘1’ Íô ÌìæãVìèæô èûôìÐ-«*è¹úìë Ìæãøèòèç• ‘2’ Ìtø,% ëËæéèç•
‘3’ èæèóÞ,% ûì èæèfç âìøôìèÒë ÌÛìû Íû¤ ‘4’ øèë÷ìÜæìë ßøë óãûÞÜ èæúQŸË¯

«*íúìíùë ÄhþèôIèÜ ðÜ ½ ‘1’ «*ôíGFë èûÐìÜ äèåÜçì• ‘2’ ûüð+ë «*ôGFIèÜ• ‘3’ Ìè¬Q?â
ûÖûðìëôìëéíóë (end-users) v¼ëôâÛìíû «*ôíGFë ¼íà äè§ç æì-Çìôì Íû¤ ‘4’ ôâÞ÷ìëéë ¼¤ÔÖìGFçì¯

10¿15 ❐ èæëéáíôë øöÞìíÜì÷æì ß øëìâÐÞ (Auditing)

vôìæß èæèóÞ,% «*ôíGFë ¼íà äè§ç æì-ÇìôíÜß èæëéáôíóë Åè÷ç èûôìÐ ûì Å ‰̂úæ «*è¹úì ß
øºoèçIèÜ øöÞìíÜì÷æì ôëì¯ ÍÈ øöÞìíÜì÷æìë Åè÷ç øºoèçIèÜë âïÜÖìúæ ôëì Íû¤ vóÔì_v¼IèÜ ôéÛìíû
ëCøìèúç ôëì ðíE×¯ «*íúìäæ ðíÜ èûôìÐ_«*è¹úì ß Ìí¬Q?ÖìÁø ‰̂ øíËÖë IËâìíæëß øöÞìíÜì÷æì ôëì
vöíç øìíë¯ vôÅ vôÅ èæëéáôíô «*ôíGFë ¼íà ¼ûÞóìÈ äè§íú ëìÔíç ÷ìæ• öìíç vôìæß rgèå ÇìôíÜ
çì ¼âú Çìôíç è÷èÿç ôëì öìú ß ¼¤íÐìÓíæë ûÖûòì ôëì öìú¯ vôìæß èæëéáô Íôäæ èæúQŸË
Åøíó,%ì èð¼ìíû ôìä ôëíç øìíëæ ÌÇûì t¬HìÓéæ èæëéáç èð¼ìíû ôìä ÷ìèÜíú vöíç øìíëæ¯

øëìâÐÞ vóûìë ¼âíú èæëéáôíóë Åè÷ç èûèÛ ‰̂ Åøìíú èæúQŸíËë ûÖúIèÜ èûíû÷æì ôëì¯ ¼¤òìë
ßøë èæÛÞë ôíë ÍÈ øëìâÐÞIèÜ øìÒìíæì Åè÷ç óÜéú væçì• øèë÷ìÜô ûì Ìèõå ôèâèåë ôìí×¯

Auditing Formal Saftware Development Process ½

ûÖû¼ìèúô ¼¤òìIèÜ vôìæß vôìæß ¼âíú Formal Systems Development Process ûÖûðìë ôíë•
öìíç ¼ØÜÛìíû «*ËìÜéIèÜíô Å ‰̂ç ôíë vçìÜì öìú¯ Ììëß ÐèkÐìÜé èæúQŸË Ììæíç vôìæß ÌìæãVìèæô
«*è¹úì Ìíæô vûèÐ ôìöÞôëé¯ èæëéáíôë Åè÷ç ÍÈ «*è¹úìë øöÞíÜì÷æì ôëì ß Íåì ¼ãèæèfç ôëì vö
çì ¼ãèæèâÞç ðú Íû¤ ôìöÞíáír Ìæã¼ëË ôëì ðú¯

vôìæß Å+â âìíæë formal systems development øèëôGFæìë ëCøíëÔìèå ÍÈ ëôâ ½
● Å ‰̂úæ ûì èûôìÐíô ¼¤òìë ûüð+ë ÜíáÖë ¼íà vâÜìíç Íô çÇÖûÖûòìë (information

system) vôîÐÜ †ŒðË ôëì/
● æçhæ ûÖûòìë âìøôìèÒ èæÓÞìëË ôëì/
● ¼âú ß ûìíäíåë äæÖ «*ôGF øèë÷ìÜæì æéèç «*Ëúæ ôëì/
● «*è¹úìíô ûËÞæì ôíë øºoèç èòë ôëì¯

Auditing the System Development Process ½

vö øºoèçèûóÖìëÈ «*íúìù ôëì vðìô æì vôæ• «*ôGF èûôìÐ-«*è¹úìë Iëg&øïËÞ ÓìøIèÜ ÍôÈ ëôíâë ½ øèëôGFæì•
èûôìÐ• ëCøìúË ß ëáËìíûáË¯

øèëôGFæìë Óìøèå èûôìíÐë ÷èër ß v÷îðè! èæÓìëË ôíë¯ ÍÈ øöÞìúèå ¼ØÜ æì-ðíÜ «*ôGFèåë
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¼¤òìèåë ÷ìèðóì vâåìíæì ôèÒæ ðíç øìíë¯ ÍÈ Óìíø èæëéáíôë âïÜ ôìä ðÜ øèëíûÐèå ÅøÜèBo ôíë
«*íúìäæéú ¼û ëôíâë èæúQŸË æôÐìë âíÓÖ Ì¬Q?ÛhÞk ôëì¯ vôìæß Ôìâèç ÇìôíÜ çì æäíë Ììæì Åè÷ç
Íû¤ v¼IèÜ vâåìíç ûÖûòì væßúìë øëìâÐÞ vóßúì Åè÷ç¯

ÍÈ øèëôGFæìë Óìíø èæëéáôëì æéí÷ë várIèÜíô èæíú Íô ¼¤öãk øèëôGFæì ¾çèëë v÷,%ì
ôíëæ ½ ‘1’ øèëâìøíöìùÖ ÜíáÖë èæèëíÔ ûÖû¼ìèúô «*íúìäíæë èûíxX»ËâïÜô ùíû»Ëì• ‘2’ ÷ìÜã ûÖûòìë
øöÞìíÜì÷æì• ‘3’ æçhæ ûÖûòìú ôìäôíâÞë ÓìëËìùç æôÐì• ‘4’ «*íúìäæéú ¼ëJìâ• ‘5’ ûìíäå-¼ð ûÖú
ß ÜìíÛë ÌìèÇÞô èûíxX»Ë• ‘6’ ôâÞ¼ïè÷ «*¬t¬;çôìëô• ûÖûðìëôìëé ß «*ôíGFë ¼ìðìöÖôìëé ôâÞéíóë èæûÞì÷æ
Íû¤ ‘7’ óìèú&• ¼âú¼ïè÷ ß ¼ëûëìðíöìùÖ ¼ìâ†Œéíô Ì¬Q?ÛhÞk ôíë «*ôGF øèëôGFæì¯

øèëôGFæìë Óìíøë øë ûÖûòìèå ¾çèë ß øëéáì ôëì ðú¯ øëéáì ôëìë ôìäèå ¼ìÓìëËç øëéáô
ß Ìè¬Q?â ûÖûðìëôìëéíóë Íô èâèÜç óÜ ôíë Çìíô¯ øëéáìë ôìä ¼ìâ†Œéèå ¾çèë ðûìë øë ûì ¾çèë
ðßúìë ¼âú ôëì öìú¯ èæëéáôíóë Åè÷ç èæâÞìË ß øëéáì «*ËìÜé Íû¤ ØÜìØÜ øöÞìíÜì÷æì ôëì• öìíç
¼ìâ†Œéë øíá èæÔãþçÛìíû çÇÖ «*è¹úìôëË ¼@¬cû ðú Íû¤ Íèåë ¼¤ÔÖì æïÖæçâ ¬t¬?íë èæíú Íí¼ èæèóÞ,%
âìíæ vøþî×ìíæì öìú¯ øëéáìë ¼ìðìíöÖ ÍÈ èû»úIèÜ öì÷ìÈ ôëì öìú ½ ‘1’ ¼ìâ†Œéèå ¼¤òì ß ûÖûðìëôìëéë
«*íúìäæ vâåìíç øìëí× èôæì• ‘2’ vöÛìíû æôÐì ¾çèë ðíúè×Ü v¼Ûìíû ôìä ðíE× èôæì• ‘3’ ðìõÞßúìë
ß ÌæÖìæÖ ¼Øåßúìíëë ¼íà ôìä ôëíç øìëí× èôæì Íû¤ ‘4’ rgèåâãk èôæì¯

ëCøìúíËë Óìíø Ì¬Q?ÛhÞk ôëì ðú ëCøì¬Q?ë (conversion) çÇÖ (documentation) ß «*èÐáË¯
¼Øådßúìë è¼íšíâ ëCøì¬Q?ë ðÜ çÇÖíô øãíëìíæì vÇíô æçhæ ûÖûòìú ð¬t¬?ì¬Q?ë ôëì¯ Íèå Íô

ôèÒæ «*è¹úì• öì Ôãû ÛìíÜìÛìíû øëéáìë óìèû ëìíÔ¯ ûÖûòìèå vûìÄìë ÜíáÖ çìíóë èûèÛ ‰̂ Óëíæë
«*íúìäæ vâåìíç çÇÖ ¼¤ëáË ûÖûòì ùÒæ ôëì ðú ëCøìúËôìëé ß Ìè¬Q?â ûÖûðìëôìëé_ÍÈ óãÈ øíáëÈ
äæÖ¯ «*èÐáË ûÖûðìëôìëéë óáçì ûüèºo ôíë¯ ûÖûðìëôìëé öìíç ¼èÒôÛìíû ¼Øåßúìë ûÖûðìë ôëíç
øìíëæ• çìë äæÖß «*èÐáË öíÇ,% Iëg&øïËÞ̄

¼Øåßúìë ¼ìâ†ŒéIèÜíç ëáËìíûáË Íô èæëûèE× ‰̂ «*è¹úì• öìíç Ì¬Q?ÛhÞk ëíúí× ½ ‘1’ Ìè¬Q?â
ûÖûðìëôìëéíóë ÓìëìûìèðôÛìíû ¼ìðìöÖ ôëì• ‘2’ rgèå ¼¤íÐìÓæ ôëì Íû¤ ‘3’ ¼âíúë ¼íà ¼íà
¼Øåßúìëíô ¼âíúìøíöìùé ôíë vçìÜì¯

ÍÈ øöÞìíú èæëéáíôë vóÔì Åè÷ç• ôç ôìöÞôëéÛìíû ß °gç ûÖûðìëôìëéíóë ¼â¼Öì vâåìíæì ¼@¬cû
ðíE×¯

10¿16 ❐ «*ôGF øèë÷ìÜæìíç ûìÓì

«*ôGF øèë÷ìÜæìíç ûT ¼â¼Öì vóÔì èóíç øìíë¯ ÍIèÜíô ¼÷ëì÷ë ûìÓì ûÜì ðíú Çìíô¯ ÍÔìíæ ÍÔìíæ
èô×ã ¼@¬cìûÖ ûìÓìíô è÷èÿç ôëì ðÜ ½ ‘1’ óãûÞÜ vöìùìíöìù• ‘2’ âçìÊæôÖ• ‘3’ ÛhÜ vûìÄìûãèÄ• ‘4’ Ôìëìø
Ììûðìßúì• ‘6’ ÈÅèæúíæë ÓâÞÙå• ‘6’ ûÖèkí&ë ¼¤Ùìç• ‘7’ óãûÞÜ øèë÷ìÜæì Íû¤ ‘8’ ÜáÖ ß
Åí!íÐÖë ¼èÒô ¼¤t¬›ìë ÌÛìû¯
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vôìæß ÛìíÜì «*ôGF øèë÷ìÜæìë âìÓÖíâß ¼ûëôíâë Ähþèô ûì èût‡ú Í§ìíæì öìú æì• èô¬Q; çìë
¼ìðìíöÖ ÍIèÜ Í§ìíæì ¼@¬cû ðú ½ ‘1’ «*ôGF ¼@øïËÞ ðíç vóèë ðßúì• ûìíäå Ìèç¹â ôëì ûì v¹çìë
÷ìèðóì vâåìíç ûÖÇÞ ðßúì/ ‘2’ èûèÛ ‰̂ «*ôGF øèë÷ìÜíôë ôìäôíâÞ Ì¼¤ùèç Çìôìë ØíÜ vôìæß «*ËìÜé
ûì øºoèçíô ÌæÖèåë vÇíô vûèÐ Iëg& vóßúì/ ‘3’ «*ôGF øèë÷ìÜæìíô ÍÛìíû vóÔì vö• çì vôìæß âïÜÖ
vöìù æì-ôíë ™Óãâìr ÌÇÞ ß ¼âíúë Ììø÷ú Íû¤ ‘4’ vôìæß Ì«*çÖìèÐç èÛçíëë ûì ûìÈíëë Ùåæìë
Pìëì «*ôíGFë «*Ûìèûç ðßúì¯

«*ôGF øèë÷ìÜæìë ÜáÖ ðÜ Íâæ Íô øèëèòèç ß Ìûòìë ¼üè,% ôëì• vöÔìíæ ÍôóÜ ôâÞé
èæúèQŸç Åøìíú «*ôGFèåíô çìë Åí!ÐÖ ûì ÜíáÖ Åøæéç ôëíç ¼áâ ðæ¯

10¿17 ❐ vô¼ šìèõä (Case Studies)

● Salvage of the Port of Massawa Evitvea, 1942.

v¼ ¼âíú âì¼ìßúì û`óíë ÷ëâ èûÐübÜì¯ û`óíë vøþî×ìíæìë øÇ ëgºo Íû¤ öìûçéú ¼ãíöìù• ¼ãèûÓì
Ìíôíäì ôíë vóßúì ðíúí×¯ ÍÈ ¼âíú ÍõßúìõÞ ÍÜ¼dûìùÞ æìíâ Íô âìèôÞæ Åºoìë èûíÐ»Ú vö
¼û áèç†Œò äìðìäíô èóíú û`óë Ììåôìíæì ðíúè×Ü• v¼IèÜíô °gç èârÐèkë Ì¼ìâèëô
ûìèËäÖçëé èð¼ìíû ôìíä Üìùìíæì Íû¤ û`óíëë ôìäôâÞ Ììûìë ÷ìÜã ôíëæ¯ ÌçÖ¬Q? ¼éèâç ¼ìâÇÞÖ
èæíú ÍÜ¼dûìùÞ ÍÈ óãëïð ôìäèå ¼@ø ‰̂ ôëíç ¼áâ ðæ¯ ÍÈ Ùåæì vÇíô vûìÄì öìú vö• vôìæß
«*ôGF-èûíÐ»Ú «*ìú Ì¼ìÓoÖ ôìä ¼@ø ‰̂ ôëìë áâçì ëìíÔæ¯ ÍÜ¼dûìíùÞë ôìí× ÔãûÈ ôâ¼¤ÔÖô
¼ðôìëé ûì óá ôâÞé è×Ü¯ èçèæ ÍôìÈ ¼û ôìäèåë øèëô@øæì ß øèë÷ìÜæì ôíëæ¯ èçèæ èæíä
ÛìíÜì vÜÔô è×íÜæ Íû¤ çþìë Under the Red Sea Sun †Œíp ÍÈ Ùåæìë èûûëË vëíÔ öìæ¯
èPçéú èûxHöãºo ¼@øíôÞ Íèå Íôåh ÌæÖ Óëíæë t‡üèç÷ìëË¯

● Operation Miacemeat, 1943.

Íë ¼ìðìíöÖ Û—âÓÖ¼ìùëéú Ì˜íÜ èârÐèkë øèëôGFæì ¼@øíôÞ äìâÞìæ ðìÈôâì„íô ÌçÖ¬Q?
¼ìØíÜÖë ¼íà èûqì¬Q? ôëì ðú¯ èûuèåÐ vùìíú`óìëì Íôèå âüçíóíð vøìÐìô øèëíú Íû¤ “Major
William Martin” æìâ èóíú õhíûìäìðìä vÇíô vtøíæë Åøô—íÜ vØíÜ Ììí¼æ¯ äìâÞìæëì
âüçíóðèå “Major Martin” -Íë ûíÜ Óíë væú Íû¤ çìë ¼íà Çìôì æèÇøríô ¼çÖ ûíÜ
èûxHì¼ ôíë v¼È Ìæãöìúé ¾¼æÖ ¼âìíûÐ ôíë¯ ÍÈ ÌøìíëÐæíô ûËÞæì ôíë çìë Ûìë«*ì:
ÌèØ¼ìë Even Montagn “The man who Never was” æìíâ Íôèå †Œp ë÷æì ôíëæ¯ ÍÈ
†Œpèå øíë Íôèå ÷ÜèE÷írß ëCøì¬Q?èëç ðú¯

● The Great Escape, 1944.

Paul Brickhill-Íë The Great Escape-Í stalagluft III vÇíô 1944 ¼ìíÜ øìÜìíæìë ûËÞæì
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Ììí×¯ Ííáír Íôèå ûí§ì Óëíæë öíÇ,% èûíô\éô·ç ¼¤òì óéÙÞ ¼âú Óíë ÍÈ ùËøÜìúíæë
øèëôGFæì ôíë¯ Í vÇíô «*âìèËç ðú• ôèÒæ øèëèòèçë âíÓÖ æìæì Óëíæë âìæã»íô èæíú Íôèå
çóÇÞô (ad-hoc) vùìVé Íôèå ôèÒæ ôìä ¼âì: ôëíç øìíë¯ 1963 ¼ìíÜ ÍÈ Ùåæìíô èæíú
The Great Escape æìíâ Íôèå ÷ÜèE÷r èæèâÞç ðú¯ Alan Burgess-Íë The Longest
Tunnel †Œíp ß ÍÈ øÜìúíæë ÷âÁôìë èûûëË Ììí×¯

10¿18 ❐ ÌæãÐéÜæé (Exercise)

1¿ «*ôGF øèë÷ìÜæìë ÌÇÞ ôéÀ Íë èûèÛ ‰̂ ÅøìóìæIèÜ ôéÀ
2¿ ¼ìØíÜÖë ¼íà «*ôGF øèë÷ìÜæìë äæÖ ôé ÓëíËë óáçì ß «*íôîÐíÜë «*íúìù_çì ûÖìÔÖì

ôëgæ¯


