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(iv) ≈øÈ¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ fl¬‡ÀÚ± ◊̋ ¤fl¬ ◊̋ ¸—Àfl¬Ó¬ ˝ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À¬ı Ú±º

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS øÓ¬Ú Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂øflË¡ ˛̊± Œ‡± ˚± ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ√õ∂±flƒ¬

¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú, ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú › √õ∂±ôL√ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Úº

(ii) Ó¬Ô… √õ∂À¬ı˙Ú (Data entry): Ó¬Ô… Œfl¬¬ı˘˜±S ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛À˘ ◊̋ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ fl¡±Ê Œ˙ ∏̄ ˝ ˛̊ Ú±º

¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬À¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß ø¬ı ∏̄À ˛̊ ø¸X±ôL√ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º ’±¬ı˛ ¤ ◊̋ ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ ÊÚ… Ó¬Ô…·≈≈ø˘Àfl¬

¬ı·«œfl¬¬ı˛Ì ¬ı± Œ|øÌfl¬¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛ ≈̧ø¬ıÚ…d¬ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

√õ∂Ô±·Ó¬ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS Ó¬Ô… ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú fl¬À¬ı˛ ¸—Àfl¬Ó¬¬ÛÀS àÔ±Ú±z¬ø¬ı˛Ó¬ fl¬¬ı˛±

˝ ˛̊º ¬ıÓ«¬˜±ÀÚ ¬Ûø¬ı˛·Ìfl¬ ¬ı± fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±¬ı˛-¤¬ı˛ ¸±˝±À˚… ¤ ◊̋ fl¬±ÊøÈ¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì Ó¬±˝À˘ ’ÀÚfl¬ ≈̂Ó¬Ó¬±¬ı˛

¸±ÀÔ › ’ÀÚfl¬ øÚ ≈̂¬«̆ ˆ¬±À¬ı Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ fl¬±Ê fl¬¬ı˛± ¸•§&Ò ˝ ˛̊º Ó¬± ◊̋ ¬ıÓ«¬˜±ÀÚ ¸—Àfl¬Ó¬¬ÛS ŒÔÀfl¬

Ó¬Ô…±¬ı˘œ fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±¬ı˛ Ù¬± ◊̋À˘ ±ø‡˘ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ ¸—Àfl¬Ó¬¬ÛÀS fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±¬ı˛ fl¬±ÀÎ«¬¬ı˛ ˜Ó¬ ◊̋ ’±ø˙øÈ¬ d¬y

Ô±Àfl¬º ¸—Àfl¬Ó¬fl¬±¬ı˛fl¬ Ó¬Ô…¸—Àfl¬Ó¬ øÚø«©Ü d¬Ày ø˘À‡ ¬ı˛±À‡ ’¬ı˙… ¬ıÓ«¬˜±ÀÚ ¸—Àfl¬Ó¬¬ÛS Â√±Î¬ˇ± ◊̋ ¤ ◊̋ fl¬±Ê

fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º Œ˚˜Ú ŒÈ¬ø˘ÀÙ¬±ÀÚ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… CAT 1 ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¸¬ı˛±¸ø¬ı˛ fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±¬ı˛ √õ∂À¬ı˙

fl¬¬ı˛±ÀÚ± ˚± ˛̊º ¬ıÓ«¬˜±ÀÚ ˚ÀLa¬ı˛ ¸±˝±À˚… ’øÓ¬ ≈̂Ó¬ › ≈̇Xˆ¬±À¬ı ¸—Àfl¬Ó¬ Ù¬± ◊̋̆  √õ∂d≈¬Ó¬ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

(iii) ¸±¬ı˛Ìœ ø¬ıÚ…±¸ (Tabulation): Ó¬Ô… ·ÌÚ± ¬ı˘ÀÓ¬ Œ¬ı±Á¬± ˛̊ ø¬ıøˆ¬iß Œ|øÌ ¬ı± ¬ıÀ·« fl¬Ó¬·≈ø˘

Ó¬Ô… ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝ ˛̊ Ó¬± ·ÌÚ± fl¬¬ı˛±º Ó¬À¬ı Ó¬Ô… ·ÌÚ±¬ı˛ fl¬±Ê ≈̇¬ı≈̨ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ’±À· ◊̋ Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ±

‰”¬Î¬ˇ±ôL√ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ ·ÌÚ±¬ı˛ fl¬±ÀÊ Œ˜ø˙ÀÚ¬ı˛ ¸±˝±˚…› ŒÚ› ˛̊± ˚±ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Ó¬À¬ı¬ Ó¬Ô…·ÌÚ±¬ı˛ Œé¬ÀS

Œ˜ø˙ÀÚ¬ı˛ ¸±˝±˚… ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊ ˚‡Ú Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ ˝ ˛̊ ¤¬ı— Œ˚‡±ÀÚ ’±Î¬ˇ±’±øÎ¬ˇ

¸±¬ı˛Ìœ ø¬ıÚ…±¸ (Cross tabulation) fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(iv) Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì (Data analysis): ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤øÈ¬ ¸¬ı«±øÒfl¬ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« fl¬±Ê ¬ı± ¬ı˘±

˚± ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ”̃̆  fl¬±Êº ¤¬ı˛ ’±À· ¬Û «̊ôL√ Œ˚¸¬ı fl¬±Ê fl¬¬ı˛± ˝À ˛̊ÀÂ√ Œ¸·≈ø˘ ¸¬ı ◊̋ ’±Ú≈̄ ∏øe·fl¬ fl¬±Ê

¬ı± ¬ı˘± ˚± ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ øˆ¬Ó¬ ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ fl¬±Êº Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛  ˜±Ò…À˜ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘ ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º

Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ‡≈¬ı Œ¬ı˙œ ¬Ûø¬ı˛̃ ±ÀÌ ˝ ˛̊º ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ì ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±·

fl¬À¬ı˛ Ó¬Ô…·≈ø˘¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ”̃̆ fl¬ ¬Ûø¬ı˛̃ ±¬Û fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º Œ˚˜Ú, Ó¬Ô…·≈ø˘¬ı˛ Œ˚Ãø·fl¬ ·Î¬ˇ (A.M.),

·≈ÀÌ±M¬ı˛ ·Î¬ˇ (H.M.), ¸˜…fl¬ ¬Û±Ô«fl¬… (S.D.), ø¬ı‰≈¬…øÓ¬ (variation), ¸˝ ¸•Ûfl«¬ ¬ı± ¸˝·˜Ú

(correlation) √õ∂øÓ¬·˜Ú (regression) ◊̋Ó¬…±øº ’±¬ı±¬ı˛ √õ∂±5 ¬Ù¬À˘¬ı˛ Ó¬±»¬Û «̊› (significant) ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì

fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¸¬ı ¬Ûø¬ı˛̃ ±¬Û ŒÔÀfl¬ √õ∂±5 Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øˆ¬øM fl¬À¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ø¸X±ôL√ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊

› ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¬ı± Î¬◊ÀVÀ˙…¬ı˛ ¸±ÀÔ Ó¬±À¬ı˛ ¸•Ûfl«¬  √õ∂øÓ¬øá¬Ó¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ≈̧Ó¬¬ı˛±— Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì √õ∂øflË¡ ˛̊±

fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ¸•Ûfl«¬ ≈̊q¡ ¬Û «̊±À ˛̊¬ı˛ ˜Ò… øÀ ˛̊ ¬Û”Ì«Ó¬± √õ∂± ˛̊º ¤·≈≈ø˘ ˝˘ñ

(a) ’ø¬ıÚ…d¬ Ó¬Ô… ¬ı± Î¬◊¬Û±M·≈ø˘ÀÓ¬ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ¬ıÀ·« ¬ı± Œ|øÌÀÓ¬ ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛±º

(b) Î¬◊ø~ø‡Ó¬ Œ|øÌ·≈ø˘Àfl¬ ¸—Àfl¬Ó¬±ø ˛̊Ó¬ fl¬¬ı˛± › ¸±¬ı˛Ìœ-ø¬ıÚ…±¸ fl¬¬ı˛±º
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(iii) Ó¬Ô…·≈ø˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ¸˜¬ı”̨¬ÛÓ¬± (Uniformity) ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√ øfl¬Ú± Ó¬± ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛± fl¬±¬ı˛Ì Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ…

¸˜¬ı”̨¬ÛÓ¬± Ú± Ô±fl¬À˘ Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

≈̧Ó¬¬ı˛±— ¸•Û±Ú±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…·≈ø˘Àfl¬ øÚÀ•ß±q¡ˆ¬±À¬ı ø¬ıfl‘¬Ó¬ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ñ

(i) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ øÚ ≈̂¬«̆ Ó¬± ¬ı± ¸øÍ¬fl¬Ó¬± ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ øÚ( ˛̊Ó¬± √õ∂±Úº

(ii) ’Ú…±Ú… Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸±ÀÔ √õ∂±¸øe·fl¬Ó¬± àÔ±¬ÛÚ fl¬¬ı˛±º

(iii) ¸—·‘̋ œÓ¬ ¸˜d¬ Ó¬Ô… ¸˜¬ı”̨¬Ûˆ¬±À¬ı ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛± ˝À ˛̊ÀÂ√ ¤-¬ı…±¬Û±À¬ı˛ ≈̧øÚø(Ó¬ ˝› ˛̊±º

(iv) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… Œfl¬±ÀÚ± ’¸•Û”Ì«Ó¬± ŒÚ ◊̋ ¤-¬ı…±¬Û±À¬ı˛ øÚø(Ó¬ ˝› ˛̊±º

(v) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸øißÀ¬ı˙fl¬¬ı˛Ì Œ˚Ú ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú (Coding) › ·ÌÚ±¬ı˛ (Tabulation) Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ˝ ˛̊º

(2) Ó¬Ô…¬ı˘œ¬ı˛ ¸Àefl¬±‰¬Ú, ¸—Àé¬¬Û± ˛̊Ú › ¬ı…¬ı˝±¬ı˛À¬ı˛±¬Û Œ˚±·…Ó¬± (Briefing and making

useable the data collected) :

Ó¬Ô…¬ı˘œ ¸•Û±Ú±¬ı˛ ¬Û¬ı˛ Ó¬Ô…±¬ı˘œ¬ı˛ ¸—Àé¬¬Û± ˛̊Ú ≈̇¬ı≈̨ ˝ ˛̊º ¬ıd≈¬Ó¬: ¬¸—·‘̋ œÓ¬ ø¬ı¬Û≈̆  Ó¬Ô…±¬ı˘œ

·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ˆ¬œøÓ¬¬ı˛ fl¬±¬ı˛Ì ˝À ˛̊ ›ÀÍ¬º ¤ ◊̋ ø¬ı˙±˘ Ó¬Ô… √õ∂øÓ¬À¬ıÀÚ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛± ‡≈¬ı ¸˝Ê fl¬±Ê

Ú ˛̊º Ó¬± ◊̋ ¤À¬ı˛ ¸—øé¬5 fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ◊̋ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ ¸—Àé¬¬Û± ˛̊ÀÚ¬ı˛ fl¬±Ê ¸¬ı¸˜ ˛̊ ˝±ÀÓ¬ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú± ¬ıÀ˘

¬ıÓ«¬˜±ÀÚ ¬Ûø¬ı˛·ÌÚ± ¬ı± fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±À¬ı˛¬ı˛ ¸±˝±À˚… ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º ¬Ûø¬ı˛·ÌÀfl¬¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¤ ◊̋ fl¬±Ê fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À˘

¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú ’±¬ıø˙…fl¬º fl¬±¬ı˛Ì ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊ÀÚ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ Ó¬Ô…·≈ø˘Àfl¬ fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±À¬ı˛¬ı˛ Œ¬ı±Ò·˜… ˆ¬± ∏̄± ˛̊ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú

fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±› ’ø¬ıÚ…d¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ fl¬ø•ÛÎ¬◊È¬±À¬ı˛¬ı˛ Œ¬ı±Ò·˜… ˆ¬± ∏̄± ˛̊ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±›

’ø¬ıÚ…d¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ ¸—Àé¬¬Û fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… ø¬ıøˆ¬iß Œ|øÌ ø¬ıˆ¬±ÊÚ Ó¬±ø˘fl¬± ˛̊ Ó¬Ô…·≈ø˘Àfl¬ ¸±Ê±ÀÚ± ˝ ˛̊ ¤¬ı—

ŒÈ¬ø¬ıÀ˘ ¸øißÀ¬ıø˙Ó¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛ Ù¬À˘ ’ø¬ıÚ…d¬ Ó¬Ô…·≈≈ø˘ ≈̧ø¬ıÚ…d¬¬ı”̨¬Û ¬Û± ˛̊ ¤¬ı— Œ¸·≈ø˘ ¬ı…¬ı˝±À¬ı˛¬ı˛

Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ˝À ˛̊ ›ÀÍ¬º ¤Â√±Î¬ˇ±› ¤ˆ¬±À¬ı Ó¬Ô…·≈≈ø˘Àfl¬ ¸—·øÍ¬Ó¬ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Ù¬À˘ ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±·

fl¬À¬ı˛ Ó¬±À¬ı˛ ’ôL√øÚ«ø˝Ó¬ ’Ô« ’Ú≈Ò±¬ıÚ fl¬¬ı˛±› ¸˝Ê ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ fl¬±Ê √õ∂Ò±ÚÓ¬: øÓ¬ÚøÈ¬ ¬Û «̊±À ˛̊ ¬¸•Û±øÓ¬

˝ ˛̊º ¤·≈≈ø˘ øÚÀ‰¬ Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

(i) ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú (Coding) : ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú ˝˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ¸—‡…± ¸—Àfl¬Ó¬ ¬ı± ˜±Ú

Œ› ˛̊±¬ı˛ √õ∂øflË¡ ˛̊± ˚±ÀÓ¬ Î¬◊¬Û ≈̊q¡ Œ|øÌÀÓ¬ Œ¸·≈ø˘ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º Œ˜ø˙ÀÚ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ˚‡Ú Ó¬Ô… ·ÌÚ±

¬ı± √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ fl¬±Ê fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊ÀÚ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ø¬ıÀ˙ ∏̄̂ ¬±À¬ı ’Ú≈̂ ”¬Ó¬ ˝ ˛̊º ¬ıd≈¬Ó¬: Ó¬ÀÔ…¬ı˛

¸±—Àfl¬øÓ¬fl¬ ˆ¬± ∏̄± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛± ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú Ú±À˜ ’øˆ¬ø˝Ó¬ ˝ ˛̊º ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… ‰¬±¬ı˛øÈ¬ øÚ ˛̊̃  Œ˜ÀÚ

‰¬˘ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ

(i) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¸˜¸…± › Î¬◊ÀVÀ˙…¬ı˛ Î¬◊¬Û ≈̊q¡ ˝ÀÓ¬ ˝À¬ı ,

(ii) ¤fl¬øÈ¬ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ ÚœøÓ¬¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ √õ∂øÓ¬øá¬Ó¬ ˝ÀÓ¬ ˝À¬ı ,

(iii) ¬ı ≈̋ Ó¬Ô…-¸—Àfl¬Ó¬ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ˜Ó¬ ¬ı…±ø5 Ô±fl¬ÀÓ¬ ˝À¬ı , ¤¬ı—
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ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º ’±À¬ı˛± Œ¬ı˙œ øÚø¬ıÎ¬ˇ ¸˜œé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ øÚÀ«̇ fl¬·≈ø˘ ø‰¬ø˝êÓ¬ fl¬À¬ı˛ ¤ ◊̋ ¬ı…øÓ¬flË¡˜œ

¤fl¬fl¬À¬ı˛ Œ|øÌ ≈̂¬q¡ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

4. ¸¬ı Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú fl¬¬ı˛±:  ¸¬ı Ó¬Ô…Àfl¬ ◊̋ øÚÀ«̇ fl¬ ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ Œ|øÌ¬ıX › ¸—Àfl¬Ó¬±ø ˛̊Ó¬ fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊, ¤√õ∂¸Àe· øÚÎ¬◊̃ …±Ú (Neuman) øÓ¬Ú Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÀÚ¬ı˛ Î¬◊À~‡ fl¬À¬ı˛ÀÂ√Úº ¤·≈ø˘ ˝˘ñ

(i) ’¬ı±Ò Œ|øÌ ø¬ıˆ¬±ÊÚ, (ii) ’é¬œ ˛̊ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ › (iii) øÚ¬ı«±ø‰¬Ó¬ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚº

(i) ’¬ı±Ò Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ (Open Coding): ¸—fl¬ø˘Ó¬ Ó¬Ô…±¬ı˘œ¬ı˛ ¬ı± Ó¬Ô…± ˛̊ÀÚ¬ı˛ √õ∂Ô˜ ¬Û±ÀÍ¬

¤ ◊̋ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤Àé¬ÀS Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Î¬◊»¸·≈ø˘Àfl¬ ¸Ó¬fl«¬ øÚ¬ı˛œé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ”̃̆  ‚È¬Ú±,

ø¬ı ∏̄̊ ˛ ◊̋Ó¬…±ø øÚø«©Ü fl¬À¬ı˛ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(ii) ’é¬œ ˛̊ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ (Axial Coding): Ó¬Ô…±¬ı˘œ¬ı˛ ø¬ZÓ¬± ˛̊ ¬Û±ÀÍ¬ ¤ ◊̋ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ fl¬¬ı˛±

˝ ˛̊º ¤Àé¬ÀS ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú ¸¬ı˛±¸ø¬ı˛ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸±ÀÔ ¸•Ûfl«¬œÓ¬ Ô±Àfl¬ Ú±º ¤ ◊̋ √õ∂øflË¡ ˛̊± ˛̊ õ∂±Ôø˜fl¡ Ò±¬ı˛Ì±

ŒÔÀfl¬ ø¬ı ”̃Ó¬« Ò±¬ı˛Ì± ˛̊, √õ∂±Ôø˜fl¬ Œ|øÌ ŒÔÀfl¬ ¸— ≈̊q¡ Œ|øÌÀÓ¬ Î¬◊M¬ı˛Ì ‚ÀÈ¬º ¤¬ı”̨¬Û Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ √õ∂±Ôø˜fl¬

Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÀÚ¬ı˛ ¸˝± ˛̊fl¬ ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂±Ôø˜fl¬ Œ|øÌø¬ıˆ¬±·Àfl¬ ’±À¬ı˛± Œ¬ı˙œ ¶Û©Ü ø¬ı ”̃Ó«¬ fl¬À¬ı˛º

(iii) øÚ¬ı«±ø‰¬Ó¬ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ (Selective Coding): ¤øÈ¬ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…±¬ı˘œ¬ı˛ ‰¬¬ı˛̃  ¬ı± Œ˙ ∏̄ ¬Û «̊± ˛̊º

¤Àé¬ÀS ’±À·¬ı˛ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ú ”̧ÀS ·À¬ı ∏̄Ì± √õ∂øflË¡ ˛̊±¬ı˛ √õ∂Ò±Ú ø¬ı ∏̄̊ ˛ ø‰¬ø˝êÓ¬ fl¬À¬ı˛ ‹ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸—øù≠©Ü Œ|øÌ·≈ø˘¬ı˛

Ó¬Ô…±¬ı˘œ ø¬ı˙ˆ¬±À¬ı øÚ¬ı˛œé¬± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì (Data Analysis) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì ’Ó¬…ôL√ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« fl¬±¬ı˛Ì Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ◊̋ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛

Î¬◊æ≥Ó¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ fl¬±Ê ”̃̆ Ó¬: øÓ¬ÚøÈ¬ ¬Û «̊±À ˛̊ ¸•Û”Ì« ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ

(1) Ó¬Ô…¬ı˘œ¬ı˛ ¸•Û±Ú± › ¸—øé¬5

(2) ø¬ı˙±˘ Ó¬Ô…ˆ¬±G¬±¬ı˛Àfl¬ ¸efl≈¬ø‰¬Ó¬ › ¸—øé¬5 fl¬À¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛À˚±·… fl¬¬ı˛± ¤¬ı—

(3) ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬À¬ı˛ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬¬ı˛±º øÚÀ‰¬ ¤À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ¸—Àé¬À¬Û ’±À˘±‰¬Ú± fl¬¬ı˛±

˝˘º

(1) Ó¬Ô…¬ı˘œ¬ı˛ ¸•Û±Ú± (Editing) : Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì √õ∂øflË¡ ˛̊±¬ı˛ √õ∂Ô˜ fl¬±ÊøÈ¬ ˝˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ ’ø¬ıÚ…d¬

Ó¬Ô…·≈ø˘ ¸•Û±Ú± fl¬¬ı˛±º ¸•Û±Ú±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ˝˘ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ≈̂¬˘-w¬±øôL√·≈ø˘ ø‰¬ø˝êÓ¬ fl¬¬ı˛± › √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊

¸—À˙±Ú ‚È¬±ÀÚ±º ¤øÈ¬ ¤fl¬øÈ¬ øÚ ˛̊̃ ˜±øÙ¬fl¬ fl¬±Ê ˝À˘› ø¬ıÀ˙ ∏̄ ˚P › ¸Ó¬fl«¬Ó¬±¬ı˛ ¸±ÀÔ ¤ ◊̋ fl¬±Ê fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊º ¸•Û±Ú±¬ı˛ Œé¬ÀS Œ˚¸¬ı fl¬±Ê fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ Œ¸·≈ø˘ ˝˘:

(i) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸•Û”Ì«Ó¬± ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛± ¤¬ı— Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… ’¸•Û”Ì«Ó¬± Ô±fl¬À˘ Ó¬± ”¬ı˛ fl¬¬ı˛±º

(ii) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬Ó¬± ¬ı± øÚ ≈̂¬«̆ Ó¬± ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛± ¤¬ı— Œfl¬±ÀÚ± ’¸±˜?¸…Ó¬± Ô±fl¬À˘ Ó¬± ”¬ı˛ fl¬¬ı˛±º
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(iii) w¬±ôL√ øÚ( ˛̊Ó¬±À¬ı±Ò: ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¸¬ıÀ‰¬À ˛̊ ¬ıÎ¬ˇ ’ ≈̧≈ø¬ıÒ± ˝˘ øÚÊ ø¸X±ôL√ ¸•ÛÀfl«¬ ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛

¬w¬±ôL√ øÚ( ˛̊Ó¬±¬ı˛ Ò±¬ı˛Ì±º

(iv) ¸±˜±Ú…œfl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ (Generalisation) ’ ≈̧ø¬ıÒ±: ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ˛̊ √õ∂±5 Ó¬Ô…Àfl¬ ¸±˜±Ú…œfl¬¬ı˛Ì

fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú± fl¬±¬ı˛Ì √õ∂øÓ¬øÈ¬ ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¶§Ó¬Laº

(v) øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± › ø¸XÓ¬±: ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ˛̊ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¬ı˛é¬± fl¬¬ı˛± ≈¬ı”̨̋  ¬ı…±¬Û±¬ı˛º fl¬±¬ı˛Ì

’Ú… Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄fl¬ ¤fl¬ ◊̋ ¤fl¬fl¬ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¸˜œé¬± ‰¬±˘±À˘› ¸˜¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú±º

2. [‰¬] Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì › ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì (Date Processing and Anslysis) :

Ó¬Ô… Œfl¬¬ı˘˜±S ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛À˘ ◊̋ ˝ ˛̊ Ú±, ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬À¬ı˛ Ó¬±À¬ı˛ ’ôL√øÚ«ø˝Ó¬ ’Ô« ’Ú≈Ò±¬ıÚ

fl¬¬ı˛± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º ¤ÊÚ… √õ∂ÔÀ˜ Ó¬Ô·≈ø˘Àfl¬ ≈̧ø¬ıÚ…d¬ › ¸—øé¬5 fl¬¬ı˛± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º fl¬±¬ı˛Ì ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈ø˘

’ø¬ıÚ…d¬ ’¬ıàÔ± ˛̊ Ô±fl¬À˘ Œ¸·≈ø˘ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú±º Ó¬Ô… ≈̧ø¬ıÚ…d¬fl¬¬ı˛Ì › ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì √õ∂øflË¡ ˛̊±

≈øÈ¬ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ñÓ¬ÀÔ…¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬ ¤¬ı— ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…º Ó¬± ◊̋ ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ Ó¬Ô…øÚ «̂¬¬ı˛ Œé¬S

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤¬ı— ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì·Ó¬ Ó¬Ô…øÚ «̂¬¬ı˛ øÚ¬ı˛œé¬Ì ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì › ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì ’±˘±±

Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ˝ ˛̊º

Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì (Data Processing) :

Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì ¬ı˘ÀÓ¬ Œ¬ı±Á¬± ˛̊ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ fl¬À¬ı˛ ŒÓ¬±˘±º fl¬±¬ı˛Ì

¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ √õ∂Ô˜ ¬Û «̊±À ˛̊ ’ø¬ıÚ…d¬ ’¬ıàÔ± ˛̊ Ô±Àfl¬ ¬ıÀ˘ Œ¸·≈ø˘ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬¬ı˛ÀÓ¬  ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

Ó¬± ◊̋ ’ø¬ıÚ…d¬ Ó¬Ô…·≈ø˘ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Î¬◊ÀVÀ˙… √õ∂ÔÀ˜ ≈̧ø¬ıÚ…d¬ ¤¬ı— ¸—øé¬5 fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

’±¬ı˛ ¤ ◊̋ fl¬±ÊøÈ¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬Ô…·≈ø˘Àfl¬ Ò±¬ı˛Ì± › Δ¬ıø˙©Ü… ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ Œ|Ìœfl¬¬ı˛Ì ¬ı± ¬ı·«œfl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛

(classification) ˜±Ò…À˜º ¬ı·«œfl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛±¬ı˛ √õ∂øflË¡ ˛̊± ˝˘ ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ì (qualitative coding)º

·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ¸—Àfl¬Ó¬± ˛̊Ì √õ∂fl‘¬Ó¬¬ÛÀé¬ ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ¬ı·«œfl¬¬ı˛Ìº ¤ ◊̋ fl¬±ÀÊ¬ı˛ Œé¬ÀS fl¬À ˛̊fl¬øÈ¬ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« ¬ÛÀé¬¬Û

˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
1. Ó¬Ô…±¬ı˘œ ŒÔÀfl¬ øfl¬ ‰¬±› ˛̊± ˝À2Â Ó¬± ¶Û©Ü fl¬¬ı˛±: ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈≈ø˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀVÀ˙…¬ı˛ øÚø¬ı˛À‡

¬ı·«œfl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± √õ∂À ˛̊±ÊÚº fl¬±¬ı˛Ì Ó¬Ô…·≈ø˘Àfl¬ Œ˚Àfl¬±ÀÚ±ˆ¬±À¬ı ¬ı·«œfl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛À˘ ◊̋ ‰¬À˘ Ú±º Î¬◊ÀV˙… ≈̃‡œ

ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì fl¬¬ı˛±¬ı˛ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ¬ı”̨À¬Û ¬ı·«œfl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

2. Œ|øÌ ø¬ıˆ¬±ÊÀÚ¬ı˛ øÚÀ«̇ fl¬¸ ”̃̋  øÚø«©Ü fl¬À¬ı˛ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ fl¬¬ı˛±: Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬

√õ∂ùü˜±˘±·≈≈ø˘ ˆ¬±˘ˆ¬±À¬ı ¬Û±Í¬ fl¬¬ı˛À˘ Œ|øÌ¬ıXfl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ¸±Ò±¬ı˛Ì Ò±¬ı˛Ì± Êiú± ˛̊º ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛

≈̇≈¬ı˛ ŒÔÀfl¬ ◊̋ Œ|øÌ ø¬ıˆ¬±ÊÀÚ¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ Ò±¬ı˛Ì± ·ÀÎ¬ˇ Î¬◊ÀÍ¬º ¬ıd≈¬Ó¬ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÀÚ¬ı˛ øÚÀ«̇ fl¬·≈ø˘ √õ∂ÔÀ˜

Œ¬ıÀÂ√ øÚÀ ˛̊ Œ|øÌø¬ıˆ¬±ÊÚ ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛± ◊̋ ¸±Ò±¬ı˛Ì øÚ ˛̊̃ º

3. Œ|øÌ·≈ø˘Àfl¬ Ó¬Ô…±Ú≈· fl¬¬ı˛±: √õ∂±Ôø˜fl¬ˆ¬±À¬ı øÚÀ«̇ fl¬·≈ø˘Àfl¬ ø‰¬ø˝êÓ¬ fl¬À¬ı˛ Ó¬Ô…·≈ø˘ Œ|øÌ¬ıX fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊º Ó¬À¬ı øfl¬Â√≈ Ó¬Ô… Ô±Àfl¬ Œ˚·≈ø˘ Œfl¬±ÀÚ± Œ|øÌ¬ı˛ ˜ÀÒ… ◊̋ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝ ˛̊ Ú±º ¤·≈ø˘ ¬ı…øÓ¬flË¡˜œ ¤fl¬fl¬
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(iv) Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ √õ∂øflË¡ ˛̊± (Data collection process): ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤fl¬fl¬ øÚÒ«±¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ

·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« ¬ÛÀé¬¬Û ˝˘ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝º ·À¬ı ∏̄Ì± Úflƒ¬˙± ˛̊ Ó¬Ô… ”̧ÀS¬ı˛ › Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¬√õ∂øflË¡ ˛̊±¬ı˛ Î¬◊À~‡ fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊º

(v) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸±ÀÔ √õ∂d¬±¬ıÚ±¬ı˛ ¸•Ûfl«¬ àÔ±¬ÛÚ (Linking data with proposition): ¤øÈ¬ ◊̋ ˝˘

¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙¯∏ ·À¬ı¯∏Ì±¬ı˛ ’øôL√˜ d¬¬ı˛º ¸—·‘˝œÓ¬ Ó¬Ô… ¬Û˚«±À˘±‰¬Ú± fl¬À¬ı˛ ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ¸—Àfl¬Ó¬±˚˛ÀÚ¬ı˛

(Qualitative Coding) ˜±Ò…À˜ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ø¬ıÀ˙ ∏̄ Ò¬ı˛Ú (pattern) øÚÀ«̇  fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¤ ◊̋ d¬À¬ı˛º

¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ± › ’ ≈̧ø¬ıÒ± (Advantages and disadvantages of case

study): ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ≈̧ø¬ıÒ± ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º

Ó¬À¬ı ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ŒÔÀfl¬› ≈̃q¡ Ú ˛̊º øÚÀ‰¬ ¤-¸—flË¡±ôL√ ’±À˘±‰¬Ú± Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

≈̧ø¬ıÒ±·Ó¬ øfl¬ (Advantages) :

(i) ¬ÛXøÓ¬·Ó¬ Ú˜Úœ ˛̊Ó¬±:  ¤Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ÛXøÓ¬·Ó¬ ¬ı“±Ò±-Ò¬ı˛± øÚ ˛̊À˜ ’±¬ıX Ô±Àfl¬ Ú±º ¸˜œé¬ÀÌ¬ı˛

√õ∂À ˛̊±ÊÀÚ ·À¬ı ∏̄fl¬ Œ˚Àfl¬±ÀÚ± ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛, ¬ı…øq¡·Ó¬ › ¬ı ≈̋ÊÚ

ÚøÔ ¬Û «̊±À˘±‰¬Ú± ◊̋Ó¬…±ø ¬ÛXøÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂±˝fl¬ ¬ı± ·À¬ı ∏̄fl¬ √õ∂À ˛̊±ÊÚ˜Ó¬  ’Ú≈̧ ¬ı˛Ì fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º

(ii) ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ ¬Ûø¬ı˛À¬ıÀ˙ ¸˜œé¬Ì: ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤fl¬fl¬Àfl¬ ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ ¬Ûø¬ı˛À¬ıÀ˙¬ı˛ ˜ÀÒ… ¸˜œé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊

¬ıÀ˘ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¶§Ó¬:¶£≈¬Ó«¬ › ˚Ô±˚Ô Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

(iii) øÚø¬ıÎ¬ˇ ¸˜œé¬Ì: ˜ÀÚ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Œ˚ ˜±S ¤fl¬øÈ¬ ¤fl¬Àfl¬¬ı˛ øÚø¬ıÎ¬ˇ ¸˜œé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ·À¬ı ∏̄fl¬

Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄Ì± ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü ¸•§ÀKÒ ≈̧·ˆ¬œ¬ı˛ › ø¬ı˙ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¸é¬˜ ˝ ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±› ”̃̆  √õ∂Àùü¬ı˛

’±Ú≈̄ ∏øe·fl¬ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛› ¤¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¬Û±› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± Ô±Àfl¬º

(iv) √õ∂fl¬ä øÚ «̃±Ì: ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛‰¬± ˛̊fl¬ ¸—¬ı± Î¬◊¬ÛàÔ±¬ÛÀÚ

fl¬± «̊fl¬¬ı˛œ ”̂¬ø˜fl¬± ¬Û±˘Ú fl¬À¬ı˛ Ô±Àfl¬º ¤øÈ¬ ’Ài§̄ ∏Ì ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± ¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛

√õ∂ùü √õ∂fl¬ä ΔÓ¬¬ı˛œÀÓ¬ ¸±˝±˚… fl¬À¬ı˛º

(v) Ó¬M3 ˚±‰¬± ◊̋fl¬¬ı˛Ì: ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±¬ı˛ √õ∂±5 Ó¬Ô… √õ∂‰¬ø˘Ó¬ Œfl¬±Ú Ó¬ÀM3¬ı˛ ¸Ó¬…± ˛̊Ú, ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú

¬ı± ¬Ûø¬ı˛̇ œ˘Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¸±˝±˚… fl¬À¬ı˛º

’ ≈̧ø¬ıÒ±ÊÚfl¬ ø· (Disadvantages):

(i) ¬ı… ˛̧̊ ±À¬Ûé¬: ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ’Ó¬…ôL√ ¬ı… ˛̧̊ ±À¬Ûé¬, ¸˜ ˛̧̊ ±À¬Ûé¬ › |˜¸±À¬Ûé¬º ¤Â√±Î¬ˇ±›

Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ √õ∂‰≈¬¬ı˛ ¸˜ ˛̊ ˘±À·º

(ii) ø¬ı ∏̄̊ ˛·Ó¬ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬: ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¬ı…øq¡-·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± Ó¬Ô…¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œÀfl¬ Œfl¬±ÀÚ± ¬ı±Ò±-Ò¬ı˛± øÚ ˛̊̃

Œ˜ÀÚ fl¬±Ê fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ Ú± ¬ıÀ˘ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ › ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì Î¬◊̂ ¬ ˛̊ Œé¬ÀS ◊̋ ¬ı…øq¡·Ó¬ √õ∂ˆ¬±¬ı › ¬Ûé¬¬Û±Ó¬

fl¬±Ê fl¬À¬ı˛º ’Ô«±» ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ¬ı…øq¡øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ Ú ˛̊º
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(i) ’ôL√øÚø¬ı«©Ü ¸˜œé¬± (Intrinsic case study): ¤ ◊̋ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¸˜œé¬± ˛̊ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¶§Ó¬La Δ¬ıø˙©Ü…

¸•Ûiß ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄Àfl¬ Œfl¬±ÀÚ± Ó¬M3 øÚ «̃±Ì Â√±Î¬ˇ± ◊̋ ¸•Û”Ì«̂ ¬±À¬ı Ê±ÚÀÓ¬ ‰¬± ˛̊º Œ˚˜Ú, Œfl¬±Ú ø˙ ≈̇, Œ¬ı˛±·œ,

’¬Û¬ı˛±Òœ ¬ı± √õ∂øÓ¬á¬±ÀÚ¬ı˛ ’ôL√øÚ«ø˝Ó¬ øfl¬·≈ø˘ ¸•Û”Ì«̂ ¬±À¬ı Œ¬ı±Á¬±¬ı˛ ÊÚ… ˚‡Ú ¸˜œé¬± ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú

Ó¬±Àfl¬ ’ôL√øÚ«ø¬ı©Ü ¸˜œé¬± ¬ıÀ˘º

(ii) Î¬◊¬Û± ˛̊̃ ”̆ fl¬ ¸˜œé¬± (Instrumental case sutdy): ¤ ◊̋ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙À ∏̄¬ı˛ Δ¬ıø˙©Ü…·Ó¬

øÀfl¬¬ı˛ ø¬ı˙ › øÚø¬ıÎ¬ˇ ¸˜œé¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¬ÛÔ øÚÀ«̇  Œ› ˛̊±¬ı˛ ÊÚ… ¬ı±

Œfl¬±ÀÚ± Ó¬M3Àfl¬  ’±¬ı˛› ¬Ûø¬ı˛̇ œø˘Ó¬ (refinement) fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ…º

(iii) ¤fl¬fl¬-¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸˜œé¬± (Collective case studies): ¤ ◊̋ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¸˜œé¬±¬ı˛ ¤fl¬±øÒfl¬ ¤fl¬fl¬-

ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¬Û¬ı˛•Û¬ı˛±flË¡À˜ ¸˜œé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À ˛̊ Ô±Àfl¬º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS ¬Û”¬ı« ¤fl¬fl¬ ŒÔÀfl¬ √õ∂±5 ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ ¤fl¬Àfl¬¬ı˛

¸˜œé¬Ì ¬Z±¬ı˛± ¸˜øÔ«Ó¬ ¬ı± ’¸˜øÔ«Ó¬ ˝ ˛̊º ¤fl¬fl¬-¸˜ø©Ü ¸˜œé¬Ì Œfl¬±ÀÚ± ‚È¬Ú± ¬ı± ¸˜¸…±¬ı˛ Ó¬M3 ·Í¬ŒÚ

¸˝± ˛̊fl¬ ˝ ˛̊º

(iv) øÚ ˛̊øLaÓ¬ Ó≈¬˘Ú± ”̃̆ fl¬ ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± (Disciplined–comparative case study):
Œfl¬±ÀÚ± Ó¬M3 ·Í¬ÀÚ¬ı˛ Î¬◊ÀVÀ˙… ¤¬ı”̨¬Û ¸˜œé¬±¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ Œ¬ı˙œ Œ‡± ˚± ˛̊º ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¸˜œé¬± ŒÔÀfl¬ ¸—·‘̋ œÓ¬

Ó¬Ô… Œfl¬±ÀÚ± √õ∂øÓ¬øá¬Ó¬ Ó¬M3Àfl¬ ¸Ó¬…±ø ˛̊Ó¬ ¬ı± ’õ∂˜±øÌÓ¬ fl¡¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Œ˚˜Ú ’¬Û¬ı˛±Ò¸—√flË¡±z¬ ¤fl¡øÈ¬

Ò±¬ı˛̃ ± ¬ı± Ó¬N ˝√√˘ñ’¸±˜±øÊ√fl¡ ¸—¸·« ’¬Û¬ı˛±Ò õ∂¬ıÌÓ¬±¬ı˛ Ê√ij √À ˛̊º ¤ ◊̋√√ Ò±¬ı˛̃ ± ¬ı± ÓNøÈ¬ ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄

¸˜œé¬±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ŒÔÀfl¬ √õ∂±5 Ó¬ÀÔ…¬ı˛ øÚø¬ı˛À‡ ‹ Ó¬M3 ¬ı± Ò±¬ı˛Ì±øÈ¬

ø¸X ˝À˘ ¸—øù≠©Ü Ó¬M3 ¬ı± Ò±¬ı˛Ì±øÈ¬ √õ∂øÓ¬øá¬Ó¬ ˝ ˛̊ ¤¬ı— ø¸X Ú± ˝À˘ Œ¸øÈ¬¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú ¬ı± ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ê«Ú

øÚÀ«̇  fl¬À¬ı˛º

¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±¬ı˛ Úflƒ¬˙± (Desing of Case Study): ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬Ô…

¸—¢∂˝ ¸—flË¡±ôL√ ¤fl¬øÈ¬ ¶§Ó¬La ¬ÛXøÓ¬ ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º Ó¬± ◊̋ ¤¬ı˛ Úflƒ¬˙± ˛̊ fl¬À ˛̊fl¬øÈ¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ øÀfl¬ Î¬◊À~‡

fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º øÚÀ‰¬ ¤À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ’±À˘±‰¬Ú± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(i) √õ∂ùü ·Í¬Ú (setting of questions): ’Ú…±Ú… ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ˜Ó¬ ¤‡±ÀÚ› √õ∂ÔÀ˜ ·À¬ı ∏̄Ì± ”̃̆ fl¬

√õ∂ùü ·Í¬Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ √õ∂ùü·≈≈ø˘ Œfl¬, øfl¬, Œfl¬Ú, fl¬‡Ú, øfl¬ˆ¬±À¬ı ◊̋Ó¬…±ø Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ˝À ˛̊ Ô±Àfl¬º

(ii) ¸•§KÒ ”̧‰¬fl¬ √õ∂d¬±¬ıÚ± (Relational propositions): ¤Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛Àfl¬ Œfl¬±ÀÚ± ø¬ıÀ˙ ∏̄

øÀfl¬¬ı˛ ¸±ÀÔ ¸•§KÒ ≈̊q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º Î¬◊±˝¬ı˛Ì ¶§¬ı”̨¬Û √õ∂d¬±¬ı fl¬¬ı˛± Œ˚ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Œ˚ ø¬ı…±˘À ˛̊¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛‰¬±˘fl¬˜G¬˘œ¬ı˛

é¬Ó¬± › ø˙é¬fl¬À¬ı˛ ¸˝À˚±ø·Ó¬± ø¬ı…±˘À ˛̊ ø˙é¬±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛À¬ı˙ Î¬◊iß̊ ˛ÀÚ¬ı˛ ¸˝± ˛̊fl¬º

(iii) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤fl¬fl¬ øÚÒ«±¬ı˛Ì (Deciding units of research): ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¬ı± ¸˜¸…±¬ı˛

¬Ûø¬ı˛À√õ∂øé¬ÀÓ¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü¸±À¬Ûé¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤fl¬fl¬ øÚÒ«±¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı¯ ∏̄-øˆ¬øMfl¬

·À¬ı ∏̄Ì± ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü ˚ø ˝ ˛̊ ¸˝À˚±·œ ø˙é¬fl¬À¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± Ó¬±˝À˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¤fl¬fl¬ ˝ ˛̊

¸˝À˚±·œ ø˙é¬fl¬º ’±¬ı±¬ı˛ ¬Û±Í¬√±Ú ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± ˚ø ·À¬ı ∏̄Ì± ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¤fl¬fl¬

˝ ˛̊ ¬Û±Í¬±Ú ¬ÛXøÓ¬ ¬ı± ¬ı˛œøÓ¬º
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(5) √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ √õ∂±flƒ¬¬Û¬ı˛œé¬Ì (Pretesting of questionnaire) : √õ∂ùü˜±˘± ·Í¬ÀÚ¬ı˛ Œ˙ ∏̄ ¬Û «̊± ˛̊

˝˘ √õ∂±flƒ¬ ¬Û¬ı˛œé¬Ì, √õ∂ùü˜±˘± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ¸˜ ˛̊ √õ∂ÔÀ˜ ¤fl¬øÈ¬ ‡¸Î¬ˇ± √õ∂ùü˜±˘± ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤¬ı˛¬Û¬ı˛

¤ ◊̋ ‡¸Î¬ˇ± √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ’ä fl¬À ˛̊fl¬ÊÚ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Œé¬ÀS ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬À¬ı˛ √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ S≈øÈ¬-ø¬ı‰≈¬…øÓ¬

øÚ¬ı”̨¬ÛÌ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ ¸—¶®±¬ı˛̧ ±ÒÚ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± ”̃̆ ¬ÛÀ¬ı«¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Ú±›

˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¬ıKÒ≈-¬ı±KÒ¬ı, ¸˝¬Û±Í¬œ ¬ı± ¸˝fl¬ «̃œÀ¬ı˛ øÚÀ ˛̊ ¤ ◊̋ ¬Û¬ı˛œé¬±¬Û¬ı« ‰¬±˘±ÀÚ± Œ˚ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Ó¬À¬ı ¤¬ı”̨¬Û

¬Û¬ı˛œé¬± ¸¬ı«S ‰¬±˘±ÀÚ± ˚± ˛̊ Ú±, ’Ô«±» √õ∂±flƒ¬ ¬Û¬ı˛œé¬ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS øfl¬Â√≈ ¸œ˜±¬ıXÓ¬± ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º Œ˚˜Ú ’ø¬ı¬ı±ø˝Ó¬

¸¸…À¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ı±¬ı˛ ¬Ûøfl¬¬ı˛äÚ± fl¬ «̧̃ ”‰¬œ ¸—flË¡±ôL√ √õ∂ùü˜±˘± ¬Û¬ı˛œé¬± fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º √õ∂±flƒ¬ ¬Û¬ı˛œé¬Ìfl¬±À˘

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ˜ôL√À¬ı…¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛À√õ∂øé¬ÀÓ¬ √õ∂ùü˜±˘±øÈ¬ ¬Ûø¬ı˛̃ ±øÊ«Ó¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º Œ˚˜Ú Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± ˚ø ‡¸Î¬ˇ±

√õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± √õ∂ùüÀfl¬ ’Ô«̋ œÚ ¬ıÀ˘ ˜ÀÚ fl¬À¬ı˛ Ó¬±˝À˘ ‹ √õ∂ùü √õ∂ùü˜±˘± ŒÔÀfl¬ ¬ı± Œ› ˛̊± ◊̋ ø¬ıÀÒ ˛̊º

¤Â√±Î¬ˇ±› Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± ø¬ıøˆ¬iß √õ∂Àùü¬ı˛ øfl¬ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÀ2Â Ó¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛› √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ‰”¬Î¬ˇ±ôL√fl¬¬ı˛Ì øÚ «̂¬¬ı˛

fl¬À¬ı˛º Œ˚˜Ú Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ˚ø ëëÊ±øÚ Ú±íí, ëë√õ∂À˚±Ê… Ú ˛̊íí, ëëŒfl¬±ÀÚ± Î¬◊M√√¬ı˛ ŒÚ ◊̋íí ¬ı± ëëÎ¬◊M¬ı˛

øÀÓ¬ ¸˜Ô« ŒÚ ◊̋íí ◊̋Ó¬…±ø Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¬ı± ¸˜Ò «̃œ ¬ı± øÚ ˛̊øLaÓ¬ Î¬◊M¬ı˛ ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ √õ∂ùü·≈ø˘¬ı˛ S≈øÈ¬ ¬ı± ’ ≈̧ø¬ıÒ±ÚÊfl¬

øfl¬·≈ø˘ ŒÊÀÚ øÚÀ ˛̊ √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋̂ ¬±À¬ı √õ∂±flƒ¬ ¬Û¬ı˛œé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ √õ∂ùü˜±˘±

¬Ûø¬ı˛¬ıøÓ«¬Ó¬ › ¬Ûø¬ı˛̃ ±øÊ«Ó¬ ˝À ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ”̃̆ ¬ÛÀ¬ı« ¬ı…¬ı˝±À¬ı˛¬ı˛ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ˝À ˛̊ ›ÀÍ¬º Œ˜±Ê±¬ı˛ (Moser)

› fl¬±˘È¬Ú (Kalton)-¤¬ı˛ ˜ÀÓ¬ √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Î¬◊¬Û ≈̊q¡Ó¬± ø¬ı‰¬±À¬ı˛¬ı˛ Œé¬ÀS √õ∂±flƒ¬ ¬Û¬ı˛œé¬Ì ¤fl¬øÈ¬ ’± «̇ √õ∂øflË¡ ˛̊±

ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º

4. ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ¬ÛXøÓ¬ (Case Study Method) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ √õ∂±¸øe·fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¸—øù≠©Ü ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¤fl¬fl¬À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì › ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¶§œfl‘¬Ó¬

¬ÛKÔ± ø˝¸±À¬ı ·‘̋ œÓ¬ ˝À˘› ·À¬ı ∏̄Ì± ¸—øù≠©Ü ¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙ ∏̄M (Case study) Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Î¬◊»¸ ø˝¸±À¬ı

ø¬ıÀ¬ıø‰¬Ó¬ ˝ ˛̊º ˜ÀÚ±¸˜œé¬Ì › Œ¬ı˛±· øÚ¬ı”̨¬ÛÌ √õ∂øflË¡ ˛̊± ˛̊ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¬ı…±¬Ûfl¬ˆ¬±À¬ı ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬

˝ ˛̊º ˚ø› ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì¬ı±‰¬fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ Ú± ˝À˘› ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊, ø¬ıÀ˙ ∏̄Ó¬:
Êœ¬ıÚœ ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ (Biographical research) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊º

¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ˝˘ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¤˜Ú ¤fl¬øÈ¬ ¬ÛXøÓ¬ ˚±¬ı˛ ¬Z±¬ı˛± Œfl¬±ÀÚ± ¤fl¬Àfl¬¬ı˛ øÚø¬ıÎ¬ˇ

¬Û «̊±À˘±‰¬Ú fl¬À¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ‚È¬Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú, fl¬±¬ı˛Ì, ◊̋Ó¬…±ø ¸•Ûfl«¬œÓ¬ ¸±˜ø¢∂fl¬ › ¬Û”Ì«±e· Ó¬Ô…±¬ı˘œ ¬¸—¢∂˝

fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º ¤ ◊̋ ¤fl¬fl¬·≈ø˘ é≈¬^ ŒÔÀfl¬ ¬¬ı‘̋ » flË¡À˜ ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ’Ô«±» ¤fl¬fl¬·≈ø˘ ¬ı…øq¡,

¬Ûø¬ı˛¬ı±¬ı˛, Œ·±á¬œ, √õ∂øÓ¬á¬±Ú, ŒÊ˘±, ÊÚ¸˜ø©Ü ◊̋Ó¬…±ø ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¤ ◊̋ ¬√õ∂øflË¡ ˛̊± ˛̊ ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ ‹øÓ¬˝±ø¸fl¬

¬ÛÈ¬ ”̂¬ø˜ÀÓ¬ (inthe context of natural history) Ó¬Ô…±¬ı˘œ ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤ˆ¬±À¬ı ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…

¤fl¬fl¬-ø¬ıÀ˙À ∏̄¬ı˛ ¸±˜ø¢∂fl¬ ¬ı± ¬Û”Ì«±e· ¤¬ı— øÚø¬ıÎ¬ˇ Ó¬Ô…ø‰¬S Î¬◊¬ÛàÔ±¬ÛÚ± fl¬À¬ı˛º

¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛Ì (Types of Case Study) : ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±¬ı˛ fl¬À ˛̊fl¬øÈ¬

·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« Ò¬ı˛Ú ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
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˝À¬ıº ¤ ◊̋ d¬À¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ¶Û «̇fl¬±Ó¬±¬ı˛ √õ∂ùü fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º øfl¬ôL≈√ ¬Û¬ı˛¬ıÓ«¬œ d¬À¬ı˛¬ı˛ √õ∂ùü±¬ı˘œ¬ı˛ ¸˝± ˛̊fl¬ Ó¬Ô…

:±¬Ûfl¬ √õ∂ùü ¤ d¬À¬ı˛ Ô±fl¬± √õ∂À ˛̊±ÊÚº ¤¬ı˛¬Û¬ı˛ ˜Ò…ˆ¬±À· ¸±Ò±¬ı˛Ì ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ √õ∂ùü·≈ø˘ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ › ≈̊øq¡À¬ı±Ò…

flË¡À˜ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±› ¤fl¬ ◊̋ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ √õ∂ùü·≈ø˘ ¤fl¬¸±ÀÔ ¸øißÀ¬ıø˙Ó¬ fl¬¬ı˛± ¬ı˛fl¬±¬ı˛ ¤¬ı—

√õ∂ùü·≈ø˘¬ı˛ ¬Û”¬ı«±¬Û¬ı˛ ¸•Ûfl«¬ Œ‡± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ¤Àfl¬¬ı±À¬ı˛ Œ˙À ∏̄¬ı˛ øÀfl¬ ¶Û «̇fl¬±Ó¬¬ı˛ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ √õ∂ùü

’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Œ˙ ∏̄øÀfl¬ ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü Ô±fl¬À˘ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ø¬ı‚Æ ‘̧ø©Ü fl¬À¬ı˛ Ú±º

(3) √õ∂Àùü¬ı˛ ˙s‰¬ ˛̊Ú › ¬ı…±ø5 (Selection of word and length of question): √õ∂Àùü ˙Às¬ı˛

¬ı…¬ı˝±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛√õ∂±ø5Àfl¬ ˆ¬œ¯Ìˆ¬±À¬ı √õ∂ˆ¬±ø¬ıÓ¬ fl¬À¬ı˛º √õ∂Àùü¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÈ¬ ˙s ¶Û©Ü, ¸—øé¬5, ¸˝ÊÀ¬ı±Ò… ›

˚Ô±˚Ô ˝› ˛̊± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º √õ∂ùü˜±˘± ˛̊ √õ∂ùü Œ‡±¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ¸±Ò±¬ı˛Ì ”̧S ˝˘ fl¬˜ fl¬Ô± ˛̊ √õ∂Ó¬…±ø˙Ó¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬

√õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛±º Œ˚Àé¬ÀS ¤fl¬øÈ¬ ˙s ◊̋ ˚Ô±˚Ô ’Ô« √õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¸˜Ô« Œ¸Àé¬ÀS ¤fl¬±øÒfl¬ ˙s ¬ı…¬ı˝±¬ı˛

fl¬¬ı˛± Î¬◊ø‰¬Ó¬ Ú ˛̊º  œ‚« √õ∂ùü Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Œ¬ı˙œ ¸˜ ˛̊ Ú©Ü fl¬À¬ı˛ ¬ıÀ˘ Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊±¬ı˛ ’±¢∂˝ fl¬À˜

˚± ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ± √õ∂ùü Œ¬ı±Á¬±¬ı˛ Œé¬ÀS› ’ ≈̧ø¬ıÒ± Œ‡± Œ ˛̊º Î¬±Àfl¬ ¬Û±Í¬±ÀÚ± √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤¬ı”̨¬Û ¸˜¸…±

Œ¬ı˙œ ˝ ˛̊º √õ∂Àùü¬ı˛ ˙s ‰¬ ˛̊ÀÚ ’±¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú±¬ı˛ øfl¬ ˝˘ ˙Às¬ı˛ ˚Ô±Ô« ˜±Ú øÚÌ«̊ ˛ fl¬¬ı˛±º ø˙øé¬Ó¬

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ÊÚ… øÚø «̃Ó¬ √õ∂ùü˜±˘± ˛̊ Œ˚ ˙s ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ ’ä ø˙øé¬Ó¬ ¬ı± ’ø˙øé¬Ó¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛

ÊÚ… ø˘ø‡Ó¬ √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ √õ∂Àùü ¤fl¬ ◊̋ ˙s ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±, √õ∂ùü ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ ¸˜ ˛̊ ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ ’¬ı˙… ◊̋

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ø˙é¬±·Ó¬ Œ˚±·…Ó¬± ˜±Ô± ˛̊ ¬ı˛±‡ÀÓ¬ ˝À¬ıº ’±¬ı±¬ı˛ √õ∂Àùü fl¬Ô… ˙s ¸œø˜Ó¬ˆ¬±À¬ı ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛±

Œ˚ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ’Ô«±» ø¬ıÀ˙ ∏̄ Œé¬ÀS fl¬Ô± fl¬Ô… ˙s ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± Œ·À˘› ¸±Ò±¬ı˛Ì Œé¬ÀS fl¬Ô… ˙Às¬ı˛

√õ∂À ˛̊±· ‚ÀÈ¬ Ú±º ¸¬ıÀ˙À ∏̄ ˙s ‰¬ ˛̊ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS ’±¬ıø˙…fl¬ˆ¬±À¬ı Œ‡ÀÓ¬ ˝À¬ı Œ˚ √õ∂Àùü¬ı˛ ˙s ¶Û©Ü, ’Ô«¬ı˝

› ¬Z…Ô«̋ œÚº

(4) √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ¸±ø¬ı«fl¬ ’±fl¬±¬ı˛ (Overall format of questionnaire) : √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛Ù¬±,

Ó¬±À¬ı˛ flË¡˜ø¬ıÚ…±¸ ¤¬ı— √õ∂Àùü¬ı˛ ˙s øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ¬ı˛ ¬Û¬ı˛ √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ¸±ø¬ı«fl¬ ’±fl¬±¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊º ŒÎ¬øˆ¬Î¬ Î≈¬À˘ (Devid Dooley) ¬ıÀ˘ÀÂ√Ú Œ˚ ‘̇ …Ó¬: √õ∂ùü˜±˘± ¶Û©Ü, ¬Ûø¬ı˛2Âiß ¤¬ı—, ¸˝ÊÀ¬ı±Ò…

˝› ˛̊± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º ¤fl¬ √õ∂ùü ŒÔÀfl¬ ¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ √õ∂Àùü ˚±› ˛̊± Œ˚Ú ¸˝Ê ˝ ˛̊º √õ∂øÓ¬øÈ¬ √õ∂Àùü¬ı˛ flË¡ø˜fl¬ ¸—‡…± ›

¬Ûø¬ı˛‰¬± ˛̊fl¬ ¸—¬ı± Œ› ˛̊± √õ∂À ˛̊±ÊÚº Œfl¬±ÀÚ± ø¬ı ∏̄À ˛̊ ¤fl¬¸±ÀÔ Œ¬ı˙œ √õ∂ùü Ú± Œ¬ı˛À‡ √õ∂ùü·≈ø˘ ø¬ıøˆ¬iß ø¬ıˆ¬±À·

ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± Î¬◊ø‰¬Ó¬º ¤¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ± ˝˘, Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Œ˚ ø¬ıˆ¬±À·¬ı˛ ¸±ÀÔ ¸—øù≠©Ü Œ¸ ◊̋ ø¬ıˆ¬±À·¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÀ ˛̊

Ô±Àfl¬º ’˚Ô± ¸¬ı Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ ¸•ú≈‡œÚ ˝ ˛̊ Ú±º ¤Â√±Î¬ˇ± √õ∂À ˛̊±ÊÚÀ¬ı±ÀÒ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Ú±˜, Ó¬±ø¬ı˛‡,

¬Ûø¬ı˛‰¬ ˛̊:±¬Ûfl¬ ¸±—Àfl¬øÓ¬fl¬ ¸—‡…± ◊̋Ó¬…±ø Œ› ˛̊±¬ı˛ ¬˜Ó¬ Ê± ˛̊·± ¬ı˛±‡ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤·≈≈ø˘ ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ…

¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛øÀfl¬ Î¬±Ú ¬ı± ¬ı±˜ Œfl¬±ÀÚ± øÚø«©Ü Ê± ˛̊·± ¬ı˛±‡± ˝ ˛̊º √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛ Ô±Àfl¬

·À¬ı ∏̄Ì± ¸—àÔ± ¬ı± ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛‰¬ ˛̊ › √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…º ¤Â√±Î¬ˇ±› ≈̃q¡õ∂±ôL√ √õ∂ùü ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛±¬ı˛

ÊÚ… ˚±ÀÓ¬ √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ˚ÀÔ©Ü Ê± ˛̊·± Ô±Àfl¬ Œ¸øÀfl¬› ‘ø©Ü øÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¬ıd≈¬Ó¬: √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ’¬ı ˛̊¬ı ◊̋

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ Î¬◊»¸±ø˝Ó¬ fl¬À¬ı˛º ˚ø› ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ¬ı“±Ò±Ò¬ı˛± øÚ ˛̊̃  ŒÚ ◊̋ Ó¬¬ı≈› √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛

’±fl¬±¬ı˛ ŒÂ√±ÀÈ¬± ˝À˘ ◊̋ ˆ¬±˘ ˝ ˛̊º Î¬◊M¬ı˛Ó¬±±Àfl¬ ÒÚ…¬ı± :±¬ÛÀÚ¬ı˛ ˜Ò… øÀ ˛̊ √õ∂ùü˜±˘± Œ˙ ∏̄ ˝ ˛̊º
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(vi) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ¸•ú≈‡œÚ ˝› ˛̊±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ≈̧À˚±· Ô±Àfl¬ Ú±º ¬Ù¬À˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ø¬ıfl‘¬Ó¬

Ó¬Ô… Œ› ˛̊±¬ı˛ ≈̧À˚±· Ô±Àfl¬º

√õ∂ùü˜±˘± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ ø¬ı‰¬± «̊ ø¬ı ∏̄̊ ˛̧ ”̃̋  [Considerations in Questionnaire Design) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… √õ∂ùü˜±˘± ¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝À˘ Œ˚ ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛

¸¬ı«±øÒfl¬ ·≈¬ı≈̨Q øÀÓ¬ ˝ ˛̊ Œ¸øÈ¬ ˝˘ √õ∂ùü˜±˘±øÈ¬ Œ˚Ú √õ∂±¸øe·fl¬ › ˚Ô±˚Ô ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘

√õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ ˜±ÒÀ˜ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¸•Û”Ì«̂ ¬±À¬ı øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛º Ó¬± ◊̋ √õ∂ùü˜±˘± ˛̊ ˚ø Œfl¬±ÀÚ± ·˘

Ô±Àfl¬ Ó¬±˝À˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…¸±ÒÚ ¬ı…˝√√Ó¬ ˝√√ ˛̊ ¤¬ı— ·À¬ı ∏̄fl¡ ≈̂¬˘ ¬ÛÀÔ ¬Ûø¬ı˛‰¬±ø˘Ó¬ ˝√√ ˛̊º Ó¬± ◊̋√√ õ∂ùü˜±˘±

ΔÓ¬¬ı˛œ ‡≈¬ı ◊̋√√ ¸Ó¬fl«¬Ó¬± › ˚ÀP¬ı˛ ¸±ÀÔ ¸•Ûiß fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: √õ∂ùü˜±˘± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ Œé¬ÀS øÚÀ‰¬¬ı˛

ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘ ’¬ı˙… ◊̋ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

1. ø¬ı ∏̄̊ ˛Ù¬± [Items): ¤fl¬øÈ¬ √õ∂Àùü Œfl¬¬ı˘˜±S ¤fl¬øÈ¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛̋ ◊ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝› ˛̊± Î¬◊ø‰¬Ó¬º ¤fl¬øÈ¬ √õ∂Àùü

¤fl¬±øÒfl¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝À˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Œ˚Àfl¬±ÀÚ± ¤fl¬øÈ¬¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÀ ˛̊ Ô±Àfl¬º Ù¬À˘ ’Ú… ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ¬ı±

¬ÛÀÎ¬ˇº ¤Â√±Î¬ˇ±› Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ’¬Û¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ŒÔÀfl¬ øˆ¬iß ˝› ˛̊± ¬ı˛fl¬±¬ı˛, ˚±ÀÓ¬ ¤fl¬øÈ¬ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛

¸±ÀÔ ’¬Û¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛øÈ¬ ÊÈ¬˘± Ú± ¬ı“±ÀÒº ¤fl¬øÈ¬¬Î¬◊±˝¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ¸±˝±À˚… ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ¬ı…±‡…± fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º Ò¬ı˛± ˚±fl¬,

¤fl¬øÈ¬ ¬ıX √õ∂±ôL√ › Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

Ó≈¬ø˜ fl¬Ó¬øÚ ’ôL√¬ı˛ ’ ≈̧àÔ ˝›∑

(i) ¬ıÂ√À¬ı˛ ¤fl¬¬ı±¬ı˛ ¬ı± Ó¬±¬ı˛ fl¬˜

(ii) ˜±À¸ ¤fl¬¬ı±¬ı˛ ŒÔÀfl¬ ‰¬±¬ı˛¬ı±¬ı˛

(iii) ¸5±À˝ ¤fl¬¬ı±¬ı˛

(iv) ¸5±À˝ ¤fl¬¬ı±À¬ı˛¬ı˛ Œ¬ı˙œº

¤‡±ÀÚ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ¸5±À˝ ¤fl¬¬ı±¬ı˛ ’ ≈̧àÔ ˝À˘ Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ˝À¬ı (ii) Ú— ¬ı± (ii) Ú•§À¬ı˛¬ı˛ Œ˚Àfl¬±ÀÚ±

¤fl¬øÈ¬º ¤Àé¬ÀS Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ø¬ıfl¬ä·≈ø˘ ¬Û¬ı˛¶Û¬ı˛ ø¬ıø2Âiß Ú± ˝› ˛̊± ˛̊ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ¬ı±Â√± ˛̊ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

¤Â√±Î¬ˇ±› Œfl¬±ÀÚ± ¶Û «̇fl¬±Ó¬¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ √õ∂Àùü ’ôL√ ≈̂¬«q¡ Ú± ˝› ˛̊± ˛̊ ¬ı±>Úœ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıÀ˙ ∏̄

¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú± ¬ı± ¬Û±› ˛̊± Œ·À˘› Ó¬±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ¸Ó¬…Ó¬± ø¬ıÀ˙ ∏̄ Ô±Àfl¬ Ú± ¬ıÀ˘ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬±› Ô±Àfl¬

Ú±º Œ˚˜Ú, Ó≈¬ø˜ øfl¬ ‚≈̄ ∏ Ú±›∑ ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ≈̇Ò≈ √õ∂Ó¬…±‡…±Ó¬ ◊̋ ˝ ˛̊ Ú±, Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊±¬ı˛

˜±Úø¸fl¬Ó¬±Àfl¬ ◊̋ Ú©Ü fl¬À¬ı˛ Œ ˛̊º Ù¬À˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ’¸˝À˚±·œ ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(2) √õ∂Àùü¬ı˛ flË¡˜ø¬ıÚ…±À¸ (Order of question): √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ˛̊ ¤fl¬±øÒfl¬ √õ∂ùü Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬º

√õ∂ùü˜±˘± ˛̊ √õ∂ùü·≈ø˘¬ı˛ flË¡˜ø¬ıÚ…±¸ ≈̧¬Ûø¬ı˛fl¬øäÓ¬ˆ¬±À¬ı fl¬¬ı˛± ¬ı˛fl¬±¬ı˛º √õ∂Àùü¬ı˛ ¤ ◊̋ flË¡˜ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ √õ∂Ó¬…±‡…±ÀÚ¬ı˛

˝±¬ı˛ ¤¬ı— Î¬◊M¬ı˛√õ∂±ø5¬ı˛ ˝±¬ı˛ øÚÒ«±¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛ Ô±Àfl¬º ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ øÚÎ¬◊̃ …±Ú-¤¬ı˛ (Neuman) ¬Û¬ı˛±˜± «̇ ˝˘

√õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬±øÈ¬ øÓ¬ÚøÈ¬ ˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ ˝À¬ıñ ≈̇¬ı≈̨, ˜Ò…ˆ¬±· › Œ˙ ∏̄̂ ¬±·º √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬±¬ı˛ ≈̇¬ı≈̨ÀÓ¬ Œfl¬¬ı˘˜±S

Œ¸¸¬ı √õ∂ùü ◊̋ Ô±fl¬À¬ı Œ˚·≈ø˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ¸˝Ê, ¸±2Âμ…¬Û”Ì«, Î¬◊»¸±˝¬ı…±?fl¬ › ˜ÀÚ±¬ı˛̃  ¬ıÀ˘ ˜ÀÚ
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√õ∂ùü˜±˘± ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ± › ’ ≈̧ø¬ıÒ± [Merits And Demerits of Ques-

tionnaire Method):

√õ∂ùü˜±˘± ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬À¬ı˛ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤fl¬øÈ¬ √õ∂‰¬ø˘Ó¬ › ¬ÛÂ√μ˜±øÙ¬fl¬

¬ÛXøÓ¬º Ó¬À¬ı ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛› øfl¬Â√≈ ≈̧ø¬ıÒ± › ’ ≈̧ø¬ıÒ± ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º Œ·≈ø˘ øÚÀ‰¬ Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

≈̧ø¬ıÒ± :
(i) ’Ú… ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ Œ‰¬À ˛̊ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ’ÀÚfl¬ ≈̂Ó¬ › ¶§ä ¬ı…À ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º

(ii) ¬Ûø¬ı˛‰¬±˘Ú±¬ı˛ øfl¬ ŒÔÀfl¬ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œÀ¬ı˛ ‡≈¬ı Œ¬ı˙œ é¬Ó¬±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊

Ú±º

(iii) Œ˚Àé¬ÀS Ó¬Ô…¸¬ı˛¬ı¬ı˛±˝fl¬±¬ı˛œ ’Ô«±» Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± ø¬ıd¬‘Ó¬ ’=À˘ Â√øÎ¬ˇÀ ˛̊ Ô±Àfl¬ Œ¸Àé¬ÀS ¤ ◊̋

¬ÛXøÓ¬ ◊̋ ¸¬ıÀ‰¬À ˛̊ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊º

(iv) Œ˚À˝Ó≈¬ ¤fl¬ ◊̋ ¸±ÀÔ ¸fl¬˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ ◊̋ Ó¬Ô… ‰¬±› ˛̊± ˝ ˛̊ Ó¬± ◊̋ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¸˜ ˛̊

› ’ÀÔ«¬ı˛ ¸±| ˛̊ ‚ÀÈ¬º

(v) fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ø¬ıÀ˙ ∏̄ Œé¬ÀS ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ‡≈¬ı ◊̋ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊ ˚ø› ’ÀÚfl¬ Œé¬ÀS ◊̋

¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¸•§ÀKÒ ¸Àμ˝ Œ‡± Œ ˛̊º

(vi) ¤ ◊̋¬ı”̨¬Û ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝À˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± ¬ı±ø˝…fl¬ √õ∂ˆ¬±¬ı ŒÔÀfl¬ ’ÀÚfl¬±—À˙ ≈̃q¡

Ô±Àfl¬ Ù¬À˘ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…, Δ¬ıÒ › ’Ô«¬ı˝ Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ¸y¬¬ı ˝ ˛̊º

(vii) Œ˚À˝Ó≈¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± øÚÀÊ¬ı˛± ◊̋ Ó¬Ô… ¸¬ı˛¬ı¬ı˛±˝ fl¬À¬ı˛ Ó¬± ◊̋ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Œ˜Ãø˘fl¬Q ¬ıÊ± ˛̊ Ô±Àfl¬ ¤¬ı—

S≈øÈ¬¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± fl¬˜ Ô±Àfl¬º

(viii) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ √õ∂±5 Ó¬Ô… ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì ¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

’ ≈̧ø¬ıÒ± :
(i) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊±¬ı˛ Œé¬ÀS ø¬ıÀ˙ ∏̄ ’±¢∂˝œ Ú± ˝› ˛̊± ˛̊ ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊̋ ◊ ¸•Û”Ì« Ó¬Ô… Œ¬ÛÀÓ¬

’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊ ¤¬ı— ¤¬ı˛ ø¬ı¬ı”̨¬Û √õ∂ˆ¬±¬ı ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(ii) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ’¸•Û”Ì«, ’¶Û©Ü › ’¬Û±Í¬… Î¬◊M¬ı˛ ¸±˜ø¢∂fl¬ Ó¬Ô…¸—¢∂À˝¬ı˛ √õ∂øflË¡ ˛̊±Àfl¬ ◊̋ ’ÀÚfl¬¸˜ ˛̊

¬ı±Ú‰¬±˘ fl¬À¬ı˛ Œ ˛̊º

(iii) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ˚ø ·ˆ¬œ¬ı˛ › œ‚«À˜ ˛̊±œ ¸˜œé¬±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬

‡≈¬ı fl¬± «̊fl¬¬ı˛œ ˝ ˛̊ Ú±º

(iv) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ˜ÀÒ… Ú˜Úœ ˛̊Ó¬± ‡≈¬ı ◊̋ fl¬˜º fl¬±¬ı˛Ì √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ √õ∂ùü ¬Ûø¬ı˛øàÔøÓ¬ ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú

¬ı± ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ê«Ú fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º Ù¬À˘ Ó¬Ô…¸—¢∂À˝ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

(v) √õ∂ùü˜±˘± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ Œé¬ÀS Œfl¬±ÀÚ± ·˘ Ô±fl¬À˘ Ó¬± ¬Û≈À¬ı˛± ·À¬ı ∏̄Ì± √õ∂øflË¡ ˛̊±Àfl¬ ◊̋ ¬ı±Ú‰¬±˘ fl¬À¬ı˛

Œ ˛̊º
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˝À˘ ‹ √õ∂Àùü¬ı˛ Â√“±‰¬ √õ∂ùü ¬ıÀ˘º ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ¤fl¬fl¬ [Units of observation) √õ∂fl‘¬Ó¬ ’±À˘±‰¬Ú±¬ı˛

¤fl¬fl¬ [final unit of analysis) ŒÔÀfl¬ ¬Û‘Ôfl¬ ˝À˘ ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ˛̊ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º Œ˚˜Ú

·≈2Â Ú ≈̃Ú±‰¬ ˛̊Ú √õ∂øflË¡ ˛̊± ˛̊ [cluster sampling) Œfl¬±ÀÚ± ¬Ûø¬ı˛¬ı±¬ı˛ √õ∂Ò±Ú ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¤fl¬fl¬ ˝À˘› √õ∂fl‘¬Ó¬

¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ¤fl¬fl¬ ˝ ˛̊ ¬Ûø¬ı˛¬ı±À¬ı˛¬ı˛ ¸¸…¬ı˛±º ¤Àé¬ÀS ¬Ûø¬ı˛¬ı±À¬ı˛¬ı˛ fl¬Ó«¬±Àfl¬ ◊̋ √õ∂ùü fl¬À¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ı±À¬ı˛¬ı˛ ¸fl¬˘

¸¸…À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂øÓ¬øÈ¬ ¸¸…¸—flË¡±ôL√ Ó¬Ô…±¬ı˘œ ¤fl¬¸±ÀÔ ¤fl¬øÈ¬ Â√“±À‰¬ ø˘ø¬Û¬ıX

fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(vi) ≈̃q¡√õ∂±ôL√ › ¬ıX√õ∂±ôL√ √õ∂ùü±¬ı˘œ [open-ended and closed-ended questions): √õ∂ùü˜±˘± ˛̊

≈íÒ¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü Ô±Àfl¬ñ ≈̃q¡√õ∂±ôL√ › ¬ıX√õ∂±ôL√º ≈̃q¡ √õ∂±ôL√ √õ∂Àùü¬ı˛ Œé¬ÀS Œfl¬±Ú› Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬ Ú±º

Œ˚˜Ú, ”¬ı˛ «̇ÀÚ¬ı˛ Œfl¬±Úƒ ’Ú≈á¬±Ú Ó≈¬ø˜ Œ‡ÀÓ¬ ¬ˆ¬±˘¬ı±¸∑ ŒÓ¬±˜±¬ı˛ Êœ¬ıÀÚ¬ı˛ ˘é¬… øfl¬∑ ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü

≈̃q¡√õ∂±√5 √õ∂Àùü¬ı˛¬¬Î¬◊±˝¬ı˛Ìº ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ ˚‡Ú Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ › ¶§Ó¬:¶£”¬Ó«¬ Î¬◊M¬ı˛ ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛±¬ı˛

√õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú ≈̃q¡√õ∂±ôL√ √õ∂Àùü¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ‚ÀÈ¬º

¬Ûé¬±ôL√À¬ı˛ ¬ıX√õ∂±ôL√ √õ∂Àùü¬ı˛ ¤fl¬±øÒfl¬ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ˝◊øe·Ó¬ Œ›˚˛± Ô±Àfl¬ Œ˚·≈ø˘¬ı˛ ˜Ò… ŒÔÀfl¬ ¤fl¬øÈ¬

Î¬◊M¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬ ¬ÛÂ√μ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝˚˛º ¬ı‘˝±fl¬±¬ı˛ ¸˜œé¬± › ¬Ûø¬ı˛˜±¬Û¬ı±‰¬fl¬ ·À¬ı¯∏Ì±˚˛ ¤Ò¬ı˛ÀÌ¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛

¬ı…¬ı˝±¬ı˛ Œ¬ı˙œ ‚ÀÈ¬º ¤¬ı˛”¬Û √õ∂ùü ¬ı…¬ı˝±À¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ·À¬ı¯∏Ì±˚˛ |˜, ¸˜˚˛ › ’ÀÔ«¬ı˛ ¸±|˚˛ ‚ÀÈ¬º ¤Â√±Î¬ˇ±

¬Ûø¬ı˛¸—‡…±Ú ¬ÛXøÓ¬ √õ∂À˚˛±· fl¬À¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıÀù≠¯∏Ì fl¬¬ı˛± ¸˝Ê ˝˚˛º ’¬ı˙… ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü ·Í¬ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS

øfl¬Â√≈ ø¬ıÓ¬fl«¬ Œ‡± Œ˚˛º Œ˚˜Úñ√õ∂Àùü¬ı˛ fl¬Ó¬·≈ø˘ Î¬◊M¬ı˛ Œ›˚˛± ˝À¬ı∑ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ¬ÛÂ√Àμ¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Ô±fl¬À¬ı

øfl¬Ú±∑ ¬ÛÂ√Àμ¬ı˛ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ flË¡˜ø¬ıÚ…±¸ øfl¬¬ı˛”¬Û ˝À¬ı∑ ˝◊Ó¬…±øº ¬ı±d¬¬ıÀé¬ÀS ¬ÛÂ√Àμ¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ≈øÈ¬ ø¬ıfl¬ä ˝ÀÓ¬

¬Û±À¬ı˛, Œ˚˜Úñë˝“± ¬ı± Ú±í ’Ô¬ı± ë˜±øÚ (agree) ¬ı± ˜±øÚ Ú± [disagree)í ’±¬ı±¬ı˛ ¬ı˝≈ ø¬ıfl¬ä› ˝ÀÓ¬

¬Û±À¬ı˛, Œ˚˜ÚñëÎ¬◊±¬ı˛ÚœøÓ¬ ’Ô«ÕÚøÓ¬fl¬ √õ∂·øÓ¬¬ı˛í ¬ı±˝fl¬ ¤˝◊ ¬ıq¡¬ı… ¸•Ûfl«¬ ŒÓ¬±˜±¬ı˛ ’øˆ¬˜Ó¬ øfl¬∑ ¤˝◊

√õ∂Àùü¬ı˛ ¬ı˝≈ ø¬ıfl¬ä Î¬◊M¬ı˛·≈ø˘ ˝˘ñ¸øÍ¬fl¬, ’±—ø˙fl¬ ¸øÍ¬fl¬, Ê±øÚ Ú±, ’±—ø˙fl¬ ˆ≈¬˘ › ¸•Û”Ì« ˆ≈¬˘º

¬ıd≈¬Ó¬: ≈˝◊ ø¬ıfl¡ä Î¬◊M¬ı˛ ¸•§ø˘Ó¬ √õ∂ùü √õ∂ùü˜±˘±˚˛ fl¬˜ Ô±Àfl¬ fl¬±¬ı˛Ì ¤¬ı˛”¬Û √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ¬ÛÂ√Àμ¬ı˛ ¶§±ÒœÚÓ¬± Ô±Àfl¬ Ú±º Ù¬À˘ ·À¬ı¯∏Àfl¬¬ı˛ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬˚≈q¡ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ ¬ı±Ò… ˝˚˛º Ó¬À¬ı

’äø˙øé¬Ó¬ Î¬◊M¬ı˛ ±Ó¬±À¬ı˛ Œé¬ÀS ¤¬ı˛”¬Û√õ∂ùü ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ¸≈ø¬ıÒ±ÊÚfl¬ ˝˚˛º Ó¬À¬ı ø¬ıÀ˙¯∏ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛

ÊÚ… Œ¬ıø˙ ø¬ıfl¬ä Î¬◊M¬ı˛˝◊ √õ∂ùü˜±˘±˚˛ ’ôL√ˆ≈¬«q¡ fl¬¬ı˛± ˝˚˛º fl¬±¬ı˛Ì Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ø‰¬ôL√±ˆ¬±¬ıÚ±¬ı˛ ’¬ıfl¬±˙ Œ¬ÛÀ˚˛

Ô±Àfl¬º øfl¬ôL≈√ ’øÓ¬ Œ¬ıø˙ ø¬ıfl¬ä ø¬ıw¬±øôL√fl¬¬ı˛ ˝À˚˛ ¬ÛÀÎ¬ˇº ’±¬ı±¬ı˛ ¤ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊MÀ¬ı˛ ˜Ò…¬ÛÀ

øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ˜Ó¬ ’ôL√ˆ≈¬«q¡ fl¬¬ı˛±› ø¬ıÓ¬Àfl«¬¬ı˛ ¸‘ø©Ü fl¬À¬ı˛º ¤˝◊ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ø¬ı¬ÛÀé¬ ¬ı˘± ˚±˚˛ Œ˚,

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± √õ∂fl‘¬Ó¬¬ÛÀé¬ øˆ¬ißÒ˜«œ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ ‰¬±˝◊À˘› ’Ú… ø¬ıfl¡ä Ú± Ô±fl¬±˚˛ ‹ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ Î¬◊M¬ı˛ ¬ÛÂ√μ

fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬ı±Ò… ˝˚˛º ’±¬ı±¬ı˛ ’ÀÚfl¬¸˜˚˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± Î¬◊M¬ı˛ Ú± Ô±fl¬À˘› øfl¬ôL≈√ ¬ı±Ò… ˝À˚˛ ‹ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬

Î¬◊M¬ı˛ ¬ÛÂ√μ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝˚˛º ’±¬ı±¬ı˛ ’ÀÚfl¬¸˜˚˛ √õ∂fl‘¬Ó¬ Î¬◊M¬ı˛ ¤øÎ¬ˇÀ˚˛ ˚±›˚˛±¬ı˛ ÊÚ…› ¬ı…øq¡ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬

Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ’±|˚˛ ¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ Ô±Àfl¬ñ˚± ¤Àfl¬¬ı±À¬ı˛˝◊ fl¬±˜… Ú˚˛º
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(i) ≈̋ ◊-Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıø˙©Ü √õ∂ùü [Dichotomous questions): ˚‡Ú √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ˛̊ Œfl¬±ÀÚ± √õ∂Àùü¬ı˛

Œfl¬¬ı˘˜±S ≈øÈ¬¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬, ˚±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ¤fl¬øÈ¬ ÒÚ±Rfl¬ › ’Ú…øÈ¬ Ÿ¬Ú±Rfl¬ ¤¬ı— Œ˚Àfl¬±ÀÚ±

¤fl¬øÈ¬¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Œ¬ıÀÂ√¬ øÚÀÓ¬ ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ ≈̋ ◊-Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıø˙©Ü √õ∂ùü ¬ıÀ˘º Î¬◊±˝¬ı˛Ì ¶§¬ı”̨¬Û, ëëÎ¬◊M¬ı˛±Ó¬± ◊̋√√—¬ı˛±Êœ

Ê±ÀÚ øfl¬Ú±....... “̋…± ¬ı± Ú±íí ¤¬ı”̨¬Û √õ∂ùü ≈̋ ◊-Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıø˙©Ü √õ∂ùüº

(ii) ¬ı ≈̋ ¬ÛÂ√μ ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü [Multiple choice questions]: ¤¬ı”̨¬Û √õ∂Àùü¬ı˛ Œé¬ÀS √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ˛̊ øÓ¬Ú

ŒÔÀfl¬ ¬Û“±‰¬øÈ¬ ¸y±¬ı… Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬º √õ∂øÓ¬øÈ¬ Î¬◊M¬ı˛̋ ◊ ’¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬ ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬

Œ˚Àfl¬±ÀÚ± ¤fl¬øÈ¬ Î¬◊M¬ı˛ ¬ÛÂ√μ fl¬À¬ı˛ øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬±øÈ¬ √õ∂Ì ˛̊Ú fl¬¬ı˛±¬ı˛ ¸˜ ˛̊ √õ∂Ì ˛̊Úfl¬±¬ı˛œÀfl¬

˚ÀÔ©Ü ¸±¬ıÒ±ÚÓ¬± ’¬ı˘•§Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ ˚±ÀÓ¬ ¸˜d¬ ¸y±¬ı… Î¬◊M¬ı˛·≈ø˘ Î¬◊À~‡ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

(iii) ‚È¬Ú± ¸•§ø˘Ó¬ ¤¬ı— ˜Ó¬±˜Ó¬ ¸—flË¡±ôL√ √õ∂ùü (Factual and opinion questions): √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬±¬ı˛

Œ¬ıø˙¬ı˛̂ ¬±· √õ∂ùü ◊̋ ‚È¬Ú± ¸•§ø˘Ó¬ › ˜Ó¬±˜Ó¬ ¸—flË¡±ôL√ ˝À ˛̊ Ô±Àfl¬º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Œ¬Û˙±, ’± ˛̊, Êœ¬ıÚ˚±S±¬ı˛

˜±Ú ◊̋Ó¬…±ø ¸—flË¡±ôL√ √õ∂ùü ‚È¬Ú± ¸•§ø˘Ó¬ √õ∂ùü ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊º ’Ú…øÀfl¬ ˜Ó¬±˜Ó¬ ¸—flË¡±ôL√ √õ∂Àùü¬ı˛ ˜±Ò…À˜

Œfl¬±±ÀÚ± √õ∂±¸øe·fl¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•§ÀKÒ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ˜Ó¬±˜Ó¬ Ê±ÚÀÓ¬ ‰¬±› ˛̊± ˝ ˛̊º ÊÚ˜Ó¬ ¸˜œé¬± ˛̊ ¤ ◊̋ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛

√õ∂ùü ◊̋ Œ¬ıø˙ Ô±Àfl¬º Œ˚˜Ú, √õ∂±ÌG¬ Ô±fl¬± Î¬◊ø‰¬» øfl¬ Î¬◊ø‰¬» Ú ˛̊ ˜Ó¬±˜Ó¬ ¸—flË¡±ôL√ √õ∂ùü ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊º

¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ Œé¬ÀS √õ∂Ò±Ú ¸˜¸…± ˝˘ Œ˚-Œfl¬±ÀÚ± ¸øÍ¬fl¬ Î¬◊M¬ı˛ ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú±º fl¬±¬ı˛Ì Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛

√õ∂Àùü¬ı˛ √õ∂øÓ¬ ‘ø©Üˆ¬øe· ¬Û±Ô«fl¬… Œ˝Ó≈¬ ¤fl¬ ◊̋ √õ∂Àùü¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Î¬◊M¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß ÊÀÚ¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º

¤ ◊̋ ¸˜¸…±¬ı˛ ¸˜±Ò±Ú ˝˘ √õ∂ÔÀ˜ ‚È¬Ú± ¸•Ûfl«¬ √õ∂ùü fl¬¬ı˛± › Ó¬±¬ı˛¬Û¬ı˛ ˜Ó¬±˜Ó¬ ¸—flË¡±ôL√ √õ∂ùü fl¬¬ı˛±º

(iv) ˙efl¬± ¸=±¬ı˛œ √õ∂ùü (Threatening questions): √õ∂ùü˜±˘± ˛̊ Œfl¬±ÀÚ± ¸—À¬ıÚ˙œ˘ ø¬ı ∏̄̊ ˛

¸•§ÀKÒ Œfl¬±ÀÚ± √õ∂ùü Ô±fl¬À˘ Ó¬± Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÚ ˙efl¬±¬ı˛ ‘̧ø©Ü fl¬À¬ı˛º ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùüÀfl¬ ◊̋ ˙efl¬± ¸=±¬ı˛œ

√õ∂ùü ¬ıÀ˘º ’Õ¬ıÒ fl¬±Êfl¬ «̃, ’¸±˜±øÊfl¬ ’±‰¬¬ı˛Ì, ˜±Úø¸fl¬ ¶§±àÔ…, ¬Û±ø¬ı˛¬ı±ø¬ı˛fl¬ ’± ˛̊ ◊̋Ó¬…±ø ¸—flË¡±ôL√

√õ∂ùü±¬ı˘œ ¤Ò¬ı˛ÀÌ¬ı˛ √õ∂ùü ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º ¤ ◊̧̋ ¬ı √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ Œé¬ÀS Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ˆ¬±¸±-ˆ¬±¸± Î¬◊M¬ı˛

øÀ ˛̊ ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ¤Î¬ˇ±ÀÓ¬ ‰¬± ˛̊º fl¬±ÀÊ ◊̋ Œ¬ı˙œ¬ı˛̂ ¬±· Œé¬ÀS ◊̋ Î¬◊M¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ Ú± ˝› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± Ô±Àfl¬º Ó¬À¬ı

Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ø¬ıù´±¸À˚±·…Ó¬± ’Ê«Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À˘ › Œ·±¬ÛÚœ ˛̊Ó¬± ¬ı˛é¬±¬ı˛ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ øÚ( ˛̊Ó¬± øÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À˘

¸øÍ¬fl¬ Î¬◊M¬ı˛¬ ¬Û±› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ¬ı‘øX ¬Û± ˛̊º

(iv) ¸±À¬Ûé¬ √õ∂ùü (Contingency questions): ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂Àùü ≈øÈ¬ ’—˙ Ô±Àfl¬º √õ∂Ô˜ ’—˙øÈ¬¬ı˛

Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ ¸±À¬ÛÀé¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬ ø¬ZÓ¬œ ˛̊ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ ˝ ˛̊º ø¬ZÓ¬œ ˛̊ √õ∂ùüøÈ¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ √õ∂±¸øe·fl¬

øfl¬Ú± Ó¬± √õ∂Ô˜ √õ∂Ô˜ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ øÚø¬ı˛À‡ øÚÒ«±ø¬ı˛Ó¬ ˝ ˛̊ ¬ıÀ˘ ø¬ZÓ¬œ ˛̊ √õ∂ùüøÈ¬Àfl¬ ¸±À¬Ûé¬ √õ∂ùü ¬ıÀ˘º

Œ˚˜Ú ¬Û±ø¬ı˛¬ı±ø¬ı˛fl¬ Êœ¬ıÚ ¸•ÛÀfl«¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬ √õ∂ùü fl¬¬ı˛± Œ˚ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ñ(i) ’±¬ÛøÚ øfl¬ ø¬ı¬ı±ø˝Ó¬∑

(ii)  fl¬Ó¬¬ıÂ√¬ı˛ ’±À· ’±¬ÛøÚ ø¬ı¬ı±˝ fl¬À¬ı˛ÀÂ√Ú∑ ¤À¬ı˛ ˜ÀÒ… √õ∂Ô˜ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ “̋…±- ”̧‰¬fl¬ ˝À˘ Ó¬À¬ı ø¬ZÓ¬œ ˛̊

√õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

(v) Â√“±‰¬ √õ∂ùü [Matrix questions] ¤fl¬øÈ¬ √õ∂Àùü¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¤fl¬±øÒfl¬ ø¬ıøˆ¬iß ø¬ı ∏̄À ˛̊ Ó¬Ô… ‰¬±› ˛̊±
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(a) ’ÀÚfl¬¸˜ ˛̊ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊±¬ı˛ ¸˜ ˛̊ ’±À¬ı·√õ∂¬ıÌ ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇ ¤¬ı— √õ∂fl‘¬Ó¬ ‚È¬Ú±¬ı˛ ø¬ı¬ı¬ı˛Ì

øÀÓ¬ ø·À ˛̊ ’±øÓ¬˙˚… fl¬À¬ı˛ ŒÙ¬À˘, ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ø˚øÚ ¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ Ó“¬±Àfl¬ ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ ¸Ó¬fl«¬ Ô±fl¬ÀÓ¬ ˝À¬ı

¤¬ı— ’øÓ¬ø¬ı˛q¡ ’—˙ ¬ı± øÀÓ¬ ˝À¬ıº

(b) ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ Î¬◊̂ ¬À ˛̊¬ı˛ ˜ÀÒ… Œfl¬±ÀÚ± Œ˚±· ”̧SÊøÚÓ¬ Ù“¬±fl¬± Ô±fl¬± ‰¬˘À¬ı Ú±º ’Ô«±» Î¬◊̂ ¬À ˛̊¬ı˛ ˜ÀÒ…

Œ˚±·±À˚±· ¤˜Ú ˝À¬ı ˚±ÀÓ¬ Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± › Ó¬±¬ı˛ ’Ô« ’Ú≈Ò±¬ıÚ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ˜ÀÒ… Œfl¬±ÀÚ± Ù“¬±fl¬ Ú± Ô±Àfl¬º

(c) ’ÀÚfl¬Àé¬ÀS ◊̋ Œ‡± ˚± ˛̊ Œ˚ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œÀfl¬ ≈̂¬˘ ¬ÛÀÔ ¬Ûø¬ı˛‰¬±ø˘Ó¬ fl¬¬ı˛±¬ı˛

Œ‰¬©Ü± fl¬À¬ı˛ ¤¬ı— fl¬‡ÀÚ± fl¡‡ÀÚ± Ó¬±Àfl¬ ø¬ı ≈̂¬Û fl¬À¬ı˛ Î¬◊ÀMøÊÓ¬ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œ‰¬©Ü± fl¬À¬ı˛ ¤ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬

‡≈¬¬ı Œfl¬Ã˙À˘¬ı˛ ¸±ÀÔ › ˜±Ô± Í¬±`¬± Œ¬ı˛À‡ øÚ ˛̊LaÌ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

(d) ’±¬ı±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± Œfl¬±ÀÚ± Œé¬ÀS ø¬ıÀ˙ ∏̄Ó¬: ’Úøˆ¬: ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œÀ¬ı˛ Œé¬ÀS Œ‡± ˚± ˛̊

Œ˚ Ó¬±¬ı˛± Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ’±‰¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ fl¬±¬ı˛ÀÌ ’¸ôL≈√©Ü ˝ ˛̊ ¤¬ı— Ó¬±¬ı˛ ø¬ı˛À¬Û±ÀÈ«¬ ‹ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Ó¬Ô…Àfl¬ ø¬ıfl‘¬Ó¬¬ı”̨¬Û

Œ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û ˝√√› ˛̊± ¤Àfl¡¬ı±À¬ı˛̋ ◊√√ ¬ı±>Úœ ˛̊ Ú ˛̊º

(e) Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ ¬ı…¬ıàÔ±·≈ø˘ Â√±Î¬ˇ±› ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Œ˚¸¬ı ø¬ı ∏̄̊ ˛ fl¬± «̊-fl¬±¬ı˛Ì ¸•Ûøfl«¬Ó¬ Œ¸·≈ø˘

ø¬ı˙ˆ¬±À¬ı ¬Û¬ı˛œé¬± fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ıº

3. √õ∂ùü±¬ı˘œ ¬ÛXøÓ¬ [Questionnaire Method) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Î¬◊ÀVÀ˙… ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛› ¬ı…±¬Ûfl¬ √õ∂À ˛̊±· Œ‡± ˚± ˛̊º ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛

Î¬◊¬Ûfl¬¬ı˛Ì ¬ı± ‰¬˘fl¬ [variable) ¸•§KÒœ ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ ¤fl¬øÈ¬ Î¬◊¬Û± ˛̊ øàÔ¬ı˛ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

¤‡±ÀÚ Î¬◊¬Û± ˛̊ ¬ı˘ÀÓ¬ √õ∂ùü˜±˘± ¬ı± √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ º ¤ ◊̋ Ó¬±ø˘fl¬± ˛̊ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ¬ı˛œøÓ¬¬ıX

√õ∂ùü Ô±Àfl¬ ¤¬ı— Ó¬±ø˘fl¬±øÈ¬ Ó¬Ô… ¸¬ı˛¬ı¬ı˛±˝fl¬±¬ı˛œÀfl¬ ¬Û±øÍ¬À ˛̊ Œ› ˛̊± ˝ ˛̊º ¸±Ò±¬ı˛Ìˆ¬±À¬ı √õ∂ùü˜±˘±øÈ¬¬ı˛ ¸±ÀÔ

¤fl¬øÈ¬ ¬ÛS› Ó¬Ô… ¸¬ı˛¬ı¬ı˛±˝fl¬±¬ı˛œÀfl¬ ¬Û±øÍ¬À ˛̊ Œ› ˛̊± ˝ ˛̊ ¤¬ı— Œ¸øÈ¬ ¬Û”¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛ øÚø«©Ü ¸˜À ˛̊¬ı˛ ˜ÀÒ… ŒÙ¬¬ı˛»

Œ› ˛̊±¬ı˛ ’±À¬ıÚ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º √õ∂ùü±¬ı˘œ¬ı˛ ˜ÀÒ… ◊̋ Î¬◊M¬ı˛ ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛±¬ı˛ ˜Ó¬ ˚ÀÔ©Ü Ê± ˛̊·± Ô±Àfl¬ ¤¬ı—

øfl¬ˆ¬±À¬ı √õ∂ùü Ó¬±ø˘fl¬±øÈ¬ ¬Û”¬ı˛Ì fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ı Œ¸ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛› øÚÀ«̇  Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛

¸±˝±˚… Â√±Î¬ˇ± ◊̋ √õ∂ùü Ó¬±ø˘fl¬±øÈ¬ ¬Û”¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛ › ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬ Î¬±fl¬À˚±À· ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ¬Û±øÍ¬À ˛̊ Œ ˛̊º

¤ ◊̋ √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ¸—·øÍ¬Ó¬ ¬ı± ’¸—·øÍ¬Ó¬ ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¸—·øÍ¬Ó¬ √õ∂ùü·≈ø˘¬ı˛ Œé¬ÀS  √õ∂ùü › Ó¬±À¬ı˛

øÚø«©Ü Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬º ’Ô«±» øÚø«©Ü √õ∂Àùü¬ı˛ øÚø«©Ü Î¬◊M¬ı˛·≈ø˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ˚Ô±˚Ô Î¬◊M¬ı˛øÈ¬ Œ¬ıÀÂ√ øÚÀÓ¬

˝ ˛̊º øfl¬ôL≈√ ’¸—·øÍ¬Ó¬ √õ∂ùü±¬ı˘œ¬ı˛ Œé¬ÀS √õ∂Àùü¬ı˛ øÚø«©Ü Î¬◊M¬ı˛ Œ› ˛̊± Ô±Àfl¬ Ú±, Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛± øÚÊ øÚÊ

◊̋2Â± › ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Œ ˛̊º

√õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ √õ∂Àùü¬ı˛ Ò¬ı˛Ú [Types of Questionnaire) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ Œ˚ √õ∂ùüÓ¬±ø˘fl¬± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±ÀÓ¬ ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü ’ôL√ ≈̂¬«q¡

Ô±Àfl¬º √õ∂ùü¸—øù≠©Ü Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ ¤À¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Ú±À˜ ’øˆ¬ø˝Ó¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘

˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
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ÊøÈ¬˘Ó¬± Ô±Àfl¬ ¤¬ı— ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì¬ı±‰¬fl¬ Ú ˛̊º Œ˚˜ÚñŒfl¬±Ú ≈̧øÚø«©Ü ¸˜¸…±¬ı˛ ·ˆ¬œ¬ı˛Ó¬± ¬Ûø¬ı˛̃ ±¬Û

fl¬¬ı˛±¬ı˛ Î¬◊ÀVÀ˙… ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬±˚˛ (case study) Œ˚ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊ Ó¬±Àfl¬ ·≈Ì¬ı±‰¬fl¬

¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ıÀ˘º fl¬±¬ı˛Ì ¬¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¸˜¸…±¬ı˛ ’Ó¬œÓ¬, ¬ıÓ«¬˜±Ú › ˆ¬ø¬ı ∏̄…» Ê±Ú±¬ı˛ Œ‰¬©Ü± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(ii) ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì¬ı±‰¬fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Quantitative interview) : ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì¬ı±‰¬fl¬ ¬¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬ ˝˘

Œfl¬±Ú ‚È¬Ú± ¬ı± ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•ÛÀfl«¬ ¬ı ≈̋ÊÀÚ¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Î¬◊¬Û± ˛̊º Œ˘±fl¬·ÌÚ± ¬ı± ’±˜ ≈̧̃ ±ø¬ı˛¬ı˛

Œé¬ÀS ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ Î¬◊M¬ı˛ ¬Û±› ˛̊±¬ı˛ Î¬◊¬Û± ˛̊ (means of getting correct response in an

interview) :

Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ¤fl¬ÊÚ ·À¬ı ∏̄fl¬ Œ¸ ◊̋ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ’Ú≈̧ ¬ı˛Ú fl¬¬ı˛À¬ı ˚±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ Œ¸

¸øÍ¬fl¬ øÚ «̂¬≈̆  Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À¬ıº Ó¬ÀÔ… ø¬ı‰≈¬…øÓ¬¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì ˚Ó¬ fl¬˜ ˝À¬ı ·À¬ı ∏̄Ú±¬ı˛ ¬ı… ˛̊ › ÊøÈ¬˘Ó¬±

Ó¬Ó¬ fl¬˜ ˝À¬ıº ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬Ó¬± › øÚ «̂¬≈̆ Ó¬± øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ fl¬Ó¬È¬± Œfl¬Ã˙˘

› ¬ı≈øX˜M±¬ı˛ ¸±ÀÔ ¬Ûø¬ı˛‰¬±˘Ú± fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ó¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛º ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± øÚø«©Ü øÚ ˛̊̃  ŒÚ ◊̋º Ó¬¬ı≈›

¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ Ù¬˘√õ∂ ”̧ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… ¤fl¬ÊÚ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ˚ø øÚÀ‰¬¬ı˛ øÚ ˛̊̃ ±¬ı˘œ Œ˜ÀÚ ‰¬À˘

¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…¸±ÒÚ ¸˝Ê ˝ ˛̊º

(i) ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ≈̇¬ı≈̨¬ı˛ ’±À· ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œÀfl¬ ’¬ı˙… ◊̋ ˚±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊±

˝À¬ı Ó¬±À¬ı˛ ¸±ÀÔ ≈̧̧ •Ûfl«¬ › ¸‡…Ó¬± ·ÀÎ¬ˇ Ó≈¬˘ÀÓ¬ ˝À¬ıº

(ii) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ˚±ÀÓ¬ Ó¬±¬ı˛ ¬ıq¡¬ı… ¬Û≈À¬ı˛±¬Û≈ø¬ı˛ √õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ó¬±¬ı˛ ÊÚ… ≈̧À˚±· øÀÓ¬ ˝À¬ıº

(iii) ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ˚±ÀÓ¬ Œfl¬±ÀÚ±ˆ¬±À¬ı ◊̋ ¬ı…±˝Ó¬ Ú± ˝ ˛̊ Œ¸ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ ¸À‰¬Ó¬Ú Ô±fl¬ÀÓ¬

˝À¬ıº ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ‰¬˘±fl¬±˘œÚ ˝±{®± Œfl¬ÃÓ≈¬fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ Ù¬˘√õ∂ ≈̧ › Î¬◊ÀV˙…±øˆ¬ ≈̃À‡ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¸±˝±˚…

fl¬À¬ı˛º

(iv) ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±À˘ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ˚±ÀÓ¬ √õ∂ùü·≈ø˘ ˜ÀÚ±À˚±· øÀ ˛̊ Œ˙±ÀÚ ¤¬ı— Œˆ¬À¬ıø‰¬ÀôL√ Î¬◊M¬ı˛

Œ ˛̊ Œ¸øÀfl¬ ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ‘ø©Ü Œ› ˛̊± Î¬◊ø‰¬Ó¬º ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ˚ø ’˜ÀÚ±À˚±·œ ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ ø¬ıfl‘¬øÓ¬¬ı˛

¸y±¬ıÚ± Ô±Àfl¬º

(v) ·À¬ı ∏̄fl¬ ˚ø Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Œ› ˛̊± Î¬◊MÀ¬ı˛¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ˚ÀÔ±ø‰¬Ó¬ ·≈¬ı≈̨Q Œ ˛̊ ¤¬ı— Ó¬±Àfl¬ Î¬◊¬Z≈X fl¬À¬ı˛

Ó¬±˝À˘ ˆ¬±˘ fl¬±Ê ˝ ˛̊º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ’øÒfl¬ Î¬◊»¸±À˝¬ı˛ ¸±ÀÔ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ’—˙¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ ¤¬ı— ’±À¬ı˛±

ˆ¬±˘ˆ¬±À¬ı Î¬◊M¬ı˛ Œ ˛̊º

(vi) ˚ø Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ¸Àμ˝ÊÚfl¬ ˜ÀÚ ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘

ŒÊ¬ı˛ ”̃̆ fl¬ √õ∂ùü fl¬À¬ı˛ ¸ÀμÀ˝¬ı˛ øÚ¬ı˛̧ Ú ‚È¬±ÀÓ¬ ˝À¬ıº

¤·≈ø˘ Â√±Î¬ˇ±› ·À¬ı ∏̄fl¬À¬ı˛ Œ˚¸¬ı √õ∂øÓ¬À¬ı˛±Ò ”̃̆ fl¬ ¬ı…¬ıàÔ± ’¬ı˘•§Ú fl¬¬ı˛± Î¬◊ø‰¬Ó¬ ¬ıÀ˘ ˜ÀÚ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊

Œ¸·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
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øÚ ≈̂¬«̆  Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º ’Ú…øÀfl¬ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ’ ≈̧ø¬ıÒ±·≈≈ø˘ ˝˘ñ(a) √õ∂±5 Î¬◊M¬ı˛ ¬ı± Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ…

Ó≈¬˘Ú± fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±  , (b) ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛‰¬±˘Ú± fl¬¬ı˛± ’±Ú≈¬Û±øÓ¬fl¬ˆ¬±À¬ı fl¬øÍ¬Ú ¤¬ı— ¸˜ ˛̧̊ ±À¬Ûé¬  ,

(c) ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝√√Ìfl¡±¬ı˛œ ·ˆ¬œ¬ı˛ :±ÀÚ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ , ¤¬ı—  (d) Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¬ÛXøÓ¬

’Ó¬…ôL√ ù≠Ô ¬ıÀ˘ Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ Ú ˛̊º

(2) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ¸—‡…±¬ı˛ øˆ¬øMÀÓ¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ ’±¬ı±¬ı˛ ≈íˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈≈ø˘ ˝˘:
(i) ¬ı…øq¡·Ó¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Personal interview): ¬ı…øq¡·Ó¬ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¤fl¬ ◊̋ ¸˜À ˛̊ ˜±S ¤fl¬ÊÚ

¬ı…øq¡¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ≈̃À‡± ≈̃ø‡ ˝ ˛̊ ¤¬ı— ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•§ÀKÒ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ¬ı…øq¡·Ó¬

˜Ó¬±˜Ó¬ Ê±Ú± ˚± ˛̊º

(ii) ˘¬ıX ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Group interview): ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ≈̋ ◊ ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¬ ¬ı…øq¡¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛

¤fl¬ ◊̋ ¸±ÀÔ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º Œ˚Àé¬ÀS Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ¬ı…øq¡·Ó¬ ’øˆ¬˜Ó¬ ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ Ú± Œ¸Àé¬ÀS

¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊º

(3) Î¬◊ÀVÀ˙…¬ı˛ øˆ¬øMÀÓ¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ≈íÒ¬ı˛ÀÚ¬ı˛º ¤·≈≈ø˘ ˝˘:
(i) ¬Œ¬ı˛±· øÚÌ«±À ˛̊fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Diagnostic interview): Œfl¬±ÀÚ± ‚È¬Ú± ‚È¬±¬ı˛ ø¬ÛÂ√ÀÚ øfl¬ fl¬±¬ı˛Ì

¬ı˛À ˛̊ÀÂ√ Ó¬±¬ı˛ Ê±Ú±¬ı˛ ÊÚ… ˚‡Ú ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ Œ¬ı˛±· øÚÌ«± ˛̊fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ıÀ˘º

(ii) ø‰¬øfl¬»¸± ”̃̆ fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Therapeutic interview): Œ¬ı˛±· øÚÌ«± ˛̊fl¬ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ˜Ó¬ ¤ ◊̋

¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ Ó¬Ó¬‡±øÚ ≈̧øÚø«©Ü Ú ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ¬¬Û”¬ı«øÚÒ«±ø¬ı˛Ó¬ √õ∂Àùü¬ı˛ ˜±Ò…À˜ √õ∂À ˛̊±ÊÚ˜±øÙ¬fl¬

Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(4) ¬ÛXøÓ¬·Ó¬ˆ¬±À¬ı ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ’±¬ı±¬ı˛ ≈íÒ¬ı˛ÀÚ¬ı˛, ¤·≈≈ø˘ ˝˘:
(i) øflƒ¬ ¬ı± ø˙±˝œÚ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Non-directional interview): ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ ¶§±ÒœÚ ¬ı±

’¸—·øÍ¬Ó¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛› ¬ı˘± ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û Œé¬ÀS ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ±

øÚ ˛̊LaÌ ’±À¬ı˛±¬Û fl¬À¬ı˛ Ú± ¬ı± øflƒ¬ øÚÀ«̇  fl¬À¬ı˛ Ú±º ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ¬Û”¬ı«øÚÒ«±ø¬ı˛Ó¬ √õ∂ùü˜±˘±›

¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ú±º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±Àfl¬ Œfl¬¬ı˘˜±S Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ › Ó¬±¬ı˛ ’øˆ¬:Ó¬± ¬ıÌ«Ú± fl¬¬ı˛ÀÓ¬ Î¬◊»¸±˝ Œ› ˛̊±

˝ ˛̊º

(ii) øÚø«©Ü øfl¬ ¬ı± ø˙± ≈̊q¡ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Focused interview) : ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ‡≈¬ı

Œ¬ı˙œ ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊ ø¬ıøˆ¬iß ·Ì˜±Ò…˜, Œ˚˜ÚñŒ¬ı˛øÎ¬›, ŒÈ¬ø˘øˆ¬˙Ú, ø¸ÀÚ˜± ◊̋Ó¬…±ø¬ı˛ ¸±˜±øÊfl¬ ›

˜Úd¬±øM3fl¬ √õ∂ˆ¬±¬ı Ê±Ú±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Δ¬ıø˙©Ü… ˝˘ Œ˚ ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜

Œfl¬±Ú ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•§ÀKÒ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±À¬ı˛ ¬ı…øq¡·Ó¬ √õ∂øÓ¬øflË¡ ˛̊±, ’±À¬ı· ¤¬ı— ˜±Úø¸fl¬ ·Í¬Ú ¸•Ûøfl¬«Ó¬ Ó¬Ô… Ê±Ú±

¸y¬ı ˝ ˛̊º

(5) ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øˆ¬øM fl¬À¬ı˛› ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ ≈íˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û: (i)

·≈Ì¬ı±‰¬fl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Qualitative interview): ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊ Œ˚Àé¬ÀS ø¬ı ∏̄̊ ˛·Ó¬
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≈̧Ó¬¬ı˛±— ¤¬ı”̨¬Û Œfl¬±Ú ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ˚ø ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ≈¬ı”̨̋  ˝À ˛̊ Î¬◊ÀÍ¬º

’ÀÚfl¬¸˜ ˛̊ ’±¬ı±¬ı˛ Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± Œ·À˘› Ó¬± ¸•Û”Ì«̂ ¬±À¬ı ¬ı± ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛̂ ¬±À¬ı ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú±º

(ii) ¸±Ò±¬ı˛Ìˆ¬±À¬ı ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ˝˘ ¤fl¬øÈ¬ fl¬˘± (art)º ¸±é¬±»¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬ı± ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ¤ ◊̋ fl¬˘± ˛̊ ¬ı≈…»¬ÛøM

Ú± Ô±fl¬À˘ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¸±Ù¬˘… ¬Û± ˛̊ Ú±º ’Ú≈¬ı”̨¬Ûˆ¬±À¬ı ˚±¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊ Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÒ… ˚ø fl¬˜

¬Ûø¬ı˛̃ ±ÀÌ ¬ı≈øX˜M± Ô±Àfl¬ Ó¬±˝À˘› ¸øÍ¬fl¬ Ó¬Ô… Œ¬ÛÀÓ¬ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

(iii) ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ˚ø Œfl¬±Ú¬ı”̨¬Û ≈̂¬˘ Ò±¬ı˛Ì± ¬Z±¬ı˛± ¬Ûø¬ı˛‰¬±ø˘Ó¬ ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ w¬±øôL√ ”̃̆ fl¬

˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(iv) ’±¬ı±¬ı˛ ’ÀÚfl¬¸˜ ˛̊ ˜±Ú¬ı ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ø¬ıÀ˙ ∏̄ øfl¬ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ Œ¬ıø˙ ·≈¬ı≈̨Q ¬Û± ˛̊ ¤¬ı—

’Ú…øfl¬ ·≈¬ı≈̨Q˝œÚ ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº fl¬±¬ı˛Ì ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı‘øM·Ó¬ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¸¬ı«±øÒfl¬ ·≈¬ı≈̨Q ’±À¬ı˛±¬Û fl¬À¬ı˛º ’Ô‰¬

¬Ûø¬ı˛À¬ı˙·Ó¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ Œ¸ˆ¬±À¬ı ·≈¬ı≈̨Q Ú± Œ› ˛̊± ˛̊ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… S≈øÈ¬¬Û”Ì« ˝› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ±

Œfl¬±ÀÚ±ˆ¬±À¬ı ◊̋ ’¶§œfl¬±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º

¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Ò¬ı˛Ú ¬ı± √õ∂fl¬±¬ı˛Àˆ¬ (Types of Interview) :

·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ Ó¬Ô…¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ Œ‡± ˚± ˛̊º √õ∂øÓ¬øÈ¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛

’±˘±± ’±˘±± Δ¬ıø˙À©Ü…¬ı˛ ’øÒfl¬±¬ı˛œº ¤ ◊̋ ‰¬±ø¬ı˛øSfl¬ Δ¬ıø˙À©Ü…¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬

øÚÀ•ß±q¡ˆ¬±À¬ı ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º

(1) ¬ı˛œøÓ¬ ¬ı± øÚ ˛̊̃  ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Ò¬ı˛Ì·≈ø˘ ˝˘:

(i) øÚ ˛̊̃ ±Ú≈· ¬ı± ¬ı˛œøÓ¬¬ıX ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Formal interview): ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı±

¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¤fl¬øÈ¬ ≈̧øÚø«©Ü √õ∂ùü˜±˘±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øˆ¬øM fl¬À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ ˛̊ ¤¬ı— ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛

Î¬◊M¬ı˛·≈ø˘ øÚø«©Ü øÚ ˛̊À˜ ø˘ø¬Û¬ıXº ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ flË¡˜ (order) ¤¬ı— Œ˚±· ”̧ÀS¬ı˛ (sequence)

Î¬◊¬Û¬ı˛ Œ¬ı˙œ ·≈¬ı≈̨Q Œ› ˛̊± ˝ ˛̊º ˚±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊ Ó¬±À¬ı˛ √õ∂ÀÓ¬…fl¬Àfl¬ ¤fl¬ ◊̋ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ √õ∂ùü fl¬¬ı˛±

˝ ˛̊ ˚±ÀÓ¬ √õ∂±5 Î¬◊M¬ı˛·≈≈ø˘¬ı˛ ˜ÀÒ… Ó≈¬˘Ú± fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ñ(a) ¸—·‘̋ œÓ¬

Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… Ó≈¬˘Ú± fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊, (b) ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô…·≈≈ø˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ¸±‘̇ …Ó¬± (uniformity) Œ‡± ˚± ˛̊ ¤¬ı—

(c) ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ¬ı˛ fl¬˜ é¬Ó¬± Ô±fl¬À˘› Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊ Ú±º

(ii) øÚ ˛̊̃ ¬ıø˝ ≈̂¬«Ó¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ (Informal interview):  ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ

¬Ûø¬ı˛À¬ı˙ ¬Ûø¬ı˛øàÔøÓ¬ › Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ √õ∂ùü·≈ø˘ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ê«Ú, ¸—À˙±ÒÚ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ¤¬ı—

Ó¬±À¬ı˛ flË¡˜ø¬ıÚ…±À¸¬ı˛ ˜ÀÒ…› ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú ‚È¬±ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ˚±ÀÓ¬ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Œ‡±˘± ˜ÀÚ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬

¬Û±À¬ı˛º ¤˜Úøfl¬ ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ Œ˚ Ó¬±ø˘fl¬± Ô±Àfl¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÒ… ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú

’±ÚÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ’Ô«±» øfl¬Â√≈ ÚÓ≈¬Ú √õ∂ùü Œ˚±· fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ¬ı± Ó¬±ø˘fl¬±¬ı˛ øfl¬Â√≈ √õ∂ùü ¬ı± øÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛

¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ñ(a) ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Œfl¬±ÀÚ± ‰¬±À¬Û¬ı˛ ˜ÀÒ… Ô±Àfl¬ Ú± ¤¬ı—

Œ‡±˘±˜ÀÚ Î¬◊M¬ı˛ øÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ¤¬ı— (b) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ øÚÀ «̂¬Ê±˘ Î¬◊M¬ı˛ ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º Ù¬À˘
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¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ‚ÀÈ¬º Œ˚˜Ú, ŒÈ¬¬ÛÀ¬ı˛fl¬Î«¬±¬ı˛, fl¬…±À˜¬ı˛±, ¬ı± ◊̋ÀÚ±fl≈¬˘±¬ı˛ ◊̋Ó¬…±ø ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬À¬ı˛

√õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º ≈̧Ó¬¬ı˛±— ¤¸¬ı ˚ÀLa¬ı˛ ¬ı…¬ıàÔ±› ’±·±˜ fl¬¬ı˛± √õ∂À ˛̊±ÊÚº

Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛±q¡ ¬ı…¬ıàÔ± ¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ ’¢∂¸¬ı˛ ˝À˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ

› øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝ ˛̊º

2. ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬ (Interview Method) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬Ô…¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬¬ı˛ ¬ı…±¬Ûfl¬ √õ∂‰¬˘Ú Œ‡± ˚± ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û Œé¬ÀS Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ

Ó¬Ô…√õ∂±Úfl¬±¬ı˛œ ¬ı…øq¡¬ı˛ √õ∂Ó¬…é¬ ¸—¶ÛÀ «̇ ’±À¸ › ≈̃À‡± ≈̃ø‡ √õ∂Àùü±MÀ¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛º

¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•Ûfl«¬œÓ¬ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ √õ∂ùü Ó¬Ô… √õ∂±Úfl¬±¬ı˛œÀfl¬ fl¬À¬ı˛ ¤¬ı—

Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛·≈ø˘ ø˘ø¬Û¬ıX fl¬À¬ı˛ ¬ı˛±À‡º Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¤øÈ¬ ¤fl¬øÈ¬ √õ∂Ó¬…é¬ › Œ˜Ãø˘fl¬ ¬ÛXøÓ¬º Î¬◊±˝¬ı˛Ì

¶§¬ı”̨¬Û, ˚ø Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄fl¬ ¶≈®˘ ø˙é¬fl¬À¬ı˛ øÚÀ ˛̊ Œfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±ÀÓ¬ ‰¬± ˛̊ Ó¬±˝À˘ Œ¸ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛

ÊÚ… ¶≈®À˘ ˚±À¬ı, ø˙é¬fl¬À¬ı˛ ¸±ÀÔ Œ‡± fl¬¬ı˛À¬ı ¤¬ı— ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝

fl¬¬ı˛À¬ıº ¤¬ı”̨¬Û ¬ÛXøÓ¬ ¤Ó¬È¬± ◊̋ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ Œ˚ øÚ¬ı˛é¬¬ı˛ ¬ı…øq¡À¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬› Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊

fl¬±¬ı˛Ì Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ fl¬ÀÔ±¬Ûfl¬ÔÀÚ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬ ≈íˆ¬±À¬ı √õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

øÚ¬ı˛œé¬± ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬Û”¬ı«øÚø«©Ü ≈̧ø¬ıÚ…d¬ √õ∂ùü˜±˘± øÚ «̂¬¬ı˛ √õ∂Àùü¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¸¸…À¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛

ø˘ø¬Û¬ıX fl¬À¬ı˛ Ô±Àfl¬º ¬Ûé¬±ôL√À¬ı˛ Œé¬S ·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ fl¬ÀÔ±¬ÛÀfl¬±ÔÀÚ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º

Œ¸fl¬±¬ı˛ÀÌ ¤¬ı”̨¬Û ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ˝ ˛̊ ’¸—·øÍ¬Ó¬, ’øÚ ˛̊øLaÓ¬ › ’ôL√‚«Ú (in-depth)º ˚±À¬ı˛ ¸±é¬±»fl¡±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊±

˝√√ ˛̊ Ó¬±¬ı˛± ¬ı≈Á¡ÀÓ¬ ◊̋√√ ¬Û±À¬ı˛ Ú± Œ˚ Ó¬±¬ı˛± ¸±é¬±»fl¡±¬ı˛ ø√À26√º ¤ ◊̋√√ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¸¸…À¬ı˛ ‘ø©Üˆ¬e·œ ›

’øˆ¬:Ó¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ÚÊ¬ı˛ Œ› ˛̊± ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂ùü fl¬¬ı˛±, Î¬◊M¬ı˛ Œ˙±Ú± › ’Ô« Œ¬ı±Á¬± ≈̊·¬Û» ‚ÀÈ¬º

˚± ◊̋À˝±fl¬ Ú± Œfl¬Ú, ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ≈̧Ù¬˘ ¬ı± ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ øÚÀ‰¬ Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

(i) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ › Ó¬Ô…:±¬ÛÚfl¬±¬ı˛œ ’Ô«±» ˚±¬ı˛ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ŒÚ› ˛̊±

˝ ˛̊ Ó¬±À¬ı˛ ˜ÀÒ… √õ∂Ó¬…é¬ Œ˚±·±À˚±· ·ÀÎ¬ˇ Î¬◊ÀÍ¬º ¤¬ı˛ Ù¬À˘ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ ≈̧ø¬ıÒ± ˝ ˛̊º

(ii) Œ˚À˝Ó≈¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛ ¢∂˝ÀÌ¬ı˛ ¸˜ ˛̊ ’±À˘±‰¬Ú± ¬ı± √õ∂Àùü±M¬ı˛ ≈̃À‡± ≈̃ø‡ ‚ÀÈ¬ Ó¬± ◊̋ √õ∂ùü ¬ı± Î¬◊M¬ı˛

‡≈¬ı ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛̂ ¬±À¬ı :±¬ÛÚ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

(iii) ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ √õ∂fl‘¬Ó¬ ‚È¬Ú±¸•Ûfl«¬œÓ¬ ¸øÍ¬fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊, ˚± ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛

˜±Ò…À˜ Ê±Ú± ˚± ˛̊ Ú±º Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ ’±À¬ı·ÊøÚÓ¬ ‘ø©Üˆ¬e·œ, Œ·±¬ÛÚ ’Ú≈À√õ∂¬ı˛Ì± › ’Ú…±Ú… ˜±Ú¬ı ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛

øfl¬·≈ø˘ ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ◊̋ Î¬◊Àiú±ø‰¬Ó¬ ˝ ˛̊º Œ¸ÊÚ… ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛Àfl¬ ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ ’øÒ-¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ı˘±

˝ ˛̊º

(iv) ¤Â√±Î¬ˇ±› ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¸±˝±À˚… ’Ú… ”̧S ¬ı± Î¬◊»¸ ŒÔÀfl¬ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸Ó¬…Ó¬±› ˚±‰¬± ◊̋

fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

’Ú…øÀfl¬ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ fl≈¬Ù¬˘ ¬ı± ’ ≈̧≈ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
(i) ¤˜Ú fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ’±ÀÂ√ ˚± ¸±é¬±»fl¬±À¬ı˛ ¬ı…q¡ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±, Œ·±¬ÛÀÚ ø˘À‡ ¬ı…q¡ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º
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¸—flË¡±ôL√ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± ‰”¬Î¬ˇ±ôL√ fl¬À¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± ’Ú≈̊ ± ˛̊œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ‰¬±˘± ˛̊ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ ¸—·øÍ¬Ó¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì

¬ı˘± ˝ ˛̊º ’Ô«±» fl¬±À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À¬ı, fl¬‡Ú ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À¬ı, fl¬±À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝ÀÓ¬

¬Û±À¬ı˛ ◊̋Ó¬…±ø ø¬ı ∏̄À ˛̊ ’±·±˜ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± fl¬À¬ı˛ ¤¬ı— ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ fl¬±Ê ¬Ûø¬ı˛‰¬±ø˘Ó¬

fl¬À¬ı˛ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ ¸—·øÍ¬Ó¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ı˘± ˝ ˛̊º ¬ıd≈¬Ó¬: ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ Ó¬±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ”̃̆ fl¬

√õ∂À‰¬©Ü±Àfl¬ √õ∂À ˛̊±· fl¬À¬ı˛ ¤¬ı— ¬Û±ø¬ı˛¬Û±øù «́fl¬ ’¬ıàÔ±Àfl¬ øÚ ˛̊LaÌ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œ‰¬©Ü± fl¬À¬ı˛º ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ¬Û¬ı˛œé¬± ”̃̆ fl¬

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Úflƒ¬˙± ‰”¬Î¬ˇ±ôL√ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œé¬ÀS ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊º

’Ú…øÀfl¬ √õ∂±fl‘¬øÓ¬fl¬ Œ√õ∂é¬±¬Û±È¬ ¬ı± ¬Ûø¬ı˛̃ G¬˘ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ √õ∂À ˛̊±Ê√Ú ˝√√ ˛̊ Ó¬‡Ú ¤ ◊̋√√ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛

õ∂À ˛̊±· ‚ÀÈ¬º Œ˚À˝Ó≈¬ √õ∂±fl‘¬øÓ¬fl¬ ‚È¬Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ Œfl¬±Ú øÚ ˛̊LaÌ ’±À¬ı˛±¬Û fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú± ¤¬ı— ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛

’±·±˜ ’Ú≈̃ ±Ú fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú± Ó¬± ◊̋ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± fl¬À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ‰¬±˘±ÀÚ±› ˚± ˛̊ Ú±º Ó¬± ◊̋ ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ

Œfl¬±Ú ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± Ô±Àfl¬ Ú± ¤¬ı— √õ∂±fl‘¬øÓ¬fl¬ ‚È¬Ú±Àfl¬ øÚ ˛̊LaÌ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± √õ∂À‰¬©Ü±› ¢∂˝Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ú±º

’:±Ó¬ Œfl¬±Ú √õ∂±fl‘¬øÓ¬fl¬ ‚È¬Ú±¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬ ¶§¬ı”̨¬Û Î¬◊Àiú±‰¬Ú ¬ı± ’±ø¬ı¶®±¬ı˛ ¸—flË¡±ôL√ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛

¬ı…¬ı˝±¬ı˛ Œ‡± ˚± ˛̊º

¬Ûø¬ı˛À˙À ∏̄ ¬ı˘± ˚± ˛̊ Œ˚ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬S ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬ › ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± øÍ¬fl¬ fl¬¬ı˛ÀÓ¬

˝ ˛̊º ¤ ø¬ı ∏̄À ˛̊ Œfl¬±ÀÚ± øÚø«©Ü › ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛ øÚÀ«̇  Œ› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú±º ¸—øù≠©Ü Œé¬ÀS ¸øÍ¬fl¬ ø¬ı‰¬±¬ı˛À¬ı±Ò

¬Z±¬ı˛± ¬ÛXøÓ¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º Ó¬À¬ı ¤fl¬Ô± ’¶§œfl¬±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú± Œ˚ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¸±Ù¬À˘…¬ı˛ ø¬ÛÂ√ÀÚ¬ı˛

¸øÍ¬fl¬ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ › ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ ”̂¬ø˜fl¬± ¬Û±˘Ú ’Ó¬…ôL√ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì«º

¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS ’Ú≈̧ ‘Ó¬ ¬ÛÀé¬¬Û¸ ”̃̋  (Stepe in organising observation):

Œ˚¸¬ı ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ‰¬±Ú Ó“¬±À¬ı˛ øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ¬ÛÀé¬¬Û·≈≈ø˘ ¢∂˝Ì

fl¬¬ı˛± ¬ı±>Úœ ˛̊º

(1) ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬ › ¸œ˜± øÍ¬fl¬ fl¬¬ı˛± : ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ¬ı± ·À¬ı ∏̄Ì± √õ∂fl¬Àä¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛

øˆ¬øM fl¬À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ ¤fl¬øÈ¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ˆ¬ø¬ı ∏̄…» ¬ı”̨¬ÛÀ¬ı˛‡± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ıº ¤ ◊̋ ¬ı”̨¬ÛÀ¬ı˛‡± ˛̊

øfl¬ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À¬ı ¤¬ı— Œfl¬±Úƒ ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘Àfl¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À¬ı ¤¬ı— Œfl¬±Úƒ ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘Àfl¬

¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ fl¬¬ı˛± ˝À¬ı ¬ı± Œfl¬±Úƒ ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝À¬ı Ú± Œ¸·≈ø˘ Î¬◊À~‡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

¤¬ı˛ Ù¬À˘ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì Î¬◊ÀV˙… ≈̃‡œ ˝ ˛̊ ¤¬ı— ’À˝Ó≈¬fl¬ |˜, ¸˜ ˛̊ › √õ∂À‰¬©Ü±¬ı˛ ’¬Û‰¬ ˛̊ ‚ÀÈ¬ Ú±º

(2) ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ¸˜ ˛̊, àÔ±Ú ¤¬ı— ø¬ı ∏̄̊ ˛: Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ’ä ¸˜À ˛̊¬ı˛ ÊÚ… ¬ı±

œ‚« ¸˜À ˛̊¬ı˛ ÊÚ… ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ’±¬ı±¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì Œfl¬±ÀÚ± ¬Û¬ı˛œé¬±·±À¬ı˛ ¬ı± Œ‡±˘± Ê± ˛̊·± ˛̊ ‰¬±˘±ÀÚ±

˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ¤Â√±Î¬ˇ±› ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¸±ø¬ı«fl¬ ˝À¬ı Ú± ’±—ø˙fl¬ ˝À¬ı, Ó¬±› ’±·±˜ øÍ¬fl¬ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

(3) ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú: Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬ ¤¬ı— Î¬◊ÀV˙…-¤¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ Î¬◊¬Û ≈̊q¡ ˜±ÀÚ¬ı˛

fl¬ «̃œ øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± √õ∂À ˛̊±ÊÚº Œ˚Àé¬ÀS ˘¬ıXˆ¬±À¬ı ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ‰¬±˘±ÀÚ±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± ¢∂˝Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Œ¸Àé¬ÀS

À˘¬ı˛ fl¬ «̃œÀ¬ı˛ ¬ı±Â√± ◊̋√√ fl¬À¬ı˛ ˘ ·Í¬Ú fl¬¬ı˛± ¬ı±>Úœ ˛̊º

(4) √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ ˚La¬Û±øÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ıàÔ± fl¬¬ı˛±: ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ¸˜ ˛̊ ’ÀÚfl¬ Œé¬ÀS ◊̋ ’±Ò≈øÚfl¬ ˚La¬Û±øÓ¬¬ı˛
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(i) Œ˚À˝Ó≈¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ √õ∂fl‘¬Ó¬ ”̂¬ø˜fl¬± Œ·±á¬œ¬ı˛ ¸¸…À¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ’:±Ó¬ Ô±Àfl¬ Ó¬± ◊̋ Ó¬±¬ı˛± ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬

’±‰¬¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛º ¤¬ı˛ Ù¬À˘ Ó¬Ô… ø¬ıfl‘¬Ó¬ ˝› ˛̊±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ¸y±¬ıÚ± Ô±Àfl¬ Ú±º

(ii) Œfl¬¬ı˘˜±S ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ¬Z±¬ı˛± ◊̋ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ’±À¬ı·ÊøÚÓ¬ ¬Ûø¬ı˛øàÔøÓ¬¬ı˛ ¸•ú≈‡œÚ ˝› ˛̊± ˚± ˛̊º

(iii) ¤ˆ¬±À¬ı ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ‡≈¬ı ◊̋ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝ ˛̊º

’Ú…øÀfl¬ ¬¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ’ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Œ˚À˝Ó≈¬ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ øÚÀÊ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… Œ·±¬ÛÚ fl¬À¬ı˛ Ó¬± ◊̋ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬Àfl¬ ’ÕÚøÓ¬fl¬

(unethical) ¤¬ı— Œ·±¬ÛÚœ ˛̊Ó¬± ˆ¬Àe·¬ı˛ fl¬±¬ı˛Ì ¬ıÀ˘ ·Ì… fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(ii) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ À˘¬ı˛ ’e·œ ”̂¬Ó¬ ˝À ˛̊ ˚± ˛̊ ¤¬ı— À˘ ¤fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ”̂¬ø˜fl¬± ¬Û±˘Ú

fl¬À¬ı˛º ¤¬ı˛ Ù¬À˘ ˘œ ˛̊ ’±‰¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS Ó¬±¬ı˛ √õ∂ˆ¬±¬ı ¬ÛÀÎ¬ˇ ¤¬ı— À˘¬ı˛ ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ ’±‰¬¬ı˛Ì ¬ı…˝Ó¬ ˝ ˛̊º

¤¬ı˛ √õ∂øÓ¬Ù¬˘Ú Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛› ¬ÛÀÎ¬ˇ ¬ıÀ˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ¬Û≈À¬ı˛±¬Û≈ø¬ı˛ ø¬ı ≈̇X ˝ ˛̊ Ú±º

(iii) Œ˚À˝Ó≈¬ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ À˘¬ı˛ fl¬± «̊fl¬˘±À¬Û¬ı˛ ¸±ÀÔ ≈̊q¡ Ô±Àfl¬ Ó¬± ◊̋ øfl¬Â√≈ øfl¬Â√≈ ˘œ ˛̊ ’±‰¬¬ı˛Ì ¬Û «̊À¬ıé¬Ì

fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬ı…Ô« ˝ ˛̊º Ù¬˘Ó¬: ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ¬Û≈À¬ı˛±¬Û≈ø¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ ˝ ˛̊ Ú±º

(iv) ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ À˘¬ı˛ fl¬À «̃¬ı˛ ¸±ÀÔ ¤Ó¬ ‚øÚá¬ˆ¬±À¬ı ÊøÎ¬ˇÀ ˛̊ ˚± ˛̊ Œ˚ À˘¬ı˛ ¸efl¬È¬ÊÚfl¬

¬Ûø¬ı˛øàÔøÓ¬ÀÓ¬ Œ¸ øÚÀÊ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ≈̂¬À˘ ˚± ˛̊º ¤¬ı˛ Ù¬À˘› Ó¬Ô…¸—¢∂˝ ¬ı…±˝Ó¬ ˝ ˛̊ fl¬±¬ı˛Ì Œ¸ øÚÀÊÀfl¬

À˘¬ı˛ ¸efl¬È¬ Œ˜±fl¬±ø¬ı˘± ˛̊ øÚÀ ˛̊±øÊÓ¬ ˝ ˛̊ ¤¬ı— Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ’¢∂±˝… ˝ ˛̊º

’¬ı˙… ’—˙¢∂˝Ì ”̃̆ fl¬ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ ¸—øù≠©Ü Œ·±á¬œÀÓ¬ ¸•Û”Ì« ’—˙¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛

› ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… Ó¬±À¬ı˛ fl¬±ÀÂ√ ¬ı…q¡ fl¬À¬ı˛º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± ˝ ˛̊ ¸±—¬ı±øÀfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬±¬ı˛

˜Ó¬º

(2) ’Ú’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì (Non participants or Direct observation) :
¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬ ’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ øÍ¬fl¬ ø¬ı¬Û¬ı˛œÓ¬, ¤Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı±

¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ ˘œ ˛̊ fl¬±Êfl¬À «̃ Œfl¬±Ú› ¬ı˛fl¬˜ ’—˙¢∂˝Ì Ú± fl¬À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬À¬ı˛ Ô±Àfl¬º ·À¬ı ∏̄Ì± ¸—øù≠©Ü

¸¸…¬ı˛± Œ¬ı˙œ¬ı˛̂ ¬±· ¸˜ ˛̊ Ê±ÚÀÓ¬ ◊̋ ¬Û±À¬ı˛ Ú± Œ˚ Ó¬±À¬ı˛ øÚÀ ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì± fl¬¬ı˛± ˝À2Âº fl¬±¬ı˛Ì ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ

·À¬ı ∏̄fl¬ ◊̋ ’√õ∂fl¬±ø˙Ó¬ Ô±Àfl¬º Œ˚˜Ú Œfl¬±ÀÚ± Œ¬ı˛̆ ÀàÈ¬˙ÀÚ ˚±SœÀ¬ı˛ Œ∏CÀÚ ›Í¬±-Ú±˜± ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± Œ˚ÀÓ¬

¬Û±À¬ı˛ ˚± Œ¬ı˛̆ ˚±Sœ¬ı˛± Ê±ÚÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ú±º ¤Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± øÚ¬ı˛œé¬± ”̃̆ fl¬ ¤¬ı— ’ÀÚfl¡È¬± ◊̋

¬Û¬ı˛œé¬± ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬±¬ı˛ ˜Ó¬º ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ øÚÊ¶§ ¸M3± ¸—¬ı˛øé¬Ó¬

Ô±Àfl¬ ¤¬ı— Δ¬ı:±øÚfl¬ øÚø «̆5Ó¬± ¬ıÊ± ˛̊ Ô±Àfl¬º øfl¬ôL≈√ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ˘œ ˛̊ ¸¸…À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ¸•Û”Ì«

Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú± ¤¬ı— Ó¬±À¬ı˛ ’±‰¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ’¬Û¬ı…±‡…±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± Ô±Àfl¬º

¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ’±À¬ı˛± ≈øÈ¬ Î¬◊¬Ûø¬ıˆ¬±· ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ(i) ¸—·øÍ¬Ó¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì › (ii)

’¸—·øÍ¬Ó¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ìº

¸—·øÍ¬Ó¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ˝˘ fl¬±¬ı˛Ì › ≈̊øq¡ øÚ «̂¬¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬º ·À¬ı ∏̄fl¬ ˚‡Ú ¬Û «̊À¬ıé¬Ì
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øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú±º Î¬◊±˝¬ı˛Ì ¶§¬ı”̨¬Û fl¡Ó¬fl¬·≈ø˘ ’±À¬ı·ÊøÚÓ¬ ø¬ı ∏̄À ˛̊ Œ˚˜Ú ë¬ÛÂ√μ-’¬ÛÂ√μí

¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS ¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ ¬ı…øq¡·Ó¬ ‘ø©Üˆ¬e·œ fl¬±Ê fl¬À¬ı˛º

(ii) Œfl¬±Ú Œfl¬±Ú ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS Ù¬˘±Ù¬˘ ’˘œfl¬ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊º

(iii) Œ˚À˝Ó≈¬ œ‚« ¸˜ ˛̊ ÒÀ¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ‰¬±˘±ÀÓ¬ ˝ ˛̊, Ó¬± ◊̋ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ¬ı… ˛̊¬ı ≈̋̆  › ‡≈¬ı Œ¬ıø˙ ¸˜ ˛̊

¸±À¬Ûé¬º

(iv) ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ ˚±À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±¬ı˛± ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ŒÊÀÚ ˚± ˛̊ ¤¬ı— Ó¬±¬ı˛± fl‘¬øS˜

’±‰¬¬ı˛Ì fl¬À¬ı˛º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS √õ∂±5 Ù¬˘±Ù¬˘ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…Àfl¬ ◊̋ ¬ı…±˝Ó¬ fl¬À¬ı˛º

(v) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ’Ó¬…ôL√ ù≠Ô ˝› ˛̊± ˛̊ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ ¤¬ı— ˚±À¬ı˛¬ Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊, Î¬◊̂ ¬À ˛̊̋ ◊√√ ˝Ó¬±˙

˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(vi) ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ‰”¬Î¬ˇ±ôL√ Ù¬˘±Ù¬˘ ¬Û «̊À¬ıé¬Ìfl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ’Ú≈Ò±¬ıÚ › ¬ı…±‡…±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛º Ù¬À˘

¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ΔÚ¬ı«…øq¡fl¬ Ú ˛̊, ¬ı…øq¡ øÚ «̂¬¬ı˛º fl¬±ÀÊ ◊̋ Ù¬˘±Ù¬À˘ ¬ı…øq¡·Ó¬ S≈øÈ¬ Ô±fl¬±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ŒÔÀfl¬ ◊̋ ˚± ˛̊,

˚± ’Úøˆ¬À√õ∂Ó¬º

(vii) ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… Œ˚À˝Ó≈¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ ’¬ıø˝Ó¬ Ô±Àfl¬ Ó¬± ◊̋ ø¬ıøˆ¬iß Ó¬Ô… ø˘ø¬Û¬ıX fl¬¬ı˛±¬ı˛

Œé¬ÀS Ó¬±¬ı˛ ◊̋2Â±-’øÚ2Â± ø¬ıÀ˙ ∏̄ ·≈¬ı≈̨Q ¬Û± ˛̊ ˚± fl¬±˜… Ú ˛̊º

(viii) Œfl¬±Ú Œfl¬±Ú ¸˜ ˛̊ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ΔÚøÓ¬fl¬ øfl¬Àfl¬ Î¬◊À¬Ûé¬± fl¬À¬ı˛º

¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ Ò¬ı˛Ú (Types of Obeservation Method)

¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øˆ¬øM fl¬À¬ı˛ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬¬ÛXøÓ¬Àfl¬ ≈øÈ¬ ˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘

˝˘ñ

(1) ’—˙¢∂˝√√Ìfl¡±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¤¬ı—

(2) ’Ú’—˙-¢∂˝√√Ìfl¡±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì

(1) ’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì (Peraticipant observation) : ¤ ◊̋ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ ¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ ”̂¬ø˜fl¬± ˛̊

√õ∂Ò±Úº ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¸—øù≠©Ü Œ·±á¬œ¬ı˛ √õ∂±Ó¬…ø˝fl¬ Êœ¬ıÚ˚±S± ˛̊ ’—˙¢∂˝Ì fl¬À¬ı˛ ø¬ı˙ Ó¬Ô…¸—¢∂˝

fl¬À¬ı˛º ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÌÀfl¬ Â√Ω ¬Û «̊À¬ıé¬Ì (disguised observation) ¬ı˘± ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ ”̂¬ø˜fl¬± ¢∂˝ÀÌ¬ı˛ √õ∂fl‘¬øÓ¬

˝ ˛̊ ¸•Û”Ì« ’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œº ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ ¤Àé¬ÀS œ‚«̧ ˜ ˛̊ ¸—øù≠©Ü Œ·±á¬œ¬ı˛ ¸±ÀÔ ¬ı¸¬ı±¸ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

¤˜Úøfl¬ ˆ¬±˘ Ú± ˘±·À˘› Ó¬±Àfl¬ Œ·±á¬œ¬ı˛ ¸±ÀÔ Ô±fl¬ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ √õ∂øflË¡ ˛̊± ˛̊ ¸—øù≠©Ü Œ·±á¬œ¬ı˛ ¸±ÀÔ

¤fl¬œfl¬¬ı˛Ì › ¤fl¬±R ˝ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À˘ Ó¬À¬ı ◊̋ ·À¬ı ∏̄fl¬ Œ·±á¬œ¬ı˛ ’±‰¬±¬ı˛-’±‰¬±¬ı˛Ì, Êœ¬ıÚÀ¬ı±Ò ◊̋Ó¬…±ø ¸•ÛÀfl«¬

Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ Œ˚¸¬ı Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Œ¸·≈ø˘Àfl¬

Œ¶xÎ¬ø˘ (Spreeadley) Ú ˛̊øÈ¬ ˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬À¬ı˛ÀÂ√Úº ¤·≈ø˘ ˝˘ñàÔ±Ú, fl¬Ó«¬±, fl¬±Ê, ¬ıd≈¬, øflË¡ ˛̊±,

‚È¬Ú±, ¸˜ ˛̊, ˘é¬… ¤¬ı— ’Ú≈̂ ”¬øÓ¬º ’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¸•§ÀKÒ Ê√Ì Œ˜Ê (John Madge) ˜ôL√¬ı…

fl¬À¬ı˛øÂ√À˘Ú Œ˚ ¬¬Û «̊À¬ıé¬Àfl¬¬ı˛ ‘̋À ˛̊¬ı˛ ¸±ÀÔ Œ·±á¬œ¬ı˛ ¸¸…À¬ı˛ ‘̋À ˛̊¬ı˛ ¸—À˚±· ‚È¬À˘ Ó¬À¬ı ◊̋ Ó¬±Àfl¬

’—˙¢∂˝Ìfl¬±¬ı˛œ ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ ¬ı˘± ˚±À¬ıº ¤¬ı”̨¬Û ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:
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¤À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ øÚÀ‰¬ ’±À˘±‰¬Ú± fl¬¬ı˛± ˝˘º

(1) ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ (Observation Method) :

Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¤˝◊ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ‡≈¬ı Œ¬ı˙œ Œ‡± ˚±˚˛º ø¬ıÀ˙¯∏Ó¬: Î¬◊»¬Û±Ú ¬ı…¬ıàÔ±¬ÛÚ±

› ’±‰¬¬ı˛Ì˜”˘fl¬ ø¬ı:±ÀÚ¬ı˛ ·À¬ı¯∏Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¤¬ı˛ ¬ı…±¬Ûfl¬ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ‚ÀÈ¬º ˜Úd¬±øM3fl¬ ‘ø©Üˆ¬e·œÀÓ¬

¬¬Û˚«À¬ıé¬Ì ˝˘ Œfl¬±Ú ¬ıd≈¬¬ı˛ ˙«Ú, |¬ıÌ, ’±‚Ë±Ì, ’±¶§±Ú ¤¬ı— ¶Û˙«ÊøÚÓ¬ ˝◊øf˚˛¢∂±˝… ’Ú≈ˆ”¬øÓ¬º

·À¬ı¯∏Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¬Û˚«À¬ıé¬Ì ˝˘ Œ‡± (watching) ¤¬ı— Œ˙±Ú±¬ı˛ (listening) ¤fl¬øSÓ¬ ¬ı˛”¬Ûº ¬ıd≈¬Ó¬:
ø¬ıøˆ¬iß ‚È¬Ú±Àfl¬ ¬Û˚«À¬ıé¬Ì fl¬À¬ı˛ Ó¬±¬ı˛ ø¬ÛÂ√ÀÚ fl¬±˚«-fl¬±¬ı˛Ì ¸•Ûfl«¬ (cause-effect relationship)

’Ú≈Ò±¬ıÚ fl¬¬ı˛±˝◊ ˝˘ ¬Û˚«À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Î¬◊ÀV˙…º ¬Û˚«À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ˜ÀÒ… Œ˚¸¬ı Δ¬ıø˙©Ü… ¬¬ıÓ«¬˜±Ú Ô±Àfl¬

Œ¸·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı˛”¬Û:

(i) √õ∂Ó¬…é¬ ¬ÛXøÓ¬ : ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ó¬Ô…¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œÀfl¬ ¬ı…øq¡·Ó¬ˆ¬±À¬ı Œ‰¬±‡ › fl¬±ÀÚ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±·

‚øÈ¬À ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º Ó¬± ◊̋ ¤øÈ¬ ¤fl¬øÈ¬ √õ∂Ó¬…é¬ ¬ÛXøÓ¬º

(ii) ¬Û «̊À¬ıé¬Ì › ø˘‡Ú : ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ ¬ı± Ó¬Ô…¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ‡≈¬ı ◊̋ ¸Ó¬fl«¬Ó¬± › ˚ÀP¬ı˛ ¸±ÀÔ ‚È¬Ú±¬ı˛

¬Û «̊À¬ıé¬Ì fl¬À¬ı˛ › ¬Û «̊À¬ıé¬ÀÌ¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘ ø˘ø¬Û¬ıX fl¬À¬ı˛ ¬ı˛±À‡º

(iii) øÚ¬ı«±ø‰¬Ó¬ › Î¬◊ÀV˙… ”̃̆ fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ : ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¸¬ı¸˜ ˛̊ ¤fl¬øÈ¬ øÚø«©Ü Î¬◊ÀVÀ˙…

‰¬±ø˘Ó¬ ˝ ˛̊º ¬Û «̊À¬ıé¬fl¬ Œfl¬¬ı˘˜±S Œ¸¸¬ı Ó¬Ô… ◊̋ ¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛ Œ˚·≈ø˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¸•Ûøfl«¬Ó¬ ›

√õ∂±¸øe·fl¬º

(iv) fl¬± «̊-fl¬±¬ı˛Ì ¸•Ûfl«¬ : ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Œfl¬±Ú ‚È¬Ú± ‚È¬±¬ı˛ ø¬ÛÂ√ÀÚ fl¬± «̊-fl¬±¬ı˛Ì ¸•Ûfl«¬ ’Ú≈Ò±¬ıÚ

fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄̂ ¬±À¬ı ¸±˝±˚… fl¬À¬ı˛º

¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ± › ’ ≈̧ø¬ıÒ± (Merits and Demerits of Observation Method)

¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) ¤ ◊̋ ¬¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ¸˝Ê › ¸¬ı˛̆  ¬ıÀ˘ Œ˚Àfl¬±ÀÚ± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¸˝ÀÊ ◊̋ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º

(ii) ¤øÈ¬ ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ ¬ı±d¬¬ı±Ú≈· fl¬±¬ı˛Ì √õ∂fl‘¬Ó¬ › √õ∂Ó¬…é¬ ’øˆ¬:Ó¬±¬ı˛ øˆ¬øMÀÓ¬ ø¬ıøˆ¬iß Ó¬Ô… ¸—·‘̋ œÓ¬

˝ ˛̊º

(iii) ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ øÚ ≈̂¬«̆  › øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝ ˛̊º

(iv) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ √õ∂fl¬ä √õ∂Ì ˛̊ÀÚ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬øÈ¬ ‡≈¬ı ◊̋ fl¬± «̊fl¬¬ı˛œº

(v) ˚‡Ú Œfl¬±ÀÚ± ¸˜¸…± ¬ı± ø¬ı ∏̄̊ ˛Àfl¬ ·ˆ¬œ¬ı˛̂ ¬±À¬ı ¸˜œé¬± fl¬¬ı˛±¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬

Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ø˝¸±À¬ı ·Ì… ˝ ˛̊º

’Ú…øÀfl¬ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ’ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) ¸¬ı Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ◊̋ ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ‡≈¬ı fl¬± «̊fl¬¬ı˛œ ˝ ˛̊ Ú± fl¬±¬ı˛Ì øfl¬Â√≈ øfl¬Â√≈ Œé¬ÀS
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(ii) ¶§äÀ˜ ˛̊±œ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¸˜œé¬± œ‚«À˜ ˛̊±œ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¸˜œé¬± ŒÔÀfl¬ ’øÒfl¬ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ¬ıÀ˘

·Ì… ˝ ˛̊º

(2) √õ∂ ≈̊q¡ ø¬ı ∏̄̊ ˛, ˚±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝˘ñ

(i) Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œÀfl¬ ¤ ¬ı…±¬Û±À¬ı˛ øÚø(Ó¬ ˝ÀÓ¬ ˝À¬ı Œ˚ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… Œ˚ √õ∂ ≈̊øq¡·Ó¬ :±ÀÚ¬ı˛

√õ∂À ˛̊±ÊÚ Ó¬± ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º

(ii) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ¬√õ∂fl‘¬øÓ¬ › ’±fl¬±¬ı˛ øfl¬ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ Ó¬± øÍ¬fl¬ fl¬À¬ı˛ Œ ˛̊º

(iii) Œ˚Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¸˜¸…±øÈ¬ ¤fl¬±øÒfl¬ ¶§±ÒœÚ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ¸±ÀÔ ≈̊q¡ Œ¸Àé¬ÀS √õ∂øÓ¬øÈ¬ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛

ÊÚ… ¬Û‘Ôfl¬ˆ¬±À¬ı fl¬˜ ¸—‡…fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ◊̋ ≈̊øq¡ ≈̊q¡º

(iv) øfl¬ôL≈√ Œ˚Àé¬ÀS ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¸˜¸…±øÈ¬ ¤fl¬±øÒfl¬ ¸•Ûfl«¬ ≈̊q¡ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ¸±ÀÔ ≈̊q¡ Œ¸Àé¬ÀS √õ∂øÓ¬øÈ¬

ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ÊÚ… √õ∂±Ôø˜fl¬ˆ¬±À¬ı ¶§±ÒœÚ ¸˜œé¬± ‰¬±˘±ÀÚ± ≈̊øq¡ ≈̊q¡ øfl¬ôL≈√ Ó¬±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ’¬ı˙… ◊̋ ¸˜i§̊ ˛ Ô±fl¬±

¬ı˛fl¬±¬ı˛º ¤ˆ¬±À¬ı ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ¸•Û”Ì« fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ˘Àfl¬ ¤fl¬À˚±À· fl¬±Ê fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ıº

(3) ˜±Úø¬ıfl¬ ø¬ıÀ¬ı‰¬… ø¬ı ∏̄̊ ˛: ¤¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝˘ ˚ø Ó¬Ô…¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬ÚÊøÚÓ¬ ˜±Úø¬ıfl¬

¬ı±Ò± ¬ı± √õ∂øÓ¬øflË¡ ˛̊± ¬ıÓ«¬˜±Ú Ô±Àfl¬ Ó¬±˝À˘ ˚Ó¬é¬Ì Ú± ¬Û «̊ôL√ ¤ ◊̋ ¬ı±Ò± ”¬ı˛ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı˛ ˝ ˛̊ Ó¬Ó¬é¬Ì ¬Û «̊ôL√

Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ ’¢∂¸¬ı˛ ˝› ˛̊± øÍ¬fl¬ Ú±º

(4) ’Ú…±Ú… ø¬ı ∏̄̊ ˛̧ ”̃̋ : √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô…¸—¢∂˝ ¸—flË¡±ôL√ ’Ú…±Ú… ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘ ˝˘ñ

(i) ¸˜ ˛̧̊ œ˜±: Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ÊÚ… ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ± ˛̊ Œ˚ ¸˜ ˛̊ ¸œ˜± øÚø«©Ü fl¬À¬ı˛ Œ› ˛̊± ˝À ˛̊ÀÂ√

Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÒ… ◊̋ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¸•Û”Ì« fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ıº

(ii) ¬ı… ˛̊ : Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¬ı… ˛̊ Œ˚Ú ¤¬ı…±¬Û±À¬ı˛ ’Ú≈ø˜Ó¬ ¬ı…À ˛̊¬ı˛ Œ¬ıø˙ Ú± ˝ ˛̊ Œ¸øÀfl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ‘ø©Ü

øÀÓ¬ ˝À¬ıº

(iii) øÚ ≈̂¬«̆ Ó¬± : ¸—·‘̋ √√œÓ¬ Ó¬Ô… Œ˚Ú ≈̊øq¡¸e·Ó¬ˆ¬±À¬ı øÚ ≈̂¬«̆  ˝ ˛̊ Œ¸ ¬ı…±¬Û±¬ı˛øÈ¬› ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú±¬ı˛ ˜ÀÒ…

¬ı˛±‡ÀÓ¬ ˝À¬ıº

[„] √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬¸ ”̃̋  [Methods of Primary Data Collection) : √

√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬√õ∂À ˛̊±· ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS Œ‡± ˚± ˛̊º ¤À¬ı˛ ˜ÀÒ… øÚÀ‰¬¬ı˛

‰¬±¬ı˛øÈ¬ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ ¸¬ı«±øÒfl¬º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ

(1) ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬  ,

(2)  ¬ı…øq¡·Ó¬ ¸±é¬±»fl¬±¬ı˛  ,

(3) √õ∂ùü±¬ı˘œ ¬ÛXøÓ¬  ,

(4) ¤fl¬fl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ ¸˜œé¬± ¬ÛXøÓ¬º
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[·] √õ∂±Ôø˜fl¬ › ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô… ¬ı± Î¬◊¬Û±ÀM¬ı˛ ˜ÀÒ… ¬Û±Ô«fl¬…:

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: ≈Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬Ô… ◊̋ ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊º Ó¬¬ı≈› ¤À¬ı˛ ˜ÀÒ… Œ˚¸¬ı ¬Û±Ô«fl¬… ø¬ı…˜±Ú

Œ¸·≈ø˘ øÚÀ‰¬ Ó¬±ø˘fl¬±fl¬±À¬ı˛ Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

[‚] √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ø¬ıÀ¬ı‰¬… ø¬ı ∏̄̊ ˛̧ ”̃̋  (Consideration for Primary Data

Collection) :

√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¬ı± Î¬◊»¸ øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS Œ˚¸¬ı ø¬ı ∏̄̊ ˛ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ Œ¸·≈ø˘

˝˘ñ

[1) ’Ô«ÕÚøÓ¬fl¬ ø¬ıÀ¬ı‰¬… ø¬ı ∏̄̊ ˛, ˚±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ˝˘ñ

(i) Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¬ı… ˛̊ ’Ô«±» Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Î¬◊¬ÛÀ˚±ø·Ó¬± ¤¬ı— ¬ı…À ˛̊¬ı˛ ˜ÀÒ… ˚±ÀÓ¬ ¸±˜?¸… Ô±Àfl¬º

¬Û±Ô«Àfl¬…¬ı˛ ø¬ı ∏̄̊ ˛

1. Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Î¬◊»¸

2. Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬

3.¬Ûø¬ı˛‡…±Ú ”̃̆ fl¬ õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì

4. Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Œ˜Ãø˘fl¬Q

5. ¸˜ ˛̊

6. ¬ı… ˛̊

7. Ó¬ÀÔ…¬ı˛ øÚ ≈̂¬«̆ Ó¬±

√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô…

”̆̃  ¬ı± √õ∂±Ôø˜fl¬ Î¬◊»¸ ’Ô«±» √õ∂Ó¬…é¬ˆ¬±À¬ı

˜±Ú≈̄ ∏À¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô… ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊º

¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: ¬Û «̊À¬ıé¬Ì ¬ÛXøÓ¬ ¬ı± √√õ∂ùü˜±˘±

¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊º

¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¸—‡…±Ú˜”˘fl¬

√õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º

√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… Œ˜Ãø˘fl¬º ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô…

¬ı…¬ı˝±¬ı˛fl¬±¬ı˛œ ◊̋ √õ∂Ô˜ ¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛º

¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ¸˜ ˛̊ ¸±À¬Ûé¬º

¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¬ı… ˛̊¬ı ≈̋̆ º fl¬±¬ı˛Ì

¤ÊÚ… é¬ › √õ∂ø˙é¬Ì-√õ∂±5 fl¬˜«œ¬ı˛

√õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º

√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ’ÀÚfl¬ Œ¬ıø˙ øÚ ≈̂¬«̆  ˝ ˛̊º

˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô…

√õ∂fl¬±ø˙Ó¬ ¬ı± ø˘ø‡Ó¬ ÚøÔ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô…

¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊º

ø¬ıøˆ¬iß √õ∂fl¬±ø˙Ó¬ ¬ı± ø˘ø‡Ó¬ ÚøÔ ¸˜œé¬±

fl¬À¬ı˛ Ó¬Ô… ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊º

¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ≈̃̆ fl¬ √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛±¬ı˛

¬ı˛fl¬±¬ı˛ ˝ ˛̊ Ú± fl¬±¬ı˛Ì ¤·≈ø˘ ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬

√õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± Ô±Àfl¬º

¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… Œ˜Ãø˘fl¬ Ú ˛̊, ¬Û”À¬ı« ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬

˝À˚̨ÀÂ√º

¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬:
Œ¬ı˙œ ¸˜À ˛̊¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊ Ú±º

¤¬ı˛”¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬ı…˚˛

’±Ú≈¬Û±øÓ¬fl¬ˆ¬±À¬ı fl¬˜ ˝ ˛̊º

˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… ≈̂¬˘ Ô±fl¬±¬ı˛

¸y±¬ıÚ± Œ¬ıø˙º



182

˝˘ ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô…º √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… Œ˚‡±ÀÚ ¸¬ı˛±¸ø¬ı˛ ˜±Ú≈À ∏̄¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊ Œ¸‡±ÀÚ ˜±Ò…ø˜fl¬

Ó¬Ô… ÚøÔ ”̧ÀS (paper) ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊º ÚøÔ ¬ı˘ÀÓ¬ Œ˚Àfl¬±ÀÚ± ø˘ø‡Ó¬ Î¬◊¬Ûfl¬¬ı˛ÌÀfl¬ Œ¬ı±Á¬± ˛̊ ˚± ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛

ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¬ı± ‚È¬Ú± ¸•§ø˘Ó¬ ¸—¬ı± ¬ı˝Ú fl¬À¬ı˛º ¤·≈ø˘ ’±¬ı±¬ı˛ ≈íÒ¬ı˛ÀÚ¬ı˛ñ√õ∂Ó¬…é¬ ø¬ı¬ı¬ı˛Ì øÚ «̂¬¬ı˛ ÚøÔ ›

¬ÛÀ¬ı˛±é¬ ø¬ı¬ı¬ı˛Ì øÚ «̂¬¬ı˛ ÚøÔº ¤ ◊̋ √õ∂Ô˜ Œ|øÌ¬ı˛ ÚøÔÀfl¬ ëŒ¬ı˛fl¬Î«¬í › ø¬ZÓ¬œ ˛̊ Œ|øÌ¬ı˛ ÚøÔÀfl¬ ø¬ı˛À¬Û±È«¬ ¬ı˘±

˝ ˛̊º ÊÚ ˜…±Ê (John Madge)-¤¬ı˛ ˜ÀÓ¬ ëŒ¬ı˛fl¬Î¬«í ‚È¬˜±Ú ¬ıÓ«¬˜±ÚÀfl¬ ÚøÔ ≈̂¬q¡ fl¬À¬ı˛ ’Ô«±» √õ∂Ó¬…é¬

ø¬ı¬ı¬ı˛Ì øÀ ˛̊ Ô±Àfl¬º ’Ú…øÀfl¬ ø¬ı˛À¬Û±È«¬ ’Ó¬œÀÓ¬¬ı˛ ‚È¬Ú±¬ı˛ ø¬ı¬ı¬ı˛Ì ÚøÔ ≈̂¬q¡ fl¬À¬ı˛, fl¬±ÀÊ ◊̋ ¬ÛÀ¬ı˛±é¬ ˝À ˛̊

Ô±Àfl¬º ¤ ◊̋ ≈̋ ◊ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ’¸—‡… ÚøÔ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ó¬Ô… ”̧S ø˝¸±À¬ı ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊º ¤ ◊̋ ÚøÔ·≈ø˘Àfl¬ ’±¬ı±¬ı˛

≈íˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ñ¬ı…øq¡·Ó¬ ÚøÔ › ¬ı ≈̋ÊÚœÚ ¬ı± ¸¬ı˛fl¬±¬ı˛œ ÚøÔº

[‡] ≈̧ø¬ıÒ± › ’ ≈̧ø¬ıÒ± :  √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜Ó¬ ◊̋ ˜±Ò…ø˜fl¬ ¬ı± ¬ÛÀ¬ı˛±é¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛› øfl¬Â√≈ ≈̧ø¬ıÒ± ›

’ ≈̧ø¬ıÒ± ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º ¤¬ı”̨¬Û Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) ¬ı… ˛̊: √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ ˜Ó¬ ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ’Ó¬È¬± ¬ı… ˛̊¬ı ≈̋̆  Ú ˛̊º Ó¬±Â√±Î¬ˇ±› ¤¬ı˛

’¬Û¬ı˛ ¤fl¬ ≈̧ø¬ıÒ± ˝˘ Œ˚ ΔÓ¬¬ı˛œ Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º

(ii) ¸˜ ˛̊: √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ Œ˚ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì ¸˜ ˛̊ ˘±À· Ó¬± ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS

˘±À· Ú±º ’ÀÚfl¬ ≈̂Ó¬ Ó¬±¬ı˛ ¸±ÀÔ ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º

(iii) Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛øÒ: ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛øÒ Œ¬ı˙ ¬ı…±¬Ûfl¬º ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬Ô… ’±À¬ı˛± Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛

øˆ¬øM ø˝¸±À¬ı fl¬±Ê fl¬À¬ı˛º

’Ú…øÀfl¬ ¤¬ı”̨¬Û Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Œ˚¸¬ı ’ ≈̧ø¬ıÒ± Œ‡± ˚± ˛̊ Œ¸·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) Œ˚À˝Ó≈¬ ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¬√õ∂±Ôø˜fl¬ˆ¬±À¬ı ’Ú… Œfl¬±ÀÚ± ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ Œ√õ∂é¬±¬ÛÀÈ¬ ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝À ˛̊øÂ√˘, Ó¬± ◊̋

¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸¬ı¸˜ ˛̊ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ √õ∂±¸øe·fl¬ Ú±› ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º

(ii) ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¬Ûø¬ı˛À¬ıÀ˙¬ı˛ ·øÓ¬˙œ˘Ó¬± › ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬Ú˙œ˘Ó¬±¬ı˛ fl¬±¬ı˛ÀÌ ’√õ∂‰¬ø˘Ó¬ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º

fl¬±ÀÊ ◊̋ ¤¬ı”̨¬Û Œé¬ÀS ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬Ô… ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º

(iii) ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ øÚ ≈̂¬«̆ Ó¬± › øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± √õ∂Ò±ÚÓ¬: Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Î¬◊»¸ ¤¬ı— Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œ˚

’øÚø«©Ü ’Ú≈̃ ±Ú fl¬¬ı˛± ˝À ˛̊øÂ√˘ Ó¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛º

(iv) ˜±Ò…ø˜fl¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Î¬◊»¸ ‡≈“ÀÊ Œ¬ı¬ı˛ fl¬¬ı˛± ¤¬ı— √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ Œ¬ı˙

¸˜ ˛̧̊ ±À¬Ûé¬ ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(v) ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¬ı…±¬Ûfl¬Ó¬± ¤Ó¬È¬± ◊̋ Œ¬ıø˙ ˝ ˛̊ Œ˚ √õ∂±¸øe·fl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ √õ∂‰≈¬¬ı˛ ’Ô«

› ¸˜ ˛̊ ¬ı…ø ˛̊Ó¬ ˝ ˛̊º
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[fl¬] Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Ò¬ı˛Ú :

√õ∂±Ôø˜fl¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… [Primary Data) : ·À¬ı ∏̄Àfl¬¬ı˛ ¬Z±¬ı˛± ¸—·‘̋ œÓ¬ › ø˘ø¬Û¬ıX Ó¬Ô…Àfl¬ √õ∂±Ôø˜fl¬

Ó¬Ô… ¬ı± √õ∂Ó¬…é¬ Ó¬Ô… ¬ıÀ˘ ¤Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Ó¬Ô… ¸¬ı˛±¸ø¬ı˛ ˜±Ú≈À¯∏¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ ¸—·‘˝œÓ¬ ˝À˚˛ Ô±Àfl¬ ¤¬ı—

Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ ¬ÛXøÓ¬ Ó¬±øM3fl¬ ‘ø©Üˆ¬øe· ¸±À¬ÛÀé¬ [theoretical perspective) ø¬ıøˆ¬iß Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ ˝À˚˛

Ô±Àfl¬º Œfl¬±Í¬±¬ı˛œ [C. R. Kothari) Ó“¬±¬ı˛ Research Methodology- Methods and Techniques

¢∂À&Ô √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸•§À&Ò ¬ıÀ˘ÀÂ√Ú Œ˚¸¬ı Ó¬Ô… ÚÓ≈¬Úˆ¬±À¬ı › √õ∂±Ôø˜fl¬ˆ¬±À¬ı ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝˚˛ ¤¬ı—

˚±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛ Œ˜Ãø˘fl¬Q ¬ıÓ«¬˜±Ú Ô±Àfl¬ Œ¸·≈ø˘˝◊ ˝˘ √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… [ëë The primary data

are those which are collected afresh and for the first time, and thus happens to

be original in character.íí]º ¬ıd≈¬Ó¬:  Ó¬Ô… ˝˘ ·À¬ı¯∏Ì±¬ı˛ fl“¬±‰¬±˜±˘ ¶§¬ı˛”¬Ûº ¸—·‘˝œÓ¬ Ó¬Ô…

√õ∂À˚˛±ÊÚ˜Ó¬ ¸—˚≈q¡ › ¸—·øÍ¬Ó¬ fl¬¬ı˛± ˚±˚˛º ·À¬ı¯∏Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ŒÔÀfl¬ Œ˚¸¬ı ¸≈ø¬ıÒ±

¬Û±›˚˛± ˚±˚˛ Œ¸·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı˛”¬Û:

(i) √õ∂±Ôø˜fl¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸Ó¬Ó¬ ◊̋ øÚ «̂¬≈̆  ¤¬ı— øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ¬√õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¸¬ı¸˜ ˛̊̋ ◊

’fl‘¬øS˜ Î¬◊»¸ ŒÔÀfl¬ ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(ii) ¬ı…¬ı˝±¬ı˛fl¬±¬ı˛œ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚœ ˛̊ Ó¬Ô… ¤¸¬ı Î¬◊¬Û±M ŒÔÀfl¬ ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º

(iii) ¤¬ı”̨¬Û Ó¬ÀÔ… S≈øÈ¬ Ô±fl¬±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ø¬ıÀ˙ ∏̄ Ô±Àfl¬ Ú± ¬ıÀ˘ ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…º

(iv) ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô…¸—¢∂À˝¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬, Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ¸œ˜±¬ıXÓ¬± › ’Ú…±Ú… øfl¬·≈ø˘ ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛̂ ¬±À¬ı Î¬◊À~‡ fl¬¬ı˛±

Ô±Àfl¬º

(v) Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô…·≈ø˘ ˚±ÀÓ¬ ¶§2Â › ¸˝ÊÀ¬ı±Ò… ˝ ˛̊ Œ¸ÊÚ… ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ø¬ıøˆ¬iß ˙Às¬ı˛ ¬ı…±‡…± Ó¬ÀÔ…¬ı˛

¸±ÀÔ Œ› ˛̊± ˝ ˛̊º fl¬Ô± ˛̊ ’±ÀÂ√ Œ˚ Œ·±˘±¬Û Ô±fl¬À˘ ◊̋ fl“¬±È¬± Ô±fl¬À¬ıº √õ∂±Ôø˜fl¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬ÀÔ…¬ı˛ Œ˚˜Ú

’ÀÚfl¬ ≈̧ø¬ıÒ± ¬ı˛À ˛̊ÀÂ√ ŒÓ¬˜øÚ fl¬À ˛̊fl¬øÈ¬ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ¬ı± ¸œ˜±¬ıXÓ¬±› ¬¬ı˛À ˛̊ÀÂ√º ¤·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(i) ¬ı… ˛̊: √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¬ı± Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ¬ı… ˛̊¬ı ≈̋̆ º

(ii) ¸˜ ˛̊: ¤¬ı”̨¬Û Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… ¬√õ∂‰≈¬¬ı˛ ¸˜À ˛̊¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º fl¬±ÀÊ ◊̋ √õ∂±Ôø˜fl¬ Ó¬Ô… ¬ı±

Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂À˝ |˜, ¸˜ ˛̊ › ’ÀÔ«¬ı˛ Œ¬ıø˙ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º

(iii) √õ∂ø˙øé¬Ó¬fl¬ «̃œ : √õ∂±Ôø˜fl¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ‡≈¬ı ¸˝Ê¸±Ò… Ú ˛̊º ¤ÊÚ… √õ∂ø˙é¬Ì√õ∂±5

fl¬ «̃œ¬ı˛ √õ∂À ˛̊±ÊÚ ˝ ˛̊º ’Ú…Ô± ˛̊ ¸—·‘̋ √√œÓ¬ Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… S≈øÈ¬ Ô±fl¬±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ¬ı‘øX ¬Û± ˛̊º

˜±Ò…ø˜fl¬ ¬ı± ¬ÛÀ¬ı˛±é¬ Ó¬Ô… (Secondary Data) : Œ˚¸¬ı Ó¬Ô… Œ˜Ãø˘fl¬ Ú ˛̊, Œ˚·≈ø˘ ’¬Û¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ±

¬ı…øq¡¬ı˛ ¬Z±¬ı˛± ¸—·‘̋ œÓ¬ ¤¬ı— ¸±Ò±¬ı˛Ìˆ¬±À¬ı√ õ∂fl¬±ø˙Ó¬ Ó¬±À¬ı˛ ˜±Ò…ø˜fl¬ ¬ı± ¬ÛÀ¬ı˛±é¬ Ó¬Ô… ¬ıÀ˘º ¤¬ı”̨¬Û Ó¬ÀÔ…¬ı˛

¬Ûø¬ı˛̧ ‡…±Ú ”̃̆ fl¬ √õ∂øflË¡ ˛̊±¬ı˛ (statistically processed) ˜Ò… øÀ ˛̊ √õ∂fl¬±˙ ‚ÀÈ¬º Î¬◊±˝¬ı˛Ì¶§¬ı”̨¬Û: ˆ¬±¬ı˛Ó¬œ ˛̊

ø¬ı˛Ê«±ˆ¬ ¬ı…±efl¬  ¬Z±¬ı˛± √õ∂fl¬±ø˙Ó¬ Ó¬Ô… ¬ı± Œfl¬±Ú Ê±Ú«±˘ ¬ı± Œfl¬±ÀÚ± ¸¬ı˛fl¬±¬ı˛œ 5¬ı˛ ¬Z±¬ı˛± √õ∂fl¬±ø˙Ó¬ Ó¬Ô…



180

(i) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¸˜¸…± ¸•Ûøfl«¬Ó¬ ≈̂¬˘ ¬ı…±‡…± › ≈̂¬˘ ¬Ûø¬ı˛fl¬äÚ±º

(ii) ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±ÀÚ±¬ı˛ ÊÚ… Œ˚ ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ øÚ¬ı«±ø‰¬Ó¬ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Œ¸ ◊̋ øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ ˚ø ≈̂¬˘ Ô±Àfl¬ Ó¬±˝À˘

·À¬ı ∏̄Ì± ˛̊ S≈øÈ¬¬ı˛ Î¬◊æ√¬ı ˝ ˛̊º

(iii) ’¸•Û”Ì« › S≈øÈ¬¬Û”Ì« √õ∂ùü±¬ı˘œ¬ı˛ [Questionnaire) ˜±Ò…À˜ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝À˘ ’¸•Û”Ì«

› ≈̂¬˘ Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊±¬ı˛ ˚ÀÔ©Ü ¸y¬±¬ıÚ± Ô±Àfl¬º

(iv) Ó¬Ô… Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ¬ ≈̂¬˘ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛º

(v) Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ˚ø ’¸—˘¢ü › ≈̂¬˘ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛º

(vi) √õ∂øÓ¬À¬ıÚ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛fl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ¬ı…øq¡·Ó¬ ŒÁ“¬±fl¬ ¬ı± ¬Ûé¬¬Û±Ó¬º

(vii) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ‰¬˘fl¬·≈ø˘ [variables) ¸•ÛÀfl«¬ ¸øÍ¬fl¬ :±ÀÚ¬ı˛ ’ˆ¬±¬ıº

(viii) √õ∂fl‘¬Ó¬ ¸—‡…±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ıÀÓ«¬ ¬ÛÎ¬ˇ ¸—‡…±¬ı˛ ’¬Û¬ı…¬ı˝±¬ı˛º

(ix) ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±ÀÚ±¬ı˛ ÊÚ… ≈̂¬˘ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛º

(x) ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS Œ˚¸¬ı ¬Ûø¬ı˛̃ ±¬Û ¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı ‘̋Ó¬ ˝ ˛̊ Ó¬±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ˚ø Œfl¬±ÀÚ± ·˘ Ô±Àfl¬º

Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ fl¬±¬ı˛Ì·≈ø˘ Â√±Î¬ˇ±› Ú ≈̃Ú±-¬ıø˝ ”̂¬«Ó¬ S≈øÈ¬ ’±À¬ı˛± øfl¬Â√≈ fl¬±¬ı˛Ì Ô±fl¬ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Ó¬À¬ı Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ fl¬±¬ı˛Ì·≈ø˘

”¬ı˛ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À˘ ·À¬ı ∏̄Ì± ’ÀÚfl¬±—À˙ ◊̋ S≈øÈ¬˝œÚ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

’Ú≈̇ œ˘Úœ :

01º Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ’Ô« › ·≈¬ı≈̨Q ¬ı…±‡…± fl¬¬ı≈̨Úº

02º ¤Àé¬ÀS ’Ú≈̧ ‘Ó¬ øÚ ˛̊̃ ±¬ı˘œ·≈ø˘ øfl¬∑

03º Ú ≈̃Ú±‰¬ ˛̊ÀÚ¬ı˛ ”̃̆  ¬ÛXøÓ¬·≈ø˘ ¬ı…±‡…± fl¬¬ı≈̨Úº

1.7 Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ [ Data Collection )

·À¬ı ∏̄Ì± ˝˘ ’:±Ó¬ Œfl¬±Ú ø¬ı ∏̄̊ ˛ ¬ı± ¸˜¸…± ¸•Ûøfl«¬Ó¬ Δ¬ı:±øÚfl¬ ’Ú≈̧ KÒ±Úº ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ˘Àé¬…

Œ¬ÛÃ“Â√±ÀÚ±¬ı˛ ÊÚ… Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ’Ó¬…ôL√ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« ¤¬ı— ¤Àfl¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ’Ú…Ó¬˜ ”̃̆  fl¬±Ê

ø˝¸±À¬ı ·Ì… fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì › ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ◊̋ ø¸X±ÀôL√ Œ¬Û“ÃÂ√±ÀÚ±

¸y¬ı ˝ ˛̊º ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS ≈íÒ¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ(1) √õ∂±Ôø˜fl¬ ¬ı±

√õ∂Ó¬…é¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¤¬ı— (2) ˜±Ò…ø˜fl¬ ¬ı± ¬ÛÀ¬ı˛±é¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô…º øÚÀ‰¬ ¤À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ’±À˘±‰¬Ú±

fl¬¬ı˛± ˝˘º
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¤¬ı”̨¬Û ’¬ıàÔ±¬ı˛ ‘̧ø©Ü ˝ ˛̊ ˚‡Ú ’Ú≈̧ KÒ±ÀÚ¬ı˛ fl¬±ÀÊ √õ∂ùü±¬ı˘œ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ (questionnaire method) √õ∂À ˛̊±·

‚ÀÈ¬º ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬: Œ‡± ˚± ˛̊ ¤¬ı”̨¬Û Œé¬ÀS √õ∂ùü±¬ı˘œ¬ı˛ ¸˜d¬¬ √õ∂Àùü¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± Œ ˛̊ Ú± ¬ı± Ú ≈̃Ú±¬ı˛

’ôL√ ≈̂¬«q¡ ¸fl¬˘ ¬ı…øq¡¬ı˛ fl¬±Â√ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ú±º

(iii) Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS S≈øÈ¬ : ˚‡Ú Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ Î¬◊¬Û±M ¬ı± Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú ¤ ◊̋

Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂˝ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ˜ÀÒ… Œfl¬±Ú S≈≈øÈ¬ Ô±fl¬À˘ Ó¬±¬ı˛ √õ∂øÓ¬Ù¬˘Ú ¸±˜ø¢∂fl¬ √õ∂øflË¡ ˛̊±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¬ÛÀÎ¬ˇº Œ˚¸¬ı

fl¬±¬ı˛ÀÌ Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ S≈øÈ¬ Œ‡± ˚± ˛̊ Œ¸·≈ø˘ ˝˘ øÚ•ß¬ı”̨¬Û:

(a) Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ˚ø Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝ ˚P˙œ˘ Ú± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… S≈øÈ¬˝œÚ ˝ ˛̊ Ú±º

Œ˚˜Ú Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ˚ø ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı √õ∂ùü Ú± fl¬À¬ı˛ ¬ı± Î¬◊M¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı ø˘ø¬Û¬ıX Ú± fl¬À¬ı˛ Ó¬±˝À˘

Ó¬ÀÔ…¬ı˛ ˜ÀÒ… S≈øÈ¬ Œ‡± Œ ˛̊º

(b) Î¬◊M¬ı˛±Ó¬±¬ı˛ Î¬◊M¬ı˛ √õ∂±ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS :±ÀÚ¬ı˛ ’ˆ¬±¬ı Ô±fl¬À˘ √õ∂M Î¬◊M¬ı˛ ¸øÍ¬fl¬ ¬› ˚Ô±˚Ô ˝ ˛̊

Ú±º

(c) ˚ø √õ∂ùü±¬ı˘œøÈ¬ ‡≈¬ı ≈¬ı«̆  ˝ ˛̊ ’Ô«±» ˆ¬±˘ˆ¬±À¬ı ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛± Ú± ˝ ˛̊º

(d) Ó¬Ô… ¸—¢∂À˝¬ı˛ Œé¬ÀS ’Ú≈À˜±øÓ¬ ¬ÛXøÓ¬ Â√±Î¬ˇ± ’Ú… Œfl¬±ÀÚ± ¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝À˘º

(iv) ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬ : Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ Œfl¬±ÀÚ± Î¬◊¬Û±±Ú ¬ı± ¬ı…øq¡Àfl¬ ˚ø ¬Û±› ˛̊± Ú± ˚± ˛̊ Ó¬±˝À˘

Ó¬Ô…¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ Œfl¬±ÀÚ± ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬ ¬ı…øq¡ ¬ı± Î¬◊¬Û±±ÀÚ¬ı˛ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô…¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛º ¤¬ı˛ Ù¬À˘

Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛¬ıÓ«¬ ¬Ûé¬¬Û±ÀÓ¬¬ı˛ Î¬◊æ¬ı ˝ ˛̊ ¤¬ı— Ù¬˘±Ù¬˘ ¸øÍ¬fl¬ ˝ ˛̊ Ú±º

(v) S≈øÈ¬¬Û”Ì« ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì : √õ∂±5 Ó¬Ô… ¬ı± Î¬◊¬Û±M·≈ø˘Àfl¬ ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì › ¬ı…±‡…± fl¬¬ı˛±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛

ø¸X±ÀôL√ Î¬◊¬ÛÚœÓ¬ ˝› ˛̊± ˚± ˛̊º øfl¬ôL≈√ Ó¬Ô… ¬ı± Î¬◊¬Û±M ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì ˚ø S≈øÈ¬¬Û”Ì« ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘› Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì S≈øÈ¬¬ı˛

(sampling error) Î¬◊æ¬ı ‚ÀÈ¬º

Î¬◊¬ÛÀ¬ı˛¬ı˛ ’±À˘±‰¬Ú± ŒÔÀfl¬ Œ‡± ˚± ˛̊ Œ˚ Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ¤¬ı— Î¬◊M¬ı˛±Ó¬± ¬ı± Ó¬Ô…√õ∂±Úfl¬±¬ı˛œ¬ı˛

¬Ûé¬¬Û±Ó¬ ”̃̆ fl¬ ’±‰¬¬ı˛Ì ø¬ıøˆ¬iß ¬Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ S≈øÈ¬¬ı˛ Êiú Œ ˛̊º Ó¬À¬ı ’ÀÚfl¬ ¸˜ ˛̊ Ó¬Ô…¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œ ¬ı± Î¬◊M¬ı˛±±Ó¬±¬ı˛

Œfl¬±ÀÚ± S≈øÈ¬ Ú± Ô±fl¬± ¸ÀM3› ¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ fl¬±¬ı˛ÀÌ ¬ı± ≈‚«È¬Ú±ÊøÚÓ¬ fl¬±¬ı˛ÀÌ› øfl¬Â√≈ S≈øÈ¬¬ı˛ Î¬◊æ¬ı ‚ÀÈ¬º ¤

Ò¬ı˛ÀÌ¬ı˛ S≈øÈ¬Àfl¬ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬˝œÚ S≈øÈ¬ (unleiased error) ¬ı˘± ˝ ˛̊ ¤¬ı— ¤ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ S≈øÈ¬ ’ÀÚfl¬±—À˙

¬Û±¬ı˛¶Ûø¬ı˛fl¬ øflË¡ ˛̊± ˛̊ ’¬ı ≈̆5 (set off) ˝À ˛̊ ˚± ˛̊ ¤¬ı— ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘Àfl¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄ √õ∂ˆ¬±ø¬ıÓ¬ fl¬À¬ı˛ Ú±º

(2) Ú ≈̃Ú± ¬ıø˝ ”̂¬«Ó¬ S≈øÈ¬ (Non-sampling errors) :

Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS Œfl¬±ÀÚ± S≈øÈ¬ ¬ı± ≈̂¬˘ Ú± Ô±fl¬À˘ ◊̋ ¬ı˘± ˚± ˛̊ Ú± Œ˚ ·À¬ı ∏̄Ì± ¬ı± ¸˜œé¬± ¬Û≈À¬ı˛±¬Û≈ø¬ı˛

S≈øÈ¬ ≈̃q¡, ¬ıd≈¬Ó¬: ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß ¬Û «̊±À ˛̊̋ ◊ Œ˚˜ÚñÓ¬Ô…¸—¢∂˝, Ó¬Ô…√õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì › Ó¬Ô…ø¬ıÀù≠ ∏̄Ì ◊̋Ó¬…±ø¬ı˛

¸˜ ˛̊ S≈øÈ¬¬ı˛ Î¬◊æ¬ı ‚È¬ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º ≈̧Ó¬¬ı˛±— Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS S≈øÈ¬ Â√±Î¬ˇ±› øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ S≈øÈ¬·≈ø˘¬ı˛ Î¬◊æ¬ı

‚È¬ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ ¤¬ı— ¤·≈ø˘Àfl¬ Ú ≈̃Ú±-¬ıø˝ ”̂¬«Ó¬ S≈øÈ¬ ¬ıÀ˘º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ
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(iv) Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ¸˜ø «̇Ó¬± (homogeneity) ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ : ¬¬ı‘̋ » ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ Œ˚ Ú ≈̃Ú±

ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÒ… ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸fl¬˘ ‰¬ø¬ı˛S ◊̋ √õ∂fl¬±˙ Œ¬ÛÀÓ¬ ˝À¬ıº Ó¬± ◊̋ ¸˜ø «̇Ó¬± ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛ ˜±Ò…À˜

¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊º

(v) øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú : ¬ı‘̋ » ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± ¤˜Úˆ¬±À¬ı ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝À¬ı ˚±ÀÓ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛

Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘ øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ Œfl¬±Ú ¬Ûé¬¬Û±Ó¬ ¬ı± ŒÁ“¬±fl¬ Ú± Ô±Àfl¬º øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú

fl¬¬ı˛± ˝À˘ Ó¬± ’ÀÚfl¬ Œ¬ı˙œ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝ ˛̊º

(vi) √õ∂Ò±Ú Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ ˜±Ò…À˜ : ¤øÈ¬ ˝˘ Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛±º ’ÀÚfl¬¸˜ ˛̊

Ú ≈̃Ú±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¬Ûø¬ı˛̃ ±¬Û fl¬¬ı˛±¬ı˛ ÊÚ… Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ ’±À¬ı˛± ¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛¬Û¬ı˛

¤ ◊̋ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ‡≈¬ı ◊̋ √õ∂·±Ï¬ˇ̂ ¬±À¬ı ¬Û¬ı˛œé¬± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂±5 Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ ¸±ÀÔ ”̃̆  Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛

Ó≈¬˘Ú± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛ Ù¬À˘ ”̃̆  Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Œfl¬±ÀÚ± ≈̂¬˘-S≈øÈ¬ Ô±fl¬À˘ Ó¬± øÚ¬ı”̨¬ÛÌ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊º

[Ê] Ú ≈̃Ú±·Ó¬ › Ú ≈̃Ú± ¬ıø˝ ≈̂¬«Ó¬ S≈øÈ¬ (Sampling and Non-sampling errors) :

¬Ûø¬ı˛̧ —‡…± ”̃̆ fl¬ ’Ú≈̧ KÒ±ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS ’Ô«±» Î¬◊¬Û±M ¸—¢∂˝, √õ∂øflË¡ ˛̊±fl¬¬ı˛Ì › ø¬ıÀù≠ ∏̄ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS Œ˚ ≈̂¬˘

¬ı± S≈øÈ¬ ¸±Ò±¬ı˛Ìˆ¬±À¬ı Œ‡± ˚± ˛̊ Ó¬±À¬ı˛ ≈øÈ¬ ˆ¬±À· ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ (1) Ú ≈̃Ú±·Ó¬ S≈øÈ¬

¬ı± ≈̂¬˘ (Non-sampling errors) ¤¬ı— (2)  Ú ≈̃Ú± ¬ıø˝ ”̂¬«Ó¬ S≈øÈ¬ ¬ı± ≈̂¬˘ (Sampling errors)º øÚÀ‰¬

¤À¬ı˛ ¸•§ÀKÒ ’±À˘±‰¬Ú± fl¬¬ı˛± ˝˘º

(1) Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÌÊøÚÓ¬ ≈̂¬˘ ¬ı± S≈øÈ¬ (Sampling errors) :

Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ ¸˜œé¬± ˛̊ ¬ı‘̋ » ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ ŒÂ√±È¬ ’—À˙¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ¸˜œé¬± ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊º fl¬±ÀÊ ◊̋

Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬ √õ∂±5 Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ ¸±ÀÔ ”̃̆  ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ’äø¬ıd¬¬ı˛ ¬Û±Ô«fl¬… Ô±fl¬± ‡≈¬ı ◊̋

¶§±ˆ¬±ø¬ıfl¬ ¬ı…±¬Û±¬ı˛º ¤˜Úøfl¬ ¤fl¬ ◊̋ ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ ¤fl¬±øÒfl¬ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ › Ó¬±À¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛

¸˜œé¬± ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘› √õ∂±5 √õ∂øÓ¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ’äø¬ıd¬±¬ı˛ ø¬ı‰≈¬…øÓ¬ Œ‡± ˚± ˛̊º

¤˜Úøfl¬ Ú ≈̃Ú±·≈ø˘ ˚ø øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ˆ¬±À¬ı øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘› Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛¬ ˜ÀÒ… ¤ ◊̋ ø¬ı‰≈¬…øÓ¬ Œ‡±

˚± ˛̊º ¤ ◊̋ ø¬ı‰≈¬…øÓ¬ ¬ı± ¬Û±Ô«fl¬…Àfl¬ ◊̋ ≈̂¬˘ ¬ı± S≈øÈ¬ ¬ı˘± ˝ ˛̊ ¤¬ı— Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ ÊÚ… ◊̋ ¤ ◊̋ S≈øÈ¬ ¬ı± ”̂¬À˘¬ı˛

Î¬◊æ√¬ı ˝ ˛̊ ¬ıÀ˘ ¤¬ı”̨¬Û ≈̂¬˘Àfl¬ Ú ≈̃Ú±·Ó¬ ¬ı± Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÌÊøÚÓ¬ ≈̂¬˘ ¬ıÀ˘ ·Ì… fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º Œ˚¸¬ı fl¬±¬ı˛ÀÌ

Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÌÊøÚÓ¬ ≈̂¬À˘¬ı˛ Î¬◊æ¬ı ‚ÀÈ¬ Œ¸·≈ø˘ øÚÀ‰¬ Ó≈¬À˘ Ò¬ı˛± ˝˘º

(i) Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ S≈øÈ¬ : Î¬◊ÀV˙… ”̃̆ fl¬ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬‡Ú ◊̋ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ˝ ˛̊ Ú±º fl¬±ÀÊ ◊̋ ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS

S≈øÈ¬ ¬ı± ≈̂¬À˘¬ı˛ Î¬◊æ¬ı ˝ ˛̊º Ú ≈̃Ú±fl¬±¬ı˛œ ˚ø Î¬◊ÀV˙… √õ∂ÀÌ±øÓ¬ˆ¬±À¬ı Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘Àfl¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬À¬ı˛

Ó¬±˝À˘ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú ˚Ó¬È¬± ’¸—·øÍ¬Ó¬ˆ¬±À¬ı ˝À¬ı Ú ≈̃Ú±¬ı˛ S≈øÈ¬ ¬ı±

≈̂¬˘ ˝› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± Ó¬Ó¬ ¬ı‘øX ¬Û± ˛̊º

(ii) ’¸•Û”Ì« ’Ú≈̧ KÒ±Ú : ˚ø Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ ¸¬ı Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ’Ú≈̧ KÒ±Ú ¬Ú± ‰¬±˘±ÀÚ±

˝ ˛̊ ’Ô«±» øfl¬Â√≈ Î¬◊¬Û±±ÚÀfl¬ ’Ú≈̧ KÒ±ÀÚ¬ı˛ ¬ı± ◊̋À¬ı˛ ¬ı˛±‡± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ √õ∂±5 Ó¬Ô… ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü ˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº
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(3) ˚ø Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS d¬¬ı˛øˆ¬øMfl¬ ¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘› øfl¬ôL≈√ øÚ‡≈“Ó¬ d¬¬ı˛œfl¬¬ı˛ÌÚœøÓ¬

(Principle of perfect stratification) ’Ú≈̧ ¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± Î¬◊ø‰¬Ó¬ Ú ˛̊º

(4) Î¬◊»¸ Ó¬±ø˘fl¬±¬ı˛ ’ˆ¬±¬ı ¬ı± ’¸•Û”Ì« Ó¬±ø˘fl¬± ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± ˝À˘ Ó¬± ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü

˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº

(5) ˚ø Ó¬Ô… ¸—¢∂˝fl¬±¬ı˛œÀ¬ı˛ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ ¶§±ÒœÚÓ¬± Œ› ˛̊± ˝ ˛̊ ¤¬ı— Œfl¬±ÀÚ± øÚø«©Ü ·± ◊̋Î¬˘± ◊̋Ú

Œ› ˛̊± Ú± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ Ó¬±¬ı˛± Ó¬±À¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±˜Ó¬ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬À¬ı˛º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬˝œÚ

› √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ”̃̆ fl¬ ˝› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ò̋±¸ ¬Û± ˛̊º

(6) ¤Â√±Î¬ˇ±› Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ¬ı˛ ¬ÛXøÓ¬ ˚Ô±˚Ô › Î¬◊¬Û ≈̊q¡ Ú± ˝À˘› Ú ≈̃Ú± ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü

˝À ˛̊ ¬ÛÀÎ¬ˇº ÊøÈ¬˘, ø¬ı ∏̄̃ √õ∂fl‘¬øÓ¬¬ı˛ ¤¬ı— ø¬ı˙±˘ ¬ı…ø5 ≈̊q¡ ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛ Œé¬ÀS ø¬ıÀ˙ ∏̄

¸±¬ıÒ±ÚÓ¬± ’¬ı˘•§Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

(7) ¸¬ıÀ˙À ∏̄ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ¸˜œé¬fl¬Àfl¬  ¸¬ı¸˜ ˛̊ Œ‡ÀÓ¬ ˝À¬ı ˚±ÀÓ¬ Ú ≈̃Ú± ¬Ûé¬¬Û±Ó¬ ≈̇Ú… › ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛

¸øÍ¬fl¬ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ”̃̆ fl¬ ˝ ˛̊º

[Â√] Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± (Sampling Reliability) :

·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Œé¬ÀS Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS ≈øÈ¬ Î¬◊ÀV˙… ·≈¬ı≈̨Q ¬Û± ˛̊º ¤·≈ø˘ ˝˘ñ(i) Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ’¬ı˙… ◊̋

ŒÁ“¬±fl¬ ”̇Ú… › øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ˝À¬ı ¤¬ı— (ii) øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·… ˝À¬ıº ¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± Œ˚¸¬ı ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛

Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ Œ¸·≈ø˘ ˝˘ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛, ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ø¬ı ∏̄À ˛̊¬ı˛ ¸±ÀÔ, ¸± ≈̊Ê…, Î¬◊¬Û ≈̊q¡Ó¬±, ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛

‰¬ø¬ı˛SÀfl¬ ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı √õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛±¬ı˛ é¬˜Ó¬± ◊̋Ó¬…±ø ¸±Ò±¬ı˛ÌÓ¬– øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ø¬ı ∏̄̊ ˛·≈ø˘¬ı˛ øÚø¬ı˛À‡ ¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛

øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ø¬ı‰¬±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º

(i) Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛ : Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ‰¬ø¬ı˛SÀfl¬ ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı √õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œé¬ÀS Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛

‡≈¬ı ◊̋ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì«º ¸±Ò±¬ı˛Ìˆ¬±À¬ı Œ‡± ˚± ˛̊ Ó¬±À¬ı˛ ˜ÀÒ… ¸¬ı˛̆  ¸•Ûfl«¬ ø¬ı…˜±Úº Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛ ˚Ó¬ ¬ıÎ¬ˇ

˝À¬ı Ó¬±¬ı˛ ˜ÀÒ… ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛±¬ı˛ é¬˜Ó¬± Ó¬Ó¬ Œ¬ı˙œ ˝À¬ıº ø¬ı¬Û¬ı˛œÓ¬flË¡À˜ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛

˚Ó¬ ŒÂ√±È¬ ˝À¬ı Ó¬±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ Œ˚±·…Ó¬±› Ó¬Ó¬ ò̋±¸ ¬Û±À¬ıº Œ¸ÊÚ… ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ¸˜œé¬fl¬Àfl¬ ’¬ı˙… ◊̋ ¬Û¬ı˛œé¬±

fl¬À¬ı˛ Œ‡ÀÓ¬ ˝À¬ı Œ˚ ø¬ı:±Ú¸•úÓ¬ˆ¬±À¬ı ¸˜œé¬± ‰¬±˘±ÀÚ±¬ı˛ ÊÚ… Ú ≈̃Ú±øÈ¬ Î¬◊¬Û ≈̊q¡ øfl¬Ú±º

(ii) Ú ≈̃Ú±¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ”̃̆ fl¬ ‰¬ø¬ı˛S ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛ ˜±Ò…À˜ : Ú ≈̃Ú±¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛±¬ı˛ é¬˜Ó¬± ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛

˜±Ò…À˜ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¸•§ÀKÒ Ò±¬ı˛Ì± ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º ’Ô«±» Ú ≈̃Ú± ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ‰¬ø¬ı˛S › Δ¬ıø˙©Ü…Àfl¬

˚Ó¬ Œ¬ı˙œ fl¬À¬ı˛ √õ∂fl¬±˙ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±¬ı˛À¬ı Ó¬±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬±› Ó¬Ó¬ Œ¬ıø˙ ˝À¬ıº

(iii) ¤fl¬øÈ¬ ¸˜±ôL√¬ı˛±˘ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛¬ı˛ ˜±Ò…À˜ : Ú ≈̃Ú±¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛ ÊÚ… Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ¸˜±ôL√¬ı˛±˘

’¬Û¬ı˛ ¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú± ¤fl¬ ◊̋ ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¸˜±ôL√¬ı˛±˘ Ú ≈̃Ú±øÈ¬¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛À˚±·…Ó¬± ¬Û¬ı˛œé¬±¬ı˛

¬Û¬ı˛ √õ∂Ô˜ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ¬Û¬ı˛œé¬± fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ≈øÈ¬ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘ Ó≈¬˘Ú± fl¬À¬ı˛ Î¬◊̂ ¬ ˛̊ Ú ≈̃Ú± ¸•§ÀKÒ ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛

Ò±¬ı˛Ì± ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊º
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Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ ¬ı…øÓ¬flË¡˜œ Œé¬ÀS Œ˚˜ÚñŒ˚Àé¬ÀS ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸•Û”Ì« Ó¬Ô… ¬Û±› ˛̊± ˚± ˛̊ Ú±,

Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘Àfl¬ ¬Ûø¬ı˛©®±¬ı˛̂ ¬±À¬ı ø‰¬ø˝êÓ¬ fl¬¬ı˛± ¸y¬ı ˝ ˛̊ Ú± ¤¬ı— Œ˚Àé¬ÀS ¬Û¬ı˛œé¬± ”̃̆ fl¬ ·À¬ı ∏̄Ì±

[pilot study) ‰¬±˘±ÀÚ± ˝ ˛̊º

(iii) ’—˙ ¬ı± ˆ¬±· Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì : ’—˙ ¬ı± ¬ˆ¬±· Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì d¬¬ı˛øˆ¬øMfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛̋ ◊ ¤fl¬øÈ¬ ø¬ıÀ˙ ∏̄

Ò¬ı˛Úº ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ’ÚÔ«¬ıq¡ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ :±Ó¬ ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øˆ¬øM fl¬À¬ı˛ ø¬ıøˆ¬iß Œ|ÌœÀÓ¬

ø¬ıˆ¬q¡ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛¬Û¬ı˛ ¤ ◊̋ √õ∂øÓ¬øÈ¬ Œ|Ìœ¬ı˛ ’ôL√ˆ¬≈«q¡ Î¬◊¬Û±±Ú › Œ˜±È¬ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ Î¬◊¬Û±±ÀÚ¬ı˛

˜ÀÒ… ’Ú≈¬Û±Ó¬ Œ¬ı¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛¬Û¬ı˛ ’Ú¸KÒ±Úfl¬±¬ı˛œÀ¬ı˛ ±ø ˛̊Q ˆ¬±· fl¬À¬ı˛ Œ› ˛̊± ˝ ˛̊ ’Ô«±» Œfl¬±Úƒ

Œfl¬±Úƒ Œ|Ìœ¬ı˛ Œfl¬±Úƒ ’—À˙¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ Ó¬±¬ı˛± ¸˜œé¬± ‰¬±˘±À¬ıº ¤ˆ¬±À¬ı ¸•Û”Ì« ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ ’±Ú≈¬Û±øÓ¬ˆ¬±À¬ı

Ó¬Ô… ¸—·‘̋ œÓ¬ ˝ ˛̊º

¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ± ˝˘ Œ˚ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ Ò¬ı˛ÀÚ¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘Àfl¬ øÚÀ ˛̊ ¤fl¬ ¤fl¬øÈ¬ d¬¬ı˛ ·Í¬Ú fl¬¬ı˛±

˝ ˛̊ ¤¬ı— d¬¬ı˛·≈ø˘ ŒÔÀfl¬ Ó¬Ô…¸—¢∂˝ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º ¤¬ı˛Ù¬À˘ ¸—·‘̋ œÓ¬ Ó¬Ô… ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛ÀÓ¬

’ÀÚfl¬È¬± ◊̋ ¸y¬ı ˝ ˛̊ ¤¬ı— ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ ¬ı… ˛̊› ò̋±¸ ¬Û± ˛̊º Ó¬À¬ı ¤ ◊̋√√ ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ √õ∂Ò±Ú ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝˘ Œ˚ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛

d¬¬ı˛ø¬ıÚ…±À¸¬ı˛ Œé¬ÀS Ú ≈̃Ú±fl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ¬Ûé¬¬Û±øÓ¬Q [biasness) Œ‡± ˚± ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±› Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ Œ˚À˝Ó≈¬

øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ øÚ¬ı«±‰¬Ú ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ √õ∂À ˛̊±· ‚ÀÈ¬ Ú±º Ó¬± ◊̋ √õ∂±5 Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ ˜ÀÒ… ≈̂¬˘-S≈øÈ¬¬ı˛ ¬Ûø¬ı˛̃ ±Ì

¬Ûø¬ı˛̧ —‡…±Ú ”̃̆ fl¬ ¬ÛXøÓ¬ ¬Z±¬ı˛± øÚÒ«±¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± ˚± ˛̊ Ú±º

[‰¬] Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬¬ÛXøÓ¬ ¬ı…¬ı˝±À¬ı˛¬ı˛ Œé¬ÀS ¸±¬ıÒ±ÚÓ¬± [Precautions in using Sampling

Methods) :

Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ¬ı˛ Œé¬ÀS ¬ÛXøÓ¬ øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ √õ∂Ô˜ Œ˚ ¸±¬ıÒ±ÚÓ¬± ’¬ı˘•§Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊ Œ¸øÈ¬ ˝˘ Ú ≈̃Ú±øÈ¬

Œ˚Ú ’¬ı˙… ◊̋ ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Ú ≈̃Ú±øÈ¬¬ı˛ ˜ÀÒ… ˚ø ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸fl¬˘ ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛

√õ∂fl¬±˙ Ú± ‚ÀÈ¬ Ó¬±˝À˘ ‹ Ú ≈̃Ú±Àfl¬ ¬Û≈À¬ı˛±¬Û≈ø¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ”̃̆ fl¬ ¬ı˘± ˚± ˛̊ Ú±, fl¬±ÀÊ ◊̋√√ ¤¬ı”̨¬Û Ú ≈̃Ú± ŒÔÀfl¬

Ó¬Ô… ¸—¢∂˝ fl¬À¬ı˛ ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±À˘ Î¬◊ÀV˙… ø¸X ˝ ˛̊ Ú±º ≈̧Ó¬¬ı˛±— Ú ≈̃Ú± ˚±ÀÓ¬ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü Ú± ˝À ˛̊

¬ÛÀÎ¬ˇ Ó¬±¬ı˛ÊÚ… ·À¬ı ∏̄fl¬Àfl¬ øÚ•ßø˘ø‡Ó¬ ¸±¬ıÒ±ÚÓ¬± ’¬ı˘•§Ú fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º

(1) Œ˚Àé¬ÀS ÊÚ¸˜ø©Ü ¬Ûø¬ı̨¬ıÓ«¬Úœ˚̨ ˝˚̨ ’Ô«±» ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı̨ ‰¬ø¬ı̨S·Ó¬ ¬Ûø¬ı̨¬ıÓ«¬Ú √õ∂±˚̨˙: ◊̋ ‚È¬ÀÓ¬ Ô±Àfl¬

Œ¸Àé¬ÀS ÊÚ¸ø©Ü¬ı̨ Î¬◊¬Û¬ı̨ ¸˜œé¬± ¤fl¬øÈ¬ øÚø«©Ü ¸˜˚̨ ’ôL√¬ı̨ ¬ı±À¬ı̨ ¬ı±À¬ı̨ ‰¬±˘±ÀÓ¬ ˝À¬ı ¤¬ı— Ó¬Ô… ¸—¢∂˝

fl¬¬ı̨ÀÓ¬ ˝À¬ıº fl¬±¬ı̨Ì ¬ı±À¬ı̨ ¬ı±À¬ı̨ ¸˜œé¬± ‰¬±˘±À˘ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı̨ ‰¬ø¬ı̨S·Ó¬ ¬Ûø¬ı̨¬ıÓ«¬Ú ¸˜ÀKÒ› Ò±¬ı̨Ì± ¬Û±›˚̨± ˚±˚̨º

(2) ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ Œ˚ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± ˝À¬ı Ó¬±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛ Œ˚Ú ‡≈¬ı ŒÂ√±È¬ Ú± ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ¬ı‘̋ »

ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ ˚ø ŒÂ√±È¬ ’±fl¬±À¬ı˛¬ı˛ Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ Ó¬± ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı

√õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ú±º ≈̧Ó¬¬ı˛±— Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’±fl¬±¬ı˛ ¤˜Ú ˝ÀÓ¬ ˝À¬ı ˚±ÀÓ¬ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸˜d¬ ‰¬ø¬ı˛ÀS¬ı˛

√õ∂fl¬±˙ ¬Û± ˛̊º ¤Â√±Î¬ˇ±› Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬Ú Œ˚Ú Î¬◊ÀV˙…øˆ¬øMfl¬ Ú± ˝ ˛̊º fl¬±¬ı˛Ì ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü

˝› ˛̊±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ¬ı‘øX ¬Û± ˛̊º
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 (i) ø¬ı‰¬±¬ı˛øˆ¬øMfl¬ ¬ı± Î¬◊ÀV˙…øˆ¬øMfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì : ¤ ◊̋¬ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬ ¬ı‘̋ » ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬¬ı˛œ¬ı˛

¬ı…±¬Û±¬ı˛øÈ¬ ¸•Û”Ì«̂ ¬±À¬ı ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ’Ú≈̧ KÒ±Úfl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ø¬ı‰¬±¬ı˛ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± › ◊̋2Â±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ ·ÀÎ¬ˇ

Î¬◊ÀÍ¬º ˚ø› Ú ≈̃Ú± ·Í¬Úfl¬±¬ı˛œ ¸À¬ı«±M˜ˆ¬±À¬ı Œ‰¬©Ü± fl¬À¬ı˛ ˚±ÀÓ¬ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ¸øÍ¬fl¬ˆ¬±À¬ı ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ

fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛º Ó¬Ô±ø¬Û ¸À¬ı«±M˜ Ú ≈̃Ú± ·Í¬ÀÚ¬ı˛ Œé¬ÀS Ó¬±¬ı˛ ø¬ı‰¬±¬ı˛-ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± ◊̋ ¸¬ı«±øÒfl¬ ·≈¬ı≈̨Q ¬Û± ˛̊º

¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ ‡≈¬ı ◊̋ Î¬◊¬ÛÀ˚±·œ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊ ˚‡Ú ÊÚ¸˜ø©Ü ŒÔÀfl¬ ‡≈¬ı fl¬˜ ¸—‡…fl¬ Î¬◊¬Û±±Ú øÚÀ ˛̊

Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬¬ı˛œ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS ˚ø ¸¬ı˛̆  øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ÛXøÓ¬ [simple random

sampling) ’Ú≈̧ ¬ı˛Ì fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬±˝À˘ Œfl¬±Ú ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì« Î¬◊¬Û±±ÀÚ¬ı˛ Ú ≈̃Ú± ˛̊ ’ôL√ ≈̂¬«q¡ Ú± ˝› ˛̊±¬ı˛ ¬ı± ¬ı±

¬ÛÎ¬ˇ±¬ı˛ ¸y±¬ıÚ± ŒÔÀfl¬ ◊̋ ˚± ˛̊º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS ø¬ı‰¬±¬ı˛øˆ¬øMfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ÛXøÓ¬ ¬√õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛± ˝À˘ ‹ ·≈¬ı≈̨Q¬Û”Ì«

Î¬◊¬Û±±ÀÚ¬ı˛ Ú ≈̃Ú± ˛̊ ’ôL√ ≈̂¬«øq¡ ≈̧øÚø(» ˝ ˛̊º Î¬◊±˝¬ı˛Ì ¶§¬ı”̨¬Û, Ò¬ı˛± ˚±fl¬ ¤fl¬øÈ¬ Œfl¬±•Û±Úœ¬ı˛ fl¬ «̃œÀ¬ı˛

fl¬± «̊fl¬±ø¬ı˛Ó¬± [effectiveness) øÚ¬ı”̨¬ÛÀÌ¬ı˛ ÊÚ… ‹ Œfl¬±•Û±Úœ¬ı˛ Œ˜±È¬ 100 ÊÚ fl¬ «̃œ¬ı˛ ŒÔÀfl¬ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ˆ¬±À¬ı

10 ÊÚ fl¬ «̃œÀfl¬ Œ¬ıÀÂ√ øÚÀ ˛̊ ¤fl¬øÈ¬ Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝˘º ¤¬ı”̨¬Û Ú ≈̃Ú± ˛̊ ˝ ˛̊ÀÓ¬± Œ‡± ˚±À¬ı Œ˚ Œfl¬±•Û±Úœ¬ı˛

¸¬ı ø¬ıˆ¬±À·¬ı˛ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ŒÚ ◊̋, ¤fl¬øÈ¬ ¬ı± ≈øÈ¬ ø¬ıˆ¬±À·¬ı˛ fl¬ «̃œÀ¬ı˛ øÚÀ ˛̊̋ ◊ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ·ÀÎ¬ˇ Î¬◊ÀÍ¬ÀÂ√º ≈̧Ó¬¬ı˛±—

Œfl¬±•Û±Úœ ¸˜d¬ fl¬ «̃œÀ¬ı˛ fl¬± «̊fl¬±ø¬ı˛Ó¬± ¸•§ÀKÒ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘ ¸øÍ¬fl¬ Ò±¬ı˛Ì± øÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ú±º ’Ú…ˆ¬±À¬ı

¬ı˘± ˚± ˛̊ Œ˚ ‹ Ú ≈̃Ú± ¸˜œé¬±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ¸•§ÀKÒ ¸øÍ¬fl¬ Ò±¬ı˛Ì± øÀÓ¬ ¬ı…Ô« ˝ ˛̊º ’¬ı˙…

¬ı…øq¡·Ó¬ ø¬ı‰¬±¬ı˛øˆ¬øMfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì› ˚Ô±˚Ôˆ¬±À¬ı √õ∂À ˛̊±· fl¬¬ı˛± Ú± ˝À˘ ·À¬ı ∏̄Ì±¬ı˛ Î¬◊ÀV˙… ¬ı…±˝Ó¬ ˝ ˛̊º

¤Â√±Î¬ˇ±› ¤¬ı”̨¬Û ¬ÛXøÓ¬¬ı˛ ’Ú… ¤fl¬øÈ¬ ’ ≈̧ø¬ıÒ± ˝˘ Œ˚ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Ù¬˘±Ù¬À˘¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛Ó¬± ˚±‰¬± ◊̋ fl¬¬ı˛±¬ı˛ Œfl¬±Ú

≈̧À˚±· Ô±Àfl¬ Ú±º

Ó¬Ô±ø¬Û ˚‡Ú Œfl¬±Ú ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ’:±Ó¬ ‰¬ø¬ı˛S ¬ı± Δ¬ıø˙©Ü… Ê±Ú±¬ı˛ ÊÚ… ¸˜œé¬± ¬ı± ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±ÀÚ±

˝ ˛̊ Ó¬‡Ú ÊÚ¸˜ø©ÜÀfl¬ √õ∂ÔÀ˜ Δ¬ıø˙©Ü… ’Ú≈̧ ±À¬ı˛ fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘ d¬À¬ı˛ ˆ¬±· fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ ¤¬ı— √õ∂øÓ¬øÈ¬ d¬¬ı˛ ŒÔÀfl¬

ø¬ı‰¬±¬ı˛-ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ Ú ≈̃Ú±¬ı˛ Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘ Œ¬ıÀÂ√ ŒÚ› ˛̊± ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬ÛÀé¬ÀS Ú ≈̃Ú±øÈ¬ ’ÀÚfl¬

Œ¬ıø˙ √õ∂øÓ¬øÚøÒQ ”̃̆ fl¬ ˝ ˛̊º

[ii) ≈̧ø¬ıÒ±ÊÚfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì : ˚‡Ú Ú ≈̃Ú± øÚ¬ı«±‰¬ÀÚ ·À¬ı ∏̄fl¬ ¬ı± ’Ú≈̧ KÒ±Úfl¬±¬ı˛œ¬ı˛ ≈̧ø¬ıÒ±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ ·≈¬ı≈̨Q

’±À¬ı˛±¬Û fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ ≈̧ø¬ıÒ±ÊÚfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ı˘± ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì Œ˚˜Ú ë¸y¬±¬ıÚ±¬ı˛í

ø¬ı ∏̄̊ ˛øÈ¬ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± fl¬À¬ı˛ Ú± ŒÓ¬˜øÚ ¬ı…øq¡·Ó¬ ø¬ı‰¬±¬ı˛À¬ı±ÀÒ¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛› øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ Ú±º ¬Ûø¬ı˛¬ıÀÓ«¬ Ú ≈̃Ú±øÈ¬ øfl¬ˆ¬±À¬ı

ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛À˘ ·À¬ı ∏̄Ì± ‰¬±˘±ÀÓ¬ ¸¬ı«±øÒfl¬ ≈̧ø¬ıÒ± ˝À¬ı Ó¬±¬ı˛ Î¬◊¬Û¬ı˛ øÚ «̂¬¬ı˛ fl¬À¬ı˛ ΔÓ¬ø¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊º fl¬Ó¬fl¬·≈ø˘

ΔÓ¬ø¬ı˛ Ó¬±ø˘fl¬± Œ˚˜Ú ŒÈ¬ø˘ÀÙ¬±Ú Î¬± ◊̋À¬ı˛"±¬ı˛œ, ·±øÎ¬ˇ¬ı˛ øÚ¬ıKÒÚ Ó¬±ø˘fl¬± ŒÔÀfl¬ ˚‡Ú Œfl¬±Ú Ú ≈̃Ú± ΔÓ¬ø¬ı˛

fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬‡Ú Ó¬±Àfl¬ ≈̧ø¬ıÒ±ÊÚfl¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ı˘± ˝ ˛̊º ¤¬ı”̨¬Û Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛ÀÌ ˚ø øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ÛXøÓ¬

¬ı…¬ı˝±¬ı˛ fl¬¬ı˛± ˝ ˛̊ Ó¬Ô±ø¬Û ¤Àfl¬ øÚ¬ı˛À¬Ûé¬ ¬ı± ŒÁ“¬±fl¬ø˝Ú Ú ≈̃Ú±fl¬¬ı˛Ì ¬ıÀ˘ Ú±º ¤¬ı”̨¬Û Ú ≈̃Ú±¬ı˛ ’z¬ ≈̂¬«q¡

Î¬◊¬Û±±Ú·≈ø˘ fl¬‡Ú ◊̋ ÊÚ¸˜ø©Ü¬ı˛ ¸øÍ¬fl¡ˆ¬±À¬ı √õ∂øÓ¬øÚøÒQ fl¬¬ı˛ÀÓ¬ ¬Û±À¬ı˛ Ú±º Œ¸fl¬±¬ı˛ÀÌ ¤ˆ¬±À¬ı ΔÓ¬ø¬ı˛ Ú ≈̃Ú±

¬Ûé¬¬Û±Ó¬≈©Ü [biased) ˝ ˛̊ ¤¬ı— Œfl¬±ÀÚ±ˆ¬±À¬ı ◊̋ ¸ÀôL√± ∏̄ÊÚfl¬ ¬ıÀ˘ ·Ì… ˝ ˛̊ Ú±º Ó¬Ô±ø¬Û ¤ ◊̋ ¬ÛXøÓ¬ÀÓ¬


